
uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

4 277 4 287 35 102 1 148 2 888 0 114 1 717 1 347 412,47 15 999 043,93 183 851,92 192 296,40 4 244 159,63 0,00 286 638,05

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 8 0 0 5 3 0 0 8 0

inne przyczyny 5 0 0 0 5 0 0 5 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 2 0 1 1 0 0 0 2 0

inne przyczyny 4 0 0 1 3 0 0 4 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 0 3 0 1 3 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 60 0 2 17 41 0 0 60 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 
trakcie obsługi roszczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, 
nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

4 AUTOSZYBY AUTOSZYBY Grupa 18 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 1 1 0 1 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 
trakcie obsługi roszczenia 2 0 0 2 0 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 2 1 0 0 3 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 11 0 0 2 9 0 0 11 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 15 0 0 3 11 0 1 14 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 2 1 0 0 3 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 271 2 7 20 236 0 6 265 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 48 0 0 10 38 0 0 47 1

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 1 0 1 0 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 
trakcie obsługi roszczenia 5 0 0 2 3 0 0 5 0

inne przyczyny 6 0 0 1 5 0 0 6 0

9 BEZP_MIENIE BEZPIECZNE MIENIE Grupa 8 reklamacja 1 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 5 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 
trakcie obsługi roszczenia 2 0 0 0 1 0 1 1 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 0 0 1 0 0

odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 1 0 0 0 0 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 27 1 1 3 20 0 2 25 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 40 0 0 14 24 0 2 38 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 22 0 1 3 18 0 0 22 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 0 0 1 4 0 0 5 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 36 0 0 5 31 0 0 36 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 41 0 1 16 23 0 1 40 0

13 NNW NASTĘPSTWA NIESZCZĘŚLIWYCH 
WYPADKÓW Grupa 1 reklamacja 1 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 100,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 0 4 0 0 4 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 0 2 0 1 2 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 25 0 0 9 16 0 0 25 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 49 0 0 26 19 0 4 45 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 16 0 0 12 4 0 0 16 0

inne przyczyny 2 0 0 1 1 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 23 0 0 11 12 0 0 23 0

17 OB_OC_AGENT
OBOWIĄZKOWE OC Z TYTUŁU 
WYKONYWANIA CZYNNOŚCI 

AGENCYJNYCH
Grupa 13 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 2 0 0 1 1 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 756 8 22 202 507 0 17 739 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 16 0 0 5 7 0 4 12 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 8 0 0 3 5 0 0 8 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta 3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, 
nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 2 0 0 1 1 0 0 2 0

brak wskazania wyraźnej podstawy skargi 1 0 0 0 1 0 0 1 0

odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 2 0 0 1 0 0 1 1 0

inne przyczyny 48 2 3 8 33 0 2 46 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 
trakcie obsługi roszczenia 12 0 0 1 11 0 0 12 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 88 0 3 11 73 0 1 87 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 
trakcie obsługi roszczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 30 0 3 3 23 0 1 29 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 7 0 0 1 6 0 0 7 0

inne przyczyny 2 0 0 1 1 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 13 0 2 2 9 0 0 13 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 11 0 0 1 9 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 6 0 0 4 2 0 0 0 0

inne przyczyny 5 0 0 0 5 0 0 0 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 3 0 0 1 2 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 0 0 0 4 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 103 2 3 31 65 0 2 0 0

inne przyczyny 4 0 0 1 3 0 0 0 0

24 AUTOCASCO_MINI AUTOCASCO MINI Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 4 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 
trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0

26 BEZP_AGROBIZNES BEZPIECZNY AGROBIZNES Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 2 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0,00 1 000,00 0,00 0,00 5 000,00 0,00 0,00

27 BEZP_BIZNES BEZPIECZNY BIZNES Grupa 8, Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 2 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0,00 36 771,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

28 BEZP_FIRMA BEZPIECZNA FIRMA Grupa 8, Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 2 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0,00 48 299,92 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 96 1 3 6 83 0 3 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 
trakcie obsługi roszczenia 2 0 0 0 2 0 0 0 0

odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 1 0 0 0 1 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 26 0 0 5 20 0 1 0 0

30 BEZP_MIENIE BEZPIECZNE MIENIE Grupa 8 skarga niebędąca reklamacją 1 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 13 502,43 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 115 1 0 57 51 0 6 0 0

odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 1 0 0 1 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 
trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 52 0 1 19 31 0 1 0 0

32 BEZP_ROWERZYSTA BEZPIECZNY ROWERZYSTA Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 150,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 31 0 0 5 26 0 0 0 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 0 1 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 119 1 3 15 99 0 1 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 
trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 58 0 1 19 37 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 114 1 3 48 60 0 2 0 0

35 BLS BEZPOŚREDNIA LIKWIDACJA SZKÓD 
W TUW Grupa 18 skarga niebędąca reklamacją 1 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 2 449,28 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

36 DROBIU_W_CHOWIE
DROBIU W CHOWIE FERMOWYM OD 

OGNIA I INNYCH ZDARZEŃ 
LOSOWYCH

Grupa 8 skarga niebędąca reklamacją 1 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0,00 65 347,09 0,00 0,00 65 346,09 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 7 0 0 1 6 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 15 0 0 6 8 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 24 0 0 3 21 0 0 0 0

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec 
okresu sprawozdawczego

Liczba reklamacj i (według przyczyn) rozpatrzonych w 
okresie sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem 

sprawozdawczym

Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia z tytułu 
skarg na początek okresu 

sprawozdawczego

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
sprawozdawczym z tytułu skarg

0,00

wniesionych w okresie sprawozdawczym
wniesionych przed 

okresem 
sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym  w terminie po terminie

 wniesionych przed  
okresem 

sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem 

sprawozdawczym

 wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

0,00 57 707,27 0,00 0,00 11 160,03 0,00

0,00

0,00

1 644,02179 663,781 644,02

0,000,000,00

20 000,00

5 000,00

0,00

0,00

0,00

64 452,73

0,00

0,00 24 807,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Grupa 18

Grupa 3

Grupa 18

Grupa 3, Grupa 9

Grupa 13

Grupa 13

BEZP_ZAGRODA12

NNW_KIEROWCY14

Grupa 1

Grupa 1

Grupa 9

OBOWIĄZKOWE ORAZ 
DOBROWOLNE UPRAWY OD 

ZDARZEŃ LOSOWYCH (W TYM 
DOTOWANE)

OB_I_DOBR_UPRAW16

77reklamacjaGrupa 8OBOWIĄZKOWE BUDYNKÓW 
ROLNICZYCHOB_BUD_ROLN15

BEZP_FIRMA7

OBOWIĄZKOWE OC POSIADACZY 
POJAZDÓW MECHANICZYCH Grupa 10 reklamacja 938OB_OC_PPM18

41reklamacja

BEZP_SZKOŁA11

BEZP_RODZINA10

328reklamacjaGrupa 1, Grupa 8, Grupa 9, 
Grupa 13BEZPIECZNA GMINABEZP_GMINA8

Grupa 3 reklamacja 73

Grupa 18

Grupa 3, Grupa 9

reklamacja

reklamacja

6

11

2

1

ASS_KOMUNIKACYJNY

AGROCASCO

AUTOASSISTANCE

AGROCASCO

BEZPIECZNA FIRMA

BEZPIECZNY BIZNES

BEZPIECZNY AGROBIZNES

AUTOCASCOAUTOCASCO3

BEZP_BIZNES

BEZP_AGROBIZNES5

6

Grupa 8, Grupa 13 reklamacja 18

17

5

reklamacja

reklamacja

Grupa 8, Grupa 13

Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13

BEZPIECZNA RODZINA Grupa 1, Grupa 8, Grupa 9, 
Grupa 13

reklamacja

reklamacja

reklamacja

7

reklamacja

78

27

73

NNW KIEROWCY Grupa 1

BEZPIECZNA ZAGRODA Grupa 1, Grupa 8, Grupa 9, 
Grupa 13

BEZPIECZNA SZKOŁA Grupa 1

Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w 
toku) na koniec okresu sprawozdawczego Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym

wniesionych przed okresem sprawozdawczym

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym 

Liczba skarg według 
przyczyn Przyczyna skargiLiczba skarg

A

Kod  identyfikacyjny produktu 
ubezpieczeniowego Nazwa produktu ubezpieczeniowego

Przyporządkowanie produktu 
ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń
Skargi 

ASS_KOMUNIKACYJNY

AGROCASCO

OC

OB_OC_ROLNIKÓW

Nazwa zakładu: TOWARZYSTWO UBEZPIECZEŃ WZAJEMNYCH "TUW"

Sprawozdanie sporządzone na dzień: 31-12-2024

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczym

Razem

BEZP_ZAGRODA

BEZP_SZKOŁA

BEZP_RODZINA

BEZP_GMINA

AUTOSZYBY

AUTOCASCO

NNW_KIEROWCY

NASTĘPSTWA NIESZCZĘŚLIWYCH 
WYPADKÓWNNW

OBOWIĄZKOWE OC ROLNIKÓW

OC

AGROCASCO

AUTOASSISTANCE

AUTOCASCO

AUTOSZYBY 3

125

BEZPIECZNA ZAGRODA

BEZPIECZNA SZKOŁA

BEZPIECZNA RODZINA

Grupa 1, Grupa 8, Grupa 9, 
Grupa 13BEZPIECZNA GMINA

Grupa 1, Grupa 8, Grupa 9, 
Grupa 13

Grupa 1

Grupa 1, Grupa 8, Grupa 9, 
Grupa 13

29

22

172

152

169

40

14

17

8

112

29

31

33

34

37

19

20

21

22

23

25

skarga niebędąca reklamacją

skarga niebędąca reklamacją

skarga niebędąca reklamacją

38 skarga niebędąca reklamacją

reklamacja

reklamacja

skarga niebędąca reklamacją

skarga niebędąca reklamacją

skarga niebędąca reklamacją

skarga niebędąca reklamacją

skarga niebędąca reklamacją

skarga niebędąca reklamacją

NNW KIEROWCY

37 770,210,000,00224 549,030,00

0,00 300,00

0,00 1 000,00

0,000,00

0,00 102 668,90 0,00

12 458,90

0,00

212 207,48

35 645,42

55 965,321 342,790,00187 006,251 343,79

48 266,22 690 348,07 8 644,52

0,00 1 499,00

0,00 0,00

6 000,000,00

200,00 37 262,00 200,00

0,00

0,00

33 456,28

5 780,00

0,000,000,000,00

0,00104 464,37169,71

66 679,26 0,00 5 004,16

400,000,000,00

0,000,0099 621,000,00

0,00 388 433,06 0,00 0,00

859 959,17 0,00 37 699,39

0,000,00149 653,96

0,005 000,00167 903,3315 500,00

51 876,42 3 265 630,58 48 244,68 25 889,43

0,00 5 000,00

1 348,88 0,00 0,00

5 000,000,0032 249,04

3 908,26 82 629,51 3 700,00

0,00

0,00

45 407,65

345 915,6315 655,41

0,004 442,400,00

0,00 72 390,54 0,00

0,000,000,00

2 539,46

0,00

15 255,41

0,00 0,00 0,00

6 016,430,0092 601,21

506 439,1113 988,94

0,00 0,00 0,00 0,00

33 242,68

47 350,000,0042 065,684 525,600,00

1 200,00 375 079,17 1 200,00 0,00 252 489,09 0,00

17 138,0021 629,65

1 360,00

320 790,0015 181,65

1 360,0014 461,141 380,00

10,00

6 861,320,00125 596,93

0,000,0017 273,32

0,00 22 200,00 0,00 0,00 34 118,74 0,00

0,000,003 650,000,000,00720,000,00



całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 0 0 1 4 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 24 1 0 8 14 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 128 3 2 67 52 0 4 0 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 0 0

odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 3 0 0 0 3 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 41 0 0 25 16 0 0 0 0

odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 2 0 0 0 2 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 
trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 51 0 1 20 30 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 
trakcie obsługi roszczenia 8 0 0 1 7 0 0 0 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 12 0 0 5 7 0 0 0 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta 1 0 0 1 0 0 0 0 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 4 0 0 1 3 0 0 0 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 97 0 1 26 69 0 1 0 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 2 0 0 0 2 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 248 11 31 335 832 0 39 0 0

inne przyczyny 27 1 3 3 19 0 1 0 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, 
nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 2 0 0 1 1 0 0 0 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 4 0 0 0 4 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 7 0 1 3 3 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 
trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 21 0 2 1 18 0 0 0 0

43 OB_OC_ZDROW
OBOWIĄZKOWE OC PODMIOTU 

WYKONUJĄCEGO DZIAŁALNOŚĆ 
LECZNICZĄ

Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 1 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 3 200,00 0,00 0,00 200,00 0,00 0,00

44 OC OC Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 3 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 0 3 0 0 0 0 0,00 25 423,74 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

45 ZWIERZ_OD_PADN_I_UBO ZWIERZĄT OD PADNIĘCIA I UBOJU Z 
KONIECZNOŚCI Grupa 9 skarga niebędąca reklamacją 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0,00 4 000,00 0,00 0,00 8 000,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 8 0 0 1 7 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 
trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0

Grupa 13

Grupa 10

Grupa 9

Grupa 8

p  

OB_OC_ROLNIKÓW

OB_OC_PPM

OB_I_DOBR_UPRAW

OB_BUD_ROLN

_

9

30

1 405

95

156

46

42

41

40

39

brak kodu

skarga niebędąca reklamacją

g  ę ą  ją 

OBOWIĄZKOWE BUDYNKÓW 
ROLNICZYCH

OBOWIĄZKOWE ORAZ 
DOBROWOLNE UPRAWY OD 

ZDARZEŃ LOSOWYCH (W TYM 
DOTOWANE)

OBOWIĄZKOWE OC POSIADACZY 
POJAZDÓW MECHANICZYCH

OBOWIĄZKOWE OC ROLNIKÓW

brak kodu skarga niebędąca reklamacją

skarga niebędąca reklamacją

skarga niebędąca reklamacją

skarga niebędąca reklamacją

0,000,000,00

,, ,,,,,

91 626,07 244 342,46 0,00 21 932,00

0,000,000,000,00

1 000,00141 555,091 000,00

50 377,91 1 580 571,28 4 839,00

0,00 84 323,07

0,000,00108 538,982 430,00

12 047,73

113 672,41 6 547 006,48 69 034,64 32 986,15 1 632 005,75

0,000,00945,950,002 100,00245 585,47
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