SKARGI! NA DZIALALNOSC ZAKtADU UBEZPIECZEN OBStUGIWANE W OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM

Dodatkowe roczne/kwartalne sprawozdanie finansowe i statystyczne zaktadu ubezpieczern wykonujgcego dziatalnos¢ w zakresie ubezpieczen, o ktéorych mowa w dziale 1l zatgcznika do ustawy (pozostate
ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majgtkowe)

Za okres sprawozdawczy Data poczgtkowa —01.01.2024 r.
Data koncowa —31.12.2024 .

Dane zaktadu ubezpieczen:

Petna nazwa TUZ Towarzystwo Ubezpieczenn Wzajemnych

Kod pocztowy 02-672 Miasto: Warszawa

Ulica Domaniewska Nr: |41
Telefon

E-mail

Zakres dziatalnosci okreslony w zezwoleniu Ministra Finanséw / organu nadzoru:
Grupy ubezpieczen

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 10, Grupa 13, Grupa 14, Grupa 15, Grupa 16, Grupa 17, Grupa 18

Zakres prowadzonej dziatalnosci bezposredniej:
Grupy ubezpieczen

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 10, Grupa 13, Grupa 14, Grupa 15, Grupa 16, Grupa 17, Grupa 18

Zakres prowadzonej reasekuracji czynne;j:
Grupy ubezpieczen

Klasy rachunkowe




Kod identyfikacyjny
produktu
ubezpieczeniowego

Nazwa produktu
ubezpieczeniow
ego

Przyporzadko
wanie
produktu
ubezpieczenio
wego do grup
ubezpieczen

Skargi

Skargi na dany produkt
ubezpieczeniowy obstugiwane w
okresie sprawozdawczym

Liczba skarg (wedtug przyczyn) rozpatrzonych

w okresie sprawozdawczym

Liczba skarg (wedtug

przyczyn) nierozpatrzonych
(w toku) na koniec okresu

sprawozd awczego

Liczba
reklamacji
(wedtug
przyczyn)
rozpatrzonyc
h w okresie
sprawozdawc
zym

Wartos¢ roszczen
zgtoszonych z tytutu skarg

Licz
ba
skar

Przyczyna skargi

Liczba
skarg
wedtu
g
przycz
yn

wniesionych przed
okresem
sprawozdawczym

whniesionych w okresie
sprawozdawczym

whiesionych

sprawozdaw

oddalon
ych w
catosci

uwzglednio
nych w
catosci

uwzglednio
nych w
catosci

oddalon
ych w
catosci

przed
okresem

czym
czym

whiesionych
w okresie
sprawozdaw

termi
nie

termi
nie

whniesionych
przed
okresem
sprawozdaw
czym

whniesionych
w okresie
sprawozdaw
czym

Rezerwa na
roszczenia z
tytutu skarg
na poczatek
okresu
sprawozdawc
zego

Odszkodowania i
$wiadczenia wyptacone w
okresie sprawozdawczym z
tytutu skarg

Rezerwa naroszczenia z
tytutu skarg na koniec
okresu sprawozdawczego

whniesionych
przed
okresem
sprawozdaw
czym

whniesionych
w okresie
sprawozdaw
czym

whniesionych
przed
okresem
sprawozdaw
czym

whniesionych
w okresie
sprawozdaw
czym

Razem

1 AC_MINI

AC MINI

Grupa 3,
Grupa 18

reklama
cja

4
002

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

G

H |

J

K

P

Q

R

S

T

\%

4129

62 152

963

2 845

0 107

3701 | 22

576 215,85 zt

10 973
099,39 z

596,38 zt

103 206,90 zt

2 294 549,21
zt

0,00 zt

78 263,17 zt

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

0,00

49 906,57

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

2 AUTO_ASS

AUTOASSISTAN
CE

Grupa 18

reklama
cja

nieprawidtowa
realizacja
Swiadczen
assisstance lub
Swiadczen
medycznych

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

3 AUTO_ASS

AUTOASSISTAN
CE

Grupa 18

skarga
niebeda
ca
reklama

L]

nieprawidtowa
realizacja
Swiadczen
assisstance lub
Swiadczen
medycznych

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

4 AUTOCASCO

AUTOCASCO

Grupa 3

reklama
cja

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub swiadczenia

0,00

4 657,01

596,38

0,00

247,23

0,00

0,00

5 AUTOCASCO_AR

AUTOCASCO
ALL RISK

Grupa 3

reklama
cja

192

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

43

38

40 1

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub swiadczenia

149

46

102

148 1

13 868,91

1265
741,99

0,00

531,75

89 030,94

0,00

0,00

6 | AUTOCASCO_AR

AUTOCASCO
ALL RISK

Grupa 3

skarga
niebeda
ca
reklama

3

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

inne przyczyny

opieszatosé,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00




wyptata
odszkodowania
lub $wiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w

trakcie obstugi

roszczenia

AUTOSZYBY

AUTOSZYBY

Grupa 3

reklama
cja

44

catkowita
odmowa wypfaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

38

32

35

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

inne przyczyny

opieszatosé,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wypfata
odszkodowania
lub Swiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

1100,00

33 946,63

0,00

1100,00

4 873,61

0,00

0,00

AUTOSZYBY

AUTOSZYBY

Grupa 3

skarga
niebeda
ca
reklama

cja

inne przyczyny

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

BEZP_BPPLUS

BEZPIECZNY
PRZEDSIEBIORC
A PLUS

Grupa 7,
Grupa 8,
Grupa 9,
Grupa 13,
Grupa 16

reklama
cja

144

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

44

35

40

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

46

16

25

46

inne przyczyny

53

13

36

53

nieprawidtowosci
przy odstgpieniu
od umowy
ubezpieczenia,
wystapieniu z
ubezpieczenia
albo
wypowiedzeniu
umowy

ubezpieczenia

7 451,85

487 712,85

0,00

3 566,46

166 516,59

0,00

0,00

10

BEZP_BPPLUS

BEZPIECZNY
PRZEDSIEBIORC
A PLUS

Grupa 7,
Grupa 8,
Grupa 9,

skarga
niebeda
ca

10

brak wyraznej
przyczyny skargi

inne przyczyny

0,00

1512,89

0,00

0,00

1512,89

0,00

0,00




Grupa 13,
Grupa 16

reklama
cja

nieprawidtowe
ustalenie,
odmowa zwrotu
lub
nieuzasadniona
windykacja
sktadki

nieprzekazanie
przez posrednika
ubezpieczeniowe
go nalezytej
informaciji,
dokumentacji
produktu
ubezpieczeniowe
go lub brak
wiasciwej oceny
potrzeb klienta

nieprzekazanie
przez zaktad
nalezytej
informacji,
dokumentacji
produktu
ubezpieczeniowe
go lub brak
wtasciwej oceny
potrzeb klienta,
nieprzekazywanie
przez posrednika
ubezpieczeniowe
go dokumentéw
lub oswiadczen
ztozonych przez
klienta;

11

BEZP_NAUKA

BEZPIECZNA
NAUKA

Grupa 1,
Grupa 2

reklama
cja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

inne przyczyny

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

12

BEZP_NAUKA

BEZPIECZNA
NAUKA

Grupa 1,
Grupa 2,
Grupa 13,
Grupa 17

reklama
cja

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub swiadczenia

inne przyczyny

0,00

0,00

0,00

0,00

2124,00

0,00

0,00

13

BEZP_NAUKA_GRUP

BEZPIECZNA
NAUKA
GRUPOWE

Grupa 1,
Grupa 2,
Grupa 13,
Grupa 17

reklama
cja

10

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

inne przyczyny

0,00

0,00

0,00

0,00

5770,00

0,00

0,00

14

BEZP_PRZEDSB

BEZPIECZNY
PRZEDSIEBIORC
A

Grupa 7,
Grupa 8,
Grupa 9,
Grupa 13,
Grupa 16

reklama
cja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

15

BEZP_SPOtDZIELC

PAKIET
BEZPIECZNY
SPOLDZIELCA
PLUS

Grupa 1,
Grupa 7,
Grupa 8,
Grupa 9,
Grupa 13

reklama
cja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

16

BUD_GOSP_ROLNE_

OBOW

OBOWIAZKOW
E

Grupa 1,
Grupa 2,

reklama
cja

26

catkowita
odmowa wypfaty

0,00

315512,97

0,00

0,00

53 430,80

0,00

0,00




UBEZPIECZENIE
BUDYNKOW
ROLNICZYCH

Grupa 8§,
Grupa 9,
Grupa 13,
Grupa 18

odszkodowania
lub Swiadczenia

catkowita
odmowa wypfaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

12

10

inne przyczyny

nieprawidtowe
ustalenie,
odmowa zwrotu
lub
nieuzasadniona
windykacja
sktadki

nieprawidtowe
ustalenie,
odmowa zwrotu
lub
nieuzasadniona
windykacja
regresu

ustalenie lub
zmiana istotnych
warunkow
umowy (suma
ubezpieczenia,
suma
gwarancyjna,
sktadka, koszty,
optaty)
niezgodnie z
przepisami,
warunkami
umowy lub wolg
ubezpieczajgcego

17

BUD_GOSP_ROLNE_
0BOW

OBOWIAZKOW
E
UBEZPIECZENIE
BUDYNKOW
ROLNICZYCH

Grupa 1,
Grupa 3,
Grupa 8,
Grupa 9,
Grupa 13,
Grupa 18

skarga

niebeda
ca

reklama

3

nieprawidtowosci
przy odstgpieniu
od umowy
ubezpieczenia,
wystapieniu z
ubezpieczenia
albo
wypowiedzeniu
umowy

ubezpieczenia

nieprzekazanie
przez zaktad
nalezytej
informaciji,
dokumentacji
produktu
ubezpieczeniowe
go lub brak
wiasciwej oceny
potrzeb klienta,
nieprzekazywanie
przez posrednika
ubezpieczeniowe
go dokumentéw

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00




lub o$wiadczen
ztozonych przez
klienta;

ustalenie lub
zmiana istotnych
warunkodw
umowy (suma
ubezpieczenia,
suma
gwarancyjna,
sktadka, koszty,
optaty)
niezgodnie z
przepisami,
warunkami
umowy lub wola
ubezpieczajgcego

18

BZP_DOM

BEZPIECZNY
DOM

Grupa 1,
Grupa 2,
Grupa 8,
Grupa 9,
Grupa 13,
Grupa 17,
Grupa 18

reklama
cja

154

brak wyraznej
przyczyny skargi

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

296

16

254

19

276

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

639

14

20

180

399

26

610

inne przyczyny

601

17

129

448

598

opieszatosé,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wypfata
odszkodowania
lub Swiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

nieprawidtowe
ustalenie,
odmowa zwrotu
lub
nieuzasadniona
windykacja
sktadki

nieprawidtowa
realizacja
Swiadczen
assisstance lub
Swiadczen
medycznych

nieprawidtowosci
przy odstgpieniu
od umowy
ubezpieczenia,
wystapieniu z
ubezpieczenia
albo
wypowiedzeniu
umowy

ubezpieczenia

149 348,66

2515
357,10

0,00

24 432,45

731 890,47

0,00

0,00




nieprzekazanie
przez zaktad
nalezytej
informaciji,
dokumentacji
produktu
ubezpieczeniowe
go lub brak
wiasciwej oceny
potrzeb klienta,
nieprzekazywanie
przez posrednika
ubezpieczeniowe
go dokumentow
lub oswiadczen
zfozonych przez
klienta

nieuzasadnione
udostepnienie
danych

osobowych,
naruszenie
tajemnicy
agencyjnej,

brokerskiej lub

ubezpieczeniowej

niekompletna lub
nieterminowa
odpowiedz na
reklamacje

19

BZP_DOM

BEZPIECZNY
DOM

Grupa 1,
Grupa 2,
Grupa 8,
Grupa 9,
Grupa 13,
Grupa 17,
Grupa 18

skarga
niebeda
ca
reklama

cia

81

brak wyraznej
przyczyny skargi

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

11

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub swiadczenia

14

12

inne przyczyny

24

22

opieszatosé,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wypfata
odszkodowania
lub Swiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

14

10

nieprawidtowe
ustalenie,
odmowa zwrotu
lub
nieuzasadniona
windykacja
sktadki

18

13

nieprawidtowa
realizacja

0,00

29590,53

0,00

0,00

5144,86

0,00

0,00




Swiadczen
assisstance lub
Swiadczen
medycznych

nieprawidtowosci
przy odstgpieniu
od umowy
ubezpieczenia,
wystgpieniu z
ubezpieczenia
albo
wypowiedzeniu
umowy

ubezpieczenia

11

nieprzekazanie
przez posrednika
ubezpieczeniowe
go nalezytej
informaciji,
dokumentacji
produktu
ubezpieczeniowe
go lub brak
wtasciwej oceny
potrzeb klienta

nieprzekazanie
przez zaktad
nalezytej
informaciji,
dokumentacji
produktu
ubezpieczeniowe
go lub brak
wtasciwej oceny
potrzeb klienta,
nieprzekazywanie
przez posrednika
ubezpieczeniowe
go dokumentéw
lub oswiadczen
ztozonych przez
klienta;

20

BZP_DOM

BEZPIECZNY
DOM

Grupa 1,
Grupa 3,
Grupa 8,
Grupa 9,
Grupa 13,
Grupa 18

reklama
cja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

21

BZP_DOM

BEZPIECZNY
DOM

Grupa 13

skarga
niebeda
ca
reklama

L]

nieprawidtowe
ustalenie,
odmowa zwrotu
lub
nieuzasadniona
windykacja
sktadki

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

22

BZP_DOM

BEZPIECZNY
DOM

Grupa 8

reklama
cja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

0,00

0,00

0,00

0,00

1531,80

0,00

0,00




inne przyczyny

ustalenie lub
zmiana istotnych
warunkdw
umowy (suma
ubezpieczenia,
suma
gwarancyjna,
sktadka, koszty,
optaty)
niezgodnie z
przepisami,
warunkami
umowy lub wolg
ubezpieczajgcego

23

BZP_DOM

BEZPIECZNY
DOM

Grupa 8

skarga
niebeda
ca
reklama

cja

nieprawidtowe
ustalenie,
odmowa zwrotu
lub
nieuzasadniona
windykacja
sktadki

ustalenie lub
zmiana istotnych
warunkow
umowy (suma
ubezpieczenia,
suma
gwarancyjna,
sktadka, koszty,
optaty)
niezgodnie z
przepisami,
warunkami
umowy lub wolg
ubezpieczajgcego

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

24

BZP_DOM_GRUP

BEZPIECZNY
DOM
GRUPOWE

Grupa 1l

reklama
cja

inne przyczyny

0,00

0,00

0,00

0,00

1100,00

0,00

0,00

25

BZP_PRAC

BEZPIECZNY
PRACOWNIK

Grupa 1,
Grupa 2

reklama
cja

inne przyczyny

odmowa zawarcia
albo kontynuacji
umowy
ubezpieczenia

0,00

0,00

0,00

0,00

20 000,00

0,00

0,00

26

BZP_PRAC_GRUP

BEZPIECZNY
PRACOWNIK
GRUPOWE

Grupa 1,
Grupa 2

reklama
cja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

inne przyczyny

0,00

0,00

0,00

0,00

3 490,00

0,00

0,00

27

DM_MIESZK

DOMY
JEDNORODZINN
E | MIESZKANIA

Grupa 1,
Grupa 8,
Grupa 9,
Grupa 13,
Grupa 17,
Grupa 18

reklama
cja

90

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

10

10

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

50

15

27

49

inne przyczyny

30

19

30

13 601,00

142 430,77

0,00

4 992,00

29740,23

0,00

0,00

28

DM_MIESZK

DOMY
JEDNORODZINN
E | MIESZKANIA

Grupa 1,
Grupa 8,
Grupa 9,
Grupa 13,

skarga
niebeda
ca
reklama

Cja

inne przyczyny

nieprawidtowosci
przy odstgpieniu
od umowy
ubezpieczenia,

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00




Grupa 17,
Grupa 18

wystgpieniu z
ubezpieczenia
albo
wypowiedzeniu
umowy
ubezpieczenia

29

DOMKI_LETNISKOW
E

DOMKI
LETNISKOWE

Grupa 8,
Grupa 9,
Grupa 13

reklama
cja

31

catkowita
odmowa wypfaty
odszkodowania
lub swiadczenia

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

14

14

inne przyczyny

niezrozumiate lub
niezgodne z
prawem
brzmienie wzorca
umownego

nieprzekazanie
przez posrednika
ubezpieczeniowe
go nalezytej
informaciji,
dokumentacji
produktu
ubezpieczeniowe
go lub brak
wtasciwej oceny
potrzeb klienta

ustalenie lub
zmiana istotnych
warunkow
umowy (suma
ubezpieczenia,
suma
gwarancyjna,
sktadka, koszty,
optaty)
niezgodnie z
przepisami,
warunkami
umowy lub wolg
ubezpieczajgcego

0,00

82 639,00

0,00

0,00

36 444,50

0,00

0,00

30

FIT_CASCO

FITCASCO

Grupa 1,
Grupa 3,
Grupa 10,
Grupa 18

reklama
cja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

0,00

76 560,55

0,00

0,00

63 565,28

0,00

0,00

31

FIT_CASCO

FITCASCO

Grupa 1,
Grupa 3,
Grupa 10,
Grupa 18

skarga
niebeda
ca
reklama

cia

opieszatosé,

nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa

wyptata

odszkodowania
lub Swiadczenia,
nieprzekazywanie

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00




istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

nieprawidtowe
ustalenie,
odmowa zwrotu
lub
nieuzasadniona
windykacja
sktadki

32

FIT_CASCO

FITCASCO

Grupa 3

skarga
niebeda
ca
reklama

cja

catkowita
odmowa wypfaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

odmowa lub
utrudniony wglad
w akta szkodowe

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

33

KOSZ_WYK_ZAST

KOSZTY
WYKONANIA
ZASTEPCZEGO -
ODPADY

Grupa 13

reklama
cja

inne przyczyny

2 000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

34

MIENIE_OD_WSZ_R

YZ

MIENIE OD
WSZYSTKICH
RYZYK

Grupa 8,
Grupa 9,
Grupa 16

reklama
cja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub swiadczenia

inne przyczyny

6 200,00

17 148,49

0,00

1405,68

8733,34

0,00

0,00

35

MIENIE_OGIEN_| L
0S

MIENIE OD
OGNIA |
INNYCH

ZDARZEN

LOSOWYCH

Grupa 8

reklama
cja

inne przyczyny

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

36

MIENIE_PRZEDSB

MIENIE
PRZEDSIEBIORS
T™W

Grupa 8

reklama
cja

52

brak wyraznej
przyczyny skargi

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub swiadczenia

inne przyczyny

37

15

22

37

8900,00

124 799,08

0,00

1399,59

190 589,02

0,00

0,00

37

MISR_AGROCAS

MASZYNY |
SPRZET
ROLNICZY
AGROCASCO

Grupa 3

reklama
cja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

inne przyczyny

80 000,00

0,00

0,00

6 992,00

0,00

0,00

0,00

38

NNWK

NNWK

Grupa 1l

reklama
cja

inne przyczyny

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00




39

OC_AGENTA_OBOW

OC AGENTA

Grupa 13

reklama
Cja

58

catkowita
odmowa wypfaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

52

41

48

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

opieszatosé,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wyptata
odszkodowania
lub Swiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

7 805,41

280,00

0,00

7 805,41

280,00

0,00

0,00

40

OC_AGENTA_OBOW

OC AGENTA

Grupa 13

skarga
niebeda
ca
reklama

cja

opieszatosé,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wypfata
odszkodowania
lub Swiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

41

OC_OGOLNA

ODPOWIEDZIAL
NOSC CYWILNA
OGOLNA

Grupa 13

reklama
cja

264

niezrozumiate lub
niezgodne z
prawem
brzmienie wzorca
umownego

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

177

152

14

162

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub swiadczenia

24

14

22

inne przyczyny

60

19

40

59

opieszatosé,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wyptata
odszkodowania
lub Swiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

niezrozumiate lub
niezgodne z
prawem

5600,00

89 843,42

0,00

0,00

65 584,54

0,00

0,00




brzmienie wzorca
umownego

odmowa lub
utrudniony wglad
w akta szkodowe

42

OC_OGOLNA

ODPOWIEDZIAL
NOSC CYWILNA
OGOLNA

Grupa 13

skarga
niebeda
ca
reklama

Cia

inne przyczyny

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

43

OC_ZARZ_NIERCH_
OBOW

OC ZARZADCY
NIERUCHOMOS
Cl

Grupa 13

reklama
Cja

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

0,00

1 800,00

0,00

0,00

95,96

0,00

0,00

44

OC_ZAWODOWE_O

BOW

OoC
ZAWODOWE
OBOWIAZKOW
E

Grupa 13

reklama
cja

inne przyczyny

0,00

1431,73

0,00

0,00

1431,73

0,00

0,00

45

OC_zP_DROG_DOB

R

oC
ZAWODOWE

PRZEWOZNIKA
DROGOWEGO

Grupa 13

reklama
cja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

46

OCK_OBOW

ocC
KOMUNIKACYJ
NE

Grupa 10

reklama
cja

821

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

97

89

95

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub s$wiadczenia

661

17

19

231

390

655

inne przyczyny

opieszatosé,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wypfata
odszkodowania
lub Swiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

niezrozumiate lub
niezgodne z
prawem
brzmienie wzorca
umownego

nieprawidtowe
ustalenie,
odmowa zwrotu
lub
nieuzasadniona
windykacja
sktadki

20

10

19

nieprawidtowosci
przy odstgpieniu
od umowy
ubezpieczenia,
wystapieniu z
ubezpieczenia

206 643,14

4 680
391,05

0,00

42 532,57

512 231,38

0,00

40 194,98




albo
wypowiedzeniu
umowy
ubezpieczenia

nieprzekazanie

go nalezytej
informacji,
dokumentacji
produktu
ubezpieczeniowe
go lub brak
wiasciwej oceny
potrzeb klienta

przez posrednika
ubezpieczeniowe

nieprzekazanie
przez zaktad
nalezytej
informacji,
dokumentacji
produktu
ubezpieczeniowe
go lub brak
wiasciwej oceny
potrzeb klienta,
nieprzekazywanie
przez posrednika
ubezpieczeniowe
go dokumentéw
lub oswiadczen
ztozonych przez
klienta

nieprzekazywanie
lub
przekazywanie
przez zaktad

niekompletnych
danych

do obowigzujacyc
h rejestrow

odmowa zawarcia

albo kontynuacji
umowy

ubezpieczenia

ustalenie lub
zmiana istotnych
warunkéw
umowy (suma
ubezpieczenia,
suma
gwarancyjna,
sktadka, koszty,
opfaty)
niezgodnie z
przepisami,
warunkami
umowy lub wola
ubezpieczajgcego

41

17

24

41

inne przyczyny
brak wyraznej

47

OCK_OBOW

oC
KOMUNIKACYIJ
NE

Grupa 10

skarga
niebeda
ca
reklama

cia

118

przyczyny skargi

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego

10

do wyptaty

0,00

40 409,22

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00




odszkodowania
lub $wiadczenia
inne przyczyny

opieszatosc,

18

15

nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wyptata
odszkodowania
lub $wiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia
nieprawidtowe
ustalenie,

14

14

odmowa zwrotu
lub
nieuzasadniona

46

Windykacja
sktadki

nieprawidfowosci

26

17

od umowy

ubezpieczenia,
wystapieniu z
ubezpieczenia
albo
wypowiedzeniu
umowy
ubezpieczenia
nieprzekazanie

przy odstapieniu

19

13

przez posrednika
ubezpieczeniowe
go nalezytej
informacji,
dokumentacji
produktu
ubezpieczeniowe
go lub brak
wtadciwej oceny
potrzeb klienta
nieprzekazanie
przez zaktad

nalezytej
informacji,
dokumentacji
produktu
ubezpieczeniowe
go lub brak
wtasdciwej oceny
potrzeb klienta,
nieprzekazywanie
przez posrednika
ubezpieczeniowe
go dokumentéw
lub o$wiadczen
ztozonych przez
klienta
nieprzekazywanie
lub

przekazywanie
przez zaktad

niekompletnych




danych
do obowigzujacyc
h rejestrow

odmowa zawarcia
albo kontynuacji
umowy
ubezpieczenia

ustalenie lub
zmiana istotnych
warunkodw
umowy (suma
ubezpieczenia,
suma
gwarancyjna,
sktadka, koszty,
optaty)
niezgodnie z
przepisami,
warunkami
umowy lub wola
ubezpieczajgcego

35

18

17

48

OCR_OBOW

OC ROLNIKA

Grupa 1,
Grupa 3,
Grupa 8,
Grupa 9,
Grupa 13,
Grupa 18

reklama
cja

14

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub swiadczenia

inne przyczyny

0,00

243,54

0,00

0,00

13 862,21

0,00

0,00

49

OCR_OBOW

OC ROLNIKA

Grupa 1,
Grupa 3,
Grupa 8,
Grupa 9,
Grupa 13,
Grupa 18

skarga
niebeda
ca
reklama

cja

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub swiadczenia

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

50

ODPOW_CYW

ODPOWIEDZIAL
NOSC CYWILNA

Grupa 13

reklama
cja

78

brak wyraznej
przyczyny skargi

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

54

46

54

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub swiadczenia

inne przyczyny

15

11

15

opieszatosé,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wyptata
odszkodowania
lub Swiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

2 161,00

51361,16

0,00

1157,65

14 788,67

0,00

0,00

51

ODPOW_CYW

ODPOWIEDZIAL
NOSC CYWILNA

Grupa 13

skarga
niebeda

catkowita
odmowa wypfaty

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00




ca
reklama

Cia

odszkodowania
lub Swiadczenia

52

ODPOW_CYW

ODPOWIEDZIAL
NOSC CYWILNA

Grupa 7,
Grupa 8§,
Grupa 9,
Grupa 13,
Grupa 16

reklama
Cja

catkowita
odmowa wypfaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

53

PKT_BEZP_NAUKA

PAKIET
BEZPIECZNA
NAUKA

Grupa 1,
Grupa 2,
Grupa 13,
Grupa 18

reklama
cja

26

catkowita
odmowa wypfaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

inne przyczyny

16

13

16

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

inne przyczyny

0,00

500,00

0,00

0,00

1237,50

0,00

0,00

54

PKT_BEZP_NAUKA_

GRUP

PAKIET
BEZPIECZNA
NAUKA
GRUPOWE

Grupa 1l

reklama
cja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

inne przyczyny

odmowa zawarcia
albo kontynuacji
umowy
ubezpieczenia

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

55

PKT_BEZP_NAUKA_

GRUP

PAKIET
BEZPIECZNA
NAUKA
GRUPOWE

Grupa 1,
Grupa 2,
Grupa 13,
Grupa 18

reklama
cja

55

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

17

17

17

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub swiadczenia

inne przyczyny

35

29

35

nieprzekazanie
przez posrednika
ubezpieczeniowe
go nalezytej
informaciji,
dokumentacji
produktu
ubezpieczeniowe
go lub brak
wtasciwej oceny
potrzeb klienta

0,00

8 200,00

0,00

0,00

10 706,00

0,00

0,00

56

PKT_BEZP_NAUKA_

GRUP

PAKIET
BEZPIECZNA
NAUKA
GRUPOWE

Grupa 1,
Grupa 2,
Grupa 18

reklama
cja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

inne przyczyny

0,00

0,00

0,00

0,00

845,00

0,00

0,00

57

PKT_BZP_ROL

DOBROWOLNE
UBEZPIECZENIA
W

Grupa 1,
Grupa 3,
Grupa 8,
Grupa 9,

reklama
cja

103

brak wyraznej
przyczyny skargi

catkowita
odmowa wypfaty

41

39

37

37 000,00

476 170,01

0,00

7291,34

154 694,44

0,00

30 000,00




GOSPODARSTW
[E ROLNYM

Grupa 13,
Grupa 18

odszkodowania
lub Swiadczenia

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

39

19

16

37

inne przyczyny

21

15

19

opieszatosé,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wyptata
odszkodowania
lub Swiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

nieprawidtowe
ustalenie,
odmowa zwrotu
lub
nieuzasadniona
windykacja
sktadki

ustalenie lub
zmiana istotnych
warunkow
umowy (suma
ubezpieczenia,
suma
gwarancyjna,
sktadka, koszty,
optaty)
niezgodnie z
przepisami,
warunkami
umowy lub wolg
ubezpieczajgcego

58

PKT_FLOTA_MM

PAKIET FLOTA

Grupa 1,
Grupa 3,
Grupa 10,
Grupa 13,
Grupa 18

reklama
cja

104

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

24

23

24

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub swiadczenia

79

28

49

79

inne przyczyny

28 349,11

474 952,83

0,00

0,00

103 056,22

0,00

8 068,19

59

PKT_FLOTA_MM

PAKIET FLOTA

Grupa 1,
Grupa 3,
Grupa 10,
Grupa 13,
Grupa 18

skarga
niebeda
ca
reklama

3

brak wyraznej
przyczyny skargi

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

inne przyczyny

opieszatosé,
nieterminowa
likwidacja szkody

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00




lub nieterminowa
wyptata
odszkodowania
lub $wiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

60

PKT_FLOTA_MM

PAKIET FLOTA

Grupa 10

skarga
niebeda
ca
reklama

cja

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

opieszatosé,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wyptata
odszkodowania
lub Swiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

nieprawidtowe
ustalenie,
odmowa zwrotu
lub
nieuzasadniona
windykacja
sktadki

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

61

PKT_NASZA_RODZI
NA

PAKIET NASZA
RODZINA

Grupa 1,
Grupa 3,
Grupa 8,
Grupa 9,
Grupa 10,
Grupa 13,
Grupa 18

reklama
cja

11

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub swiadczenia

6 186,77

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

62

SPRZ_ELEKTR

SPRZET
ELEKTRONICZN
Y

Grupa 8,
Grupa 9

reklama
cja

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

inne przyczyny

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

63

UPRAWY_Z_DOPt

UPRAWY
ROLNE Z
DOPATA

Grupa 8

reklama
cja

18

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego

do wyptaty

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00




odszkodowania
lub Swiadczenia

inne przyczyny




