
1.Skargi na działalność zakładu

Nazwa zakładu:

Towarzystwo Ubezpieczeń i Reasekuracji "WARTA" S.A.

Sprawozdanie sporządzone na dzień: 31-12-2024

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń 
obsługiwane w okresie sprawozdawczym

uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K

Razem 46 878 47 073 624 1 102 14 023 29 664

B-M_01 B-M_01UBEZPIECZENIE BUDOWY-MONTAŻUcałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 17 2 14

B-M_01UBEZPIECZENIE BUDOWY-MONTAŻUopieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub 
świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 

trakcie obsługi roszczenia
3 2 1

B-M_01UBEZPIECZENIE BUDOWY-MONTAŻUwysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia 10 0 2 3 5

B-M_02 B-M_02UBEZPIECZENIE MASZYN I URZĄDZEŃ BUDOWLANYCHcałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 9 3 5

B-M_02UBEZPIECZENIE MASZYN I URZĄDZEŃ BUDOWLANYCHwysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia 11 8 2

brak brakbrakinne przyczyny brak brak 0 reklamacje 5 inne przyczyny 5 0 5

BS_AFFINITY BS_AFFINITYBEZPIECZNY SPRZĘTcałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 3 2

BS_AFFINITYBEZPIECZNY SPRZĘTopieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 

trakcie obsługi roszczenia
4 1 3

BS_AFFINITYBEZPIECZNY SPRZĘTwysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia 2 1 1

CARGO CARGOUBEZPIECZENIE ŁADUNKÓW W TRANSPORCIE (CARGO)całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 100 1 4 12 77

CARGOUBEZPIECZENIE ŁADUNKÓW W TRANSPORCIE (CARGO)wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia 53 0 3 14 34

CTK CTKUBEZPIECZENIE CASCO TABORU KOLEJOWEGOcałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 1 0

CTKUBEZPIECZENIE CASCO TABORU KOLEJOWEGOwysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia 3 2 0

D&O D&OUBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI CZŁONKÓW WŁADZcałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia D&O UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI CZŁONKÓW WŁADZ Grupa 13, Grupa 16 reklamacje 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 1

DO_AFFINITY DO_AFFINITYDODATKOWA OCHRONA KLIENTÓW NEONETcałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 125 1 3 14 105

DO_AFFINITYDODATKOWA OCHRONA KLIENTÓW NEONETinne przyczyny inne przyczyny 1 1 0

DO_AFFINITYDODATKOWA OCHRONA KLIENTÓW NEONETnieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja 
składki 2 0 2

DO_AFFINITYDODATKOWA OCHRONA KLIENTÓW NEONETnieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z 
ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z 
ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 0 1

DO_AFFINITYDODATKOWA OCHRONA KLIENTÓW NEONETnieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, 
dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, 
dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 

klienta
3 1 2

DO_AFFINITYDODATKOWA OCHRONA KLIENTÓW NEONETniezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 1

DO_AFFINITYDODATKOWA OCHRONA KLIENTÓW NEONETodmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 3 0 3

DO_AFFINITYDODATKOWA OCHRONA KLIENTÓW NEONETopieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 

trakcie obsługi roszczenia
10 1 9

DO_AFFINITYDODATKOWA OCHRONA KLIENTÓW NEONETwysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia 28 1 1 1 23

EE EEUBEZPIECZENIE SPRZĘTU ELEKTRONICZNEGOcałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia reklamacje całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 6 2 4

EEUBEZPIECZENIE SPRZĘTU ELEKTRONICZNEGOwysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia reklamacje
wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 

świadczenia 6 4 2

FRO FROFRONTINGI HDIcałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 47 0 2 2 43

FROFRONTINGI HDIwysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia 25 0 1 11 12

GW GWGWARANCJEcałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 11 1 0 5 5

GWGWARANCJEopieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie 
istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 

trakcie obsługi roszczenia
1 0 1

GWGWARANCJEwysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia 3 0 3

H_AC H_ACHDI AUTOCASCO+całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 192 2 5 30 148

H_ACHDI AUTOCASCO+inne przyczyny inne przyczyny 1 1 0

H_ACHDI AUTOCASCO+nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 3 1 2

H_ACHDI AUTOCASCO+nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja 
regresu 2 0 2

H_ACHDI AUTOCASCO+nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja 
składki 5 0 5

H_ACHDI AUTOCASCO+nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z 
ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 4 1 3

H_ACHDI AUTOCASCO+nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub 
brak właściwej oceny potrzeb klienta

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, 
dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 

klienta
3 1 2

H_ACHDI AUTOCASCO+odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 1 0 1

H_ACHDI AUTOCASCO+opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie 
istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 

trakcie obsługi roszczenia
44 4 39

H_ACHDI AUTOCASCO+ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma 
gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 

umowy lub wolą ubezpieczającego
7 0 7

H_ACHDI AUTOCASCO+wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia 1817 26 38 647 1 043

H_MA H_MAHDI MOJE AUTOcałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 89 4 3 35 45

H_MAHDI MOJE AUTOinne przyczyny inne przyczyny 1 1 0

H_MAHDI MOJE AUTOnieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 205 103 99

H_MAHDI MOJE AUTOnieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub 
brak właściwej oceny potrzeb klienta

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, 
dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 

klienta
18 7 8 1 2

H_MAHDI MOJE AUTOwysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia 133 4 7 52 62

H_OC H_OCHDI OC PPMcałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 978 5 37 133 768

H_OCHDI OC PPMinne przyczyny inne przyczyny 85 36 42

H_OCHDI OC PPMnieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 1

H_OCHDI OC PPMnieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych 
klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 8 1 6

H_OCHDI OC PPMnieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja 
regresu 4 1 3

H_OCHDI OC PPMnieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja 
składki 94 35 51

H_OCHDI OC PPMnieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z 
ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 147 63 81

H_OCHDI OC PPMnieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, 
dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 

klienta
22 1 2 8 11

H_OCHDI OC PPMnieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 
klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, 

nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub 
   

2 1 0

H_OCHDI OC PPMnieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do 
obowiązujących rejestrów 24 9 12

H_OCHDI OC PPMnieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy 
agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 1 0 1

H_OCHDI OC PPModmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 9 4 5

H_OCHDI OC PPModmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 77 23 49

H_OCHDI OC PPMopieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie 
istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 

trakcie obsługi roszczenia
136 29 95

H_OCHDI OC PPMustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma 
gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 

umowy lub wolą ubezpieczającego
90 16 70

H_OCHDI OC PPMwysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia 12050 184 272 4 023 7 173

H_RD H_RDHDI ROLNEcałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 25 2 22

H_RDHDI ROLNEwysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia 27 11 16

H_RO
H_ROOBOWIĄZKOWE UBEZPIECZENIE BUDYNKÓW ROLNYCH I OC ROLNIKA BRAND HDIcałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub 

świadczenia całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 60 1 2 9 48

H_ROOBOWIĄZKOWE UBEZPIECZENIE BUDYNKÓW ROLNYCH I OC ROLNIKA BRAND HDInieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja składki

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja 
składki 1 1 0

H_ROOBOWIĄZKOWE UBEZPIECZENIE BUDYNKÓW ROLNYCH I OC ROLNIKA BRAND HDIwysokość wypłaconego lub przewidzianego do 
wypłaty odszkodowania lub świadczenia

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia 111 0 1 24 80

H_ZK H_ZKOC PPM W RUCHU ZAGRANICZNYM (HDI ZIELONA KARTA)całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 1

H_ZKOC PPM W RUCHU ZAGRANICZNYM (HDI ZIELONA KARTA)nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, 
dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, 
dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 

klienta
1 1 0

H_ZKOC PPM W RUCHU ZAGRANICZNYM (HDI ZIELONA KARTA)odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 1 0

H_ZKOC PPM W RUCHU ZAGRANICZNYM (HDI ZIELONA KARTA)ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, 
suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma 
gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 

umowy lub wolą ubezpieczającego
1 0 1

KOP KOPKOSZTY ODWOŁANIA PODRÓŻYcałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia KOP KOSZTY ODWOŁANIA PODRÓŻY Grupa 16 reklamacje 16 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 16 4 11

L1 L1UBEZPIECZENIA LOTNICZEcałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 3

L1UBEZPIECZENIA LOTNICZEwysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia 11 1 0 2 8

M1 M1FLOTA MORSKAcałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia M1 FLOTA MORSKA Grupa 1, Grupa 6, Grupa 9, Grupa 12, Grupa 13, Grupa 16 reklamacje 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 1

M3 M3UBEZPIECZENIE JACHTÓWcałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 2

M3UBEZPIECZENIE JACHTÓWwysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia 9 0 1 3 5

MB MBUBEZPIECZENIE MASZYN I URZĄDZEŃcałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 6 1 5

MBUBEZPIECZENIE MASZYN I URZĄDZEŃwysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia 1 0 1

MIESZKANIOW_BANK_BPH MIESZKANIOW_BANK_BPHSWU NIERUCHOMOŚCI DLA KLIENTÓW BPHcałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 2 3

MIESZKANIOW_BANK_BPHSWU NIERUCHOMOŚCI DLA KLIENTÓW BPHwysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub świadczenia

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia 9 3 6

MIESZKANIOW_BANK_LTI MIESZKANIOW_BANK_LTIWARTA DOM 24_LTIcałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 1 2

MIESZKANIOW_BANK_LTIWARTA DOM 24_LTIwysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia 8 2 5

MLI MLIMIENIE W LEASINGUcałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 16 0 1 7 8

MLIMIENIE W LEASINGUopieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie 
istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 

trakcie obsługi roszczenia
1 0 1

MLIMIENIE W LEASINGUwysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia 8 3 4

OCOG OCOGUBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJcałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1266 3 35 130 1 063

OCOGUBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJinne przyczyny inne przyczyny 5 0 3

OCOGUBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJodmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 1 0 1

OCOGUBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJopieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 

trakcie obsługi roszczenia
26 8 18

OCOGUBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJwysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia 717 10 11 235 446

OCOT
OCOTUBEZPIECZENIE OC OPERATORA TRANSPORTOWEGO (PRZEWOŹNIKA DROGOWEGO I SPEDYTORA)całkowita odmowa wypłaty 

odszkodowania lub świadczenia całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 265 2 11 17 229

OCOTUBEZPIECZENIE OC OPERATORA TRANSPORTOWEGO (PRZEWOŹNIKA DROGOWEGO I SPEDYTORA)opieszałość, 
nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 

trakcie obsługi roszczenia
1 1 0

OCOTUBEZPIECZENIE OC OPERATORA TRANSPORTOWEGO (PRZEWOŹNIKA DROGOWEGO I SPEDYTORA)wysokość wypłaconego 
lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia 92 0 2 21 67

OCPJ
OCPJUBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJ PROJEKTANTÓW, ARCHITEKTÓW I INNYCH ZAWODÓW 

TECHNICZNYCHcałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 1

OCPJUBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJ PROJEKTANTÓW, ARCHITEKTÓW I INNYCH ZAWODÓW 
TECHNICZNYCHwysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia 4 0 1 1 2

OCZAW OCZAWUBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJ ZAWODOWEJcałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 29 1 3 5 20

OCZAWUBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJ ZAWODOWEJinne przyczyny inne przyczyny 1

OCZAWUBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJ ZAWODOWEJopieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa 
wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 

trakcie obsługi roszczenia
2

OCZAWUBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJ ZAWODOWEJwysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub świadczenia

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia 30 8 21

ON_AFFINITY
ON_AFFINITYOCHRONA NAJEMCY DLA SPÓŁEK CELOWYCH POWOŁANYCH PRZEZ PFRcałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub 

świadczenia całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 1 2

ON_AFFINITYOCHRONA NAJEMCY DLA SPÓŁEK CELOWYCH POWOŁANYCH PRZEZ PFRwysokość wypłaconego lub przewidzianego do 
wypłaty odszkodowania lub świadczenia

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia 1 1 0

OR_AFFINITY OR_AFFINITYOCHRONA ROWERÓWcałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia OR_AFFINITY OCHRONA ROWERÓW Grupa 1, Grupa 2, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 18 reklamacje 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 1

PDBI PDBIUBEZPIECZENIE MIENIA I UTRATY ZYSKU BRUTTOcałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 113 0 3 30 77

PDBIUBEZPIECZENIE MIENIA I UTRATY ZYSKU BRUTTOnieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja 
składki 1 1 0

PDBIUBEZPIECZENIE MIENIA I UTRATY ZYSKU BRUTTOopieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania 
lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 

trakcie obsługi roszczenia
1 0 1

PDBIUBEZPIECZENIE MIENIA I UTRATY ZYSKU BRUTTOwysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia 224 0 1 115 99

W_ACF W_ACFAUTOCASCO I KRADZIEŻ DLA FLOT SAMOCHODOWYCHcałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 84 2 5 19 55

W_ACFAUTOCASCO I KRADZIEŻ DLA FLOT SAMOCHODOWYCHodmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 1 0 1

W_ACFAUTOCASCO I KRADZIEŻ DLA FLOT SAMOCHODOWYCHopieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 

trakcie obsługi roszczenia
8 2 6

W_ACFAUTOCASCO I KRADZIEŻ DLA FLOT SAMOCHODOWYCHwysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia 900 6 13 284 575

W_ACK W_ACKAUTOCASCO KOMFORTcałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 88 0 3 19 60

W_ACKAUTOCASCO KOMFORTinne przyczyny inne przyczyny 4 2 2

W_ACKAUTOCASCO KOMFORTnieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja 
regresu 7 2 5

W_ACKAUTOCASCO KOMFORTnieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja 
składki 12 3 9

W_ACKAUTOCASCO KOMFORTnieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu 
umowy ubezpieczenia

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z 
ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 7 1 6

W_ACKAUTOCASCO KOMFORTnieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, 
dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 

klienta
2 2 0

W_ACKAUTOCASCO KOMFORTodmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0 1

W_ACKAUTOCASCO KOMFORTopieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 

trakcie obsługi roszczenia
27 4 22

W_ACKAUTOCASCO KOMFORTustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, 
opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma 
gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 

umowy lub wolą ubezpieczającego
24 4 20

W_ACKAUTOCASCO KOMFORTwysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia 1265 19 40 433 723

W_ACS W_ACSAUTOCASCO STANDARDcałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 169 1 2 16 146

W_ACSAUTOCASCO STANDARDinne przyczyny inne przyczyny 4 2 0

W_ACSAUTOCASCO STANDARDnieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja 
składki 2 0 2

W_ACSAUTOCASCO STANDARDnieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, 
dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 

klienta
2 0 1 1 0

W_ACSAUTOCASCO STANDARDodmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 1 0 1

W_ACSAUTOCASCO STANDARDodmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 1 0

W_ACSAUTOCASCO STANDARDopieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 

trakcie obsługi roszczenia
43 4 35

W_ACSAUTOCASCO STANDARDwysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia 1883 29 39 684 1 078

W_MA W_MAWARTA MOJE AUTOcałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 57 1 1 22 31

W_MAWARTA MOJE AUTOinne przyczyny inne przyczyny 7 4 3

W_MAWARTA MOJE AUTOnieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 570 262 290

W_MAWARTA MOJE AUTOnieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja 
składki 1 0 1

W_MAWARTA MOJE AUTOnieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z 
ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1

W_MAWARTA MOJE AUTOnieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego 
lub brak właściwej oceny potrzeb klienta

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, 
dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 

klienta
38 15 21 1 1

W_MAWARTA MOJE AUTOodmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0 1

W_MAWARTA MOJE AUTOopieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 

trakcie obsługi roszczenia
4 2 2

W_MAWARTA MOJE AUTOustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma 
gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 

umowy lub wolą ubezpieczającego
1 0 1
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1.Skargi na działalność zakładu

W_MAWARTA MOJE AUTOwysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia 120 0 2 47 63

W_MAD W_MADASSISTANCE DO PAKIETÓW KOMUNIKACYJNYCHnieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 8 7 1

W_MADASSISTANCE DO PAKIETÓW KOMUNIKACYJNYCHnieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, 
dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, 
dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 

klienta
4 2 2

W_NW W_NWWARTA TWOJE NNWcałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 98 0 2 29 64

W_NWWARTA TWOJE NNWwysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia 122 0 3 46 63

W_NWP W_NWPNNW WARTA POMOC W WYPADKUcałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 10 0 1 0 9

W_NWPNNW WARTA POMOC W WYPADKUustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, 
koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma 
gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 

umowy lub wolą ubezpieczającego
1 0 1

W_NWSZ
W_NWSZUBEZPIECZENIE MŁODZIEŻY SZKOLNEJ I AKADEMICKIEJ ORAZ NAUCZYCIELI I PRACOWNIKÓW PLACÓWEK 

OŚWIATOWYCHcałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 1

W_NWSZUBEZPIECZENIE MŁODZIEŻY SZKOLNEJ I AKADEMICKIEJ ORAZ NAUCZYCIELI I PRACOWNIKÓW PLACÓWEK 
OŚWIATOWYCHwysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia 1 1 0

W_OC W_OCWARTA OC PPMbrak wskazania wyraźnej podstawy skargi brak wskazania wyraźnej podstawy skargi 1 1 0

W_OCWARTA OC PPMcałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 706 17 31 104 522

W_OCWARTA OC PPMinne przyczyny inne przyczyny 50 30 16

W_OCWARTA OC PPMnieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 5 2 3

W_OCWARTA OC PPMnieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych 
klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 9 0 4

W_OCWARTA OC PPMnieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja 
regresu 5 1 4

W_OCWARTA OC PPMnieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja 
składki 183 6 11 62 100

W_OCWARTA OC PPMnieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z 
ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 106 51 55

W_OCWARTA OC PPMnieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub 
brak właściwej oceny potrzeb klienta

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, 
dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 

klienta
73 15 11 21 26

W_OCWARTA OC PPMnieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do 
obowiązujących rejestrów 32 17 15

W_OCWARTA OC PPMniezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 1 0

W_OCWARTA OC PPModmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 4 1 3

W_OCWARTA OC PPModmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 79 30 49

W_OCWARTA OC PPMopieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie 
istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 

trakcie obsługi roszczenia
122 36 83

W_OCWARTA OC PPMustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma 
gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 

umowy lub wolą ubezpieczającego
66 18 46

W_OCWARTA OC PPMwysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia 7622 152 177 2 598 4 451

W_RD W_RDWARTA ROLNEcałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 56 0 2 10 44

W_RDWARTA ROLNEinne przyczyny inne przyczyny 1 0 1

W_RDWARTA ROLNEnieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja 
składki 1 1 0

W_RDWARTA ROLNEwysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia 53 2 1 13 36

W_RO
W_ROOBOWIĄZKOWE UBEZPIECZENIE BUDYNKÓW ROLNYCH I OC ROLNIKA BRAND WARTAcałkowita odmowa wypłaty odszkodowania 

lub świadczenia całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 114 0 4 8 99

W_ROOBOWIĄZKOWE UBEZPIECZENIE BUDYNKÓW ROLNYCH I OC ROLNIKA BRAND WARTAinne przyczyny inne przyczyny 1 0 1

W_ROOBOWIĄZKOWE UBEZPIECZENIE BUDYNKÓW ROLNYCH I OC ROLNIKA BRAND WARTAnieprzekazywanie lub przekazywanie przez 
zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów

nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do 
obowiązujących rejestrów 1 0 1

W_ROOBOWIĄZKOWE UBEZPIECZENIE BUDYNKÓW ROLNYCH I OC ROLNIKA BRAND WARTAodmowa zawarcia albo kontynuacji umowy 
ubezpieczenia odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 2 0 2

W_ROOBOWIĄZKOWE UBEZPIECZENIE BUDYNKÓW ROLNYCH I OC ROLNIKA BRAND WARTAopieszałość, nieterminowa likwidacja 
szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 

trakcie obsługi roszczenia
2 0 2

W_ROOBOWIĄZKOWE UBEZPIECZENIE BUDYNKÓW ROLNYCH I OC ROLNIKA BRAND WARTAustalenie lub zmiana istotnych warunków 
umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma 
gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 

umowy lub wolą ubezpieczającego
2 1 0

W_ROOBOWIĄZKOWE UBEZPIECZENIE BUDYNKÓW ROLNYCH I OC ROLNIKA BRAND WARTAwysokość wypłaconego lub przewidzianego 
do wypłaty odszkodowania lub świadczenia

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia 182 0 3 48 130

W_SB W_SBSMARTBIZNEScałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 66 1 1 10 52

W_SBSMARTBIZNESopieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie 
istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 

trakcie obsługi roszczenia
1 0 1

W_SBSMARTBIZNESwysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia 81 2 1 30 47

W_SP W_SPSMART PAKIETcałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 24 3 21

W_SPSMART PAKIETopieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie 
istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 

trakcie obsługi roszczenia
5 2 3

W_SPSMART PAKIETwysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia 10 0 1 2 7

W_SZW W_SZWWARTA OC SZYBKA WYPŁATAcałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 1 3

W_SZWWARTA OC SZYBKA WYPŁATAinne przyczyny inne przyczyny 1 1 0

W_SZWWARTA OC SZYBKA WYPŁATAodmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 1 0 1

W_SZWWARTA OC SZYBKA WYPŁATAopieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 

trakcie obsługi roszczenia
3 2 1

W_SZWWARTA OC SZYBKA WYPŁATAwysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia 109 1 0 35 70

W_TR W_TRWARTA TRAVELcałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 287 4 4 51 214

W_TRWARTA TRAVELinne przyczyny inne przyczyny 4 3 1

W_TRWARTA TRAVELnieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 156 93 55

W_TRWARTA TRAVELnieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja 
składki 2 1 1

W_TRWARTA TRAVELnieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z 
ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 3 2 1

W_TRWARTA TRAVELnieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub 
brak właściwej oceny potrzeb klienta

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, 
dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 

klienta
3 1 2

W_TRWARTA TRAVELodmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 1 0

W_TRWARTA TRAVELopieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie 
istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 

trakcie obsługi roszczenia
2 0 2

W_TRWARTA TRAVELustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) 
niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma 
gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 

umowy lub wolą ubezpieczającego
1

W_TRWARTA TRAVELwysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia 134 3 4 57 64

W_TRP W_TRPWARTA TRAVEL PLUScałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia W_TRP WARTA TRAVEL PLUS Grupa 1, Grupa 2, Grupa 9, Grupa 13, Grupa 17, Grupa 18 reklamacje 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 1

W_WD W_WDWARTA DOMcałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1451 2 42 137 1 225

W_WDWARTA DOMinne przyczyny inne przyczyny 15 8 6

W_WDWARTA DOMnieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 26 17 9

W_WDWARTA DOMnieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych 
klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 2 1 0

W_WDWARTA DOMnieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja 
regresu 3 1 2

W_WDWARTA DOMnieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja 
składki 5 3 2

W_WDWARTA DOMnieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z 
ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 3 3 0

W_WDWARTA DOMnieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, 
dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 

klienta
11 1 3 5 2

W_WDWARTA DOMnieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do 
obowiązujących rejestrów 1 0 1

W_WDWARTA DOModmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 1 0 1

W_WDWARTA DOModmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 2 1 1

W_WDWARTA DOMopieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie 
istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 

trakcie obsługi roszczenia
41 9 32

W_WDWARTA DOMustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z 
przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma 
gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 

umowy lub wolą ubezpieczającego
3 1 1

W_WDWARTA DOMwysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia 2701 23 64 743 1 748

W_WDK W_WDKWARTA DOM KOMFORTcałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1038 8 23 112 844

W_WDKWARTA DOM KOMFORTinne przyczyny inne przyczyny 4 2 2

W_WDKWARTA DOM KOMFORTnieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 88 41 44

W_WDKWARTA DOM KOMFORTnieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja 
składki 6 3 3

W_WDKWARTA DOM KOMFORTnieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu 
umowy ubezpieczenia

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z 
ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 2 1 1

W_WDKWARTA DOM KOMFORTnieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, 
dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 

klienta
15 8 4 0 3

W_WDKWARTA DOM KOMFORTniezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 1

W_WDKWARTA DOM KOMFORTodmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 1 0 1

W_WDKWARTA DOM KOMFORTopieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 

trakcie obsługi roszczenia
47 13 33

W_WDKWARTA DOM KOMFORTustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, 
opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma 
gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 

umowy lub wolą ubezpieczającego
2 0 2

W_WDKWARTA DOM KOMFORTwysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia 2532 23 42 815 1 496

W_WEBP W_WEBPWARTA EKSTRABIZNES PLUScałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1352 7 27 201 1 084

W_WEBPWARTA EKSTRABIZNES PLUSinne przyczyny inne przyczyny 5 3 1

W_WEBPWARTA EKSTRABIZNES PLUSnieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 4 2 2

W_WEBPWARTA EKSTRABIZNES PLUSnieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja 
regresu 1 1 0

W_WEBPWARTA EKSTRABIZNES PLUSnieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja 
składki 8 6 2

W_WEBPWARTA EKSTRABIZNES PLUSnieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo 
wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z 
ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 3 3 0

W_WEBPWARTA EKSTRABIZNES PLUSnieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, 
dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 

klienta
5 2 0 2 1

W_WEBPWARTA EKSTRABIZNES PLUSopieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 

trakcie obsługi roszczenia
35 10 25

W_WEBPWARTA EKSTRABIZNES PLUSustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, 
koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma 
gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 

umowy lub wolą ubezpieczającego
6 3 3

W_WEBPWARTA EKSTRABIZNES PLUSwysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia 1401 11 26 542 777

W_WU W_WUWARTA UPRAWYcałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 67 9 58

W_WUWARTA UPRAWYopieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie 
istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 

trakcie obsługi roszczenia
2 0 2

W_WUWARTA UPRAWYwysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia 23 2 21

W_ZK
W_ZKOC PPM W RUCHU ZAGRANICZNYM (WARTA ZIELONA KARTA)nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, 

wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia
nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z 

ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 0 1

W_ZKOC PPM W RUCHU ZAGRANICZNYM (WARTA ZIELONA KARTA)odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 1 0

W_ZKOC PPM W RUCHU ZAGRANICZNYM (WARTA ZIELONA KARTA)wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania 
lub świadczenia

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia 35 0 1 14 20

WNNW WNNWWARTA NNWcałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 10 5 5

WNNWWARTA NNWnieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 1

WNNWWARTA NNWnieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny potrzeb klienta

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, 
dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 

klienta
1 0 1

WNNWWARTA NNWwysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia 15 10 5

B-M_01 B-M_01całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia B-M_01 UBEZPIECZENIE BUDOWY-MONTAŻU Grupa 9, Grupa 13, Grupa 16 skargi niebędące reklamacjami 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1

brak
brakustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, 

warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego brak brak 0 skargi niebędące reklamacjami 1
ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma 

gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 
umowy lub wolą ubezpieczającego

1 0 0 0 1

DO_AFFINITY DO_AFFINITYcałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 0 3

DO_AFFINITY DO_AFFINITYwysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia 2 0 0 0 2

H_AC H_ACnieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja 
składki 1 0 0 0 1

H_AC
H_ACnieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 

potrzeb klienta

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, 
dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 

klienta
1 0 1 0 0

H_AC H_ACnieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do 
obowiązujących rejestrów 1 0 0 0 1

H_AC H_ACwysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia 7 0 0 1 6

H_AC
H_ACustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, 

warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma 
gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 

umowy lub wolą ubezpieczającego
1 0 0 0 1

H_MA H_MAnieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 0 0 0

H_MA
H_MAnieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej 

oceny potrzeb klienta

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, 
dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 

klienta
1 0 0 0 1

H_OC H_OCcałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 11 0 1 0 10

H_OC H_OCnieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja 
regresu 6 0 0 3 1

H_OC H_OCnieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja 
składki 4 0 0 1 2

H_OC H_OCnieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z 
ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 3 0 0 0 3

H_OC
H_OCnieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej 

oceny potrzeb klienta

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, 
dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 

klienta
1 0 0 0 1

H_OC H_OCodmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 2 0 0 0 2

H_OC
H_OCopieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji 

w trakcie obsługi roszczenia

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 

trakcie obsługi roszczenia
3 0 0 0 3

H_OC H_OCwysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia 54 0 4 13 36

H_OC
H_OCustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, 

warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma 
gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 

umowy lub wolą ubezpieczającego
4 0 0 1 3

OCOG OCOGcałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 15 0 0 1 14

OCOG OCOGwysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia 6 0 0 0 6

OCOT OCOTcałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia OCOT
UBEZPIECZENIE OC OPERATORA TRANSPORTOWEGO (PRZEWOŹNIKA 

DROGOWEGO I SPEDYTORA)
Grupa 1, Grupa 10, Grupa 13 skargi niebędące reklamacjami 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1

W_ACF W_ACFcałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia W_ACF AUTOCASCO I KRADZIEŻ DLA FLOT SAMOCHODOWYCH Grupa 3 skargi niebędące reklamacjami 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1

W_ACK W_ACKcałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 1 0 2

W_ACK W_ACKnieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja 
składki 1 0 0 0 1

W_ACK W_ACKnieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do 
obowiązujących rejestrów 1 0 0 0 1

W_ACK
W_ACKopieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji 

w trakcie obsługi roszczenia

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 

trakcie obsługi roszczenia
1 0 0 0 0

W_ACK W_ACKwysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia 2 0 1 0 1

W_ACK
W_ACKustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, 

warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma 
gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 

umowy lub wolą ubezpieczającego
2 0 0 0 2

W_ACS W_ACScałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 1 0 1

W_ACS W_ACSinne przyczyny inne przyczyny 1 0 0 0 0

W_ACS
W_ACSopieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji 

w trakcie obsługi roszczenia

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 

trakcie obsługi roszczenia
4 0 0 0 0

W_ACS W_ACSwysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia 8 0 1 0 7

W_MA W_MAnieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych W_MA WARTA MOJE AUTO Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 16, Grupa 17, Grupa 18 skargi niebędące reklamacjami 4 nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 4 0 0 2 2

W_NWSZ W_NWSZcałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia W_NWSZ
UBEZPIECZENIE MŁODZIEŻY SZKOLNEJ I AKADEMICKIEJ ORAZ 
NAUCZYCIELI I PRACOWNIKÓW PLACÓWEK OŚWIATOWYCH

Grupa 1, Grupa 13 skargi niebędące reklamacjami 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1

W_OC W_OCcałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 9 0 0 3 6

W_OC W_OCinne przyczyny inne przyczyny 3 0 0 1 2

W_OC W_OCnieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja 
regresu 7 0 0 3 4

W_OC W_OCnieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja 
składki 3 0 0 0 3

W_OC W_OCnieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z 
ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 6 0 0 1 5

W_OC W_OCodmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 2 0 0 0 2

W_OC W_OCwysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia 27 0 1 6 20

W_OC
W_OCustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, 

warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma 
gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 

umowy lub wolą ubezpieczającego
2 0 0 0 2

W_RO W_ROcałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia W_RO
OBOWIĄZKOWE UBEZPIECZENIE BUDYNKÓW ROLNYCH I OC ROLNIKA 

BRAND WARTA
Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13 skargi niebędące reklamacjami 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1

skargi niebędące reklamacjami

skargi niebędące reklamacjami

Grupa 10
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HDI AUTOCASCO+

HDI OC PPM

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJ

AUTOCASCO KOMFORT

AUTOCASCO STANDARD

WARTA OC PPM

Grupa 10

Grupa 13, Grupa 16

Grupa 3

Grupa 3

skargi niebędące reklamacjami

reklamacje

reklamacje

reklamacje

reklamacje

reklamacje

reklamacje

W_WDK
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W_WU
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W_SZW

W_TR
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W_NWP
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87
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Grupa 1, Grupa 2, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, Grupa 16, Grupa 18

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, Grupa 
16,Grupa 18

Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9

Grupa 10

Grupa 1, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, Grupa 18

Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13

11

2

9035

111

301

Grupa 9, Grupa 18

Grupa 16

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 9, Grupa 13, Grupa 16, Grupa 18

reklamacje

reklamacje

reklamacje

reklamacje

           

Grupa 18

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 9, Grupa 13, Grupa 16, Grupa 18

12

218

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 9, Grupa 13, Grupa 18

Grupa 1, Grupa 13

Grupa 10

skargi niebędące reklamacjami

skargi niebędące reklamacjami

148

38

Grupa 1, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, Grupa 16, Grupa 18

118

reklamacje

reklamacje

reklamacje

reklamacje

skargi niebędące reklamacjami

11

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 9

Grupa 9 skargi niebędące reklamacjami 5

589

4251

3715

2807

92

37

27

Grupa 1, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, Grupa 16, Grupa 17, Grupa 18

DO_AFFINITY

WARTA NNW

2

Grupa 3

reklamacje

reklamacje

reklamacje

skargi niebędące reklamacjamiH_AC

Grupa 1, Grupa 16, Grupa 17, Grupa 18H_MA

W_ACS

H_OC

OCOG

W_ACK

WARTA OC PPM

WARTA ROLNE

OBOWIĄZKOWE UBEZPIECZENIE BUDYNKÓW ROLNYCH I OC ROLNIKA 
BRAND WARTA

SMARTBIZNES

SMART PAKIET

DODATKOWA OCHRONA KLIENTÓW NEONET

HDI MOJE AUTO

  

ASSISTANCE DO PAKIETÓW KOMUNIKACYJNYCH

WARTA TWOJE NNW

NNW WARTA POMOC W WYPADKU

UBEZPIECZENIE MŁODZIEŻY SZKOLNEJ I AKADEMICKIEJ ORAZ 
NAUCZYCIELI I PRACOWNIKÓW PLACÓWEK OŚWIATOWYCH

WARTA OC SZYBKA WYPŁATA

WARTA TRAVEL

WARTA DOM

WARTA DOM KOMFORT

WARTA EKSTRABIZNES PLUS

WARTA UPRAWY

OC PPM W RUCHU ZAGRANICZNYM (WARTA ZIELONA KARTA)
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1.Skargi na działalność zakładu

W_SZW W_SZWcałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0

W_SZW W_SZWwysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia 2 0 0 0 2

W_TR W_TRcałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1

W_TR W_TRwysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia 1 0 0 0 1

W_WD W_WDcałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 0 0 0 5

W_WD W_WDinne przyczyny inne przyczyny 1 0 0 1 0

W_WD W_WDnieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja 
składki 1 0 0 1 0

W_WD W_WDwysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia 12 0 2 2 8

W_WDK W_WDKcałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 13 0 4 0 9

W_WDK W_WDKwysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia 3 0 1 0 2

W_WDK
W_WDKustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, 

warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma 
gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 

umowy lub wolą ubezpieczającego
1 0 0 0 1

W_WEBP W_WEBPcałkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 12 0 1 1 10

W_WEBP W_WEBPwysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub 
świadczenia 1 0 1 0 0

0 20 42 202

Grupa 16

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 9, Grupa 13, Grupa 16, Grupa 18

W_SZW

W_TR

W_WD

W_WDK

skargi niebędące reklamacjami

skargi niebędące reklamacjami

skargi niebędące reklamacjami

WARTA OC SZYBKA WYPŁATA

WARTA TRAVEL

WARTA DOM

WARTA DOM KOMFORT

WARTA EKSTRABIZNES PLUS
Grupa 1, Grupa 2, Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, Grupa 

16,Grupa 18

Grupa 1, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, Grupa 16, Grupa 17, Grupa 18

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, Grupa 16, Grupa 18

skargi niebędące reklamacjami

skargi niebędące reklamacjami

W_WEBP 13

3

2

19

17
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1.Skargi na działalność zakładu

 L M N O P Q R S T U V

0 1 660 45 395 18 7 528 574,35 139 156 265,85 7 528 574,35 6 972 786,17 28 473 990,42 0,00 29 754 793,24

1 16 0 0,00 117 723,23 0,00 0,00 42 618,56 0,00 15 000,00

3 0

10 0

1 8 0 0,00 239 698,66 0,00 0,00 163 182,81 0,00 1 400,00

1 10 0

5 0

5 0 0,00 800,00 0,00 0,00 49,20 0,00 0,00

4 0

2 0

6 94 0 27,66 1 390 694,95 27,66 27,66 47 508,01 0,00 0,00

2 51 0

1 0 0,00 115 336,27 0,00 0,00 55 478,05 0,00 0,00

1 2 0

1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2 123 0 3 223,50 36 753,20 3 223,50 676,50 19 066,32 0,00 16 700,00

1 0

2 0

1 0

3 0

1 0

3 0

10 0

2 26 0

6 0 0,00 101 322,78 0,00 0,00 1 776,47 0,00 0,00

6 0

47 0 0,00 555 583,13 0,00 0,00 19 799,93 0,00 0,00

1 24 0

11 0 0,00 107 107,29 0,00 0,00 92 424,62 0,00 28 198,60

1 0

3 0

7 185 0 392 060,27 5 735 416,98 392 060,27 394 279,46 1 342 458,95 0,00 1 635 733,68

1 0

3 0

2 0

5 0

4 0

3 0

1 0

1 43 0

7 0

63 1 753 1

2 87 0 11 700,00 393 515,67 11 700,00 3 343,50 26 695,75 0,00 24 800,00

1 0

3 202 0

18 0

8 125 0

35 943 0 2 443 069,70 43 706 933,44 2 443 069,70 2 428 333,74 6 795 189,46 0,00 10 118 741,18

7 78 0

1 0

1 7 0

4 0

8 86 0

3 142 2

22 0

1 1 0

3 21 0

1 0

9 0

5 70 2

12 124 0

4 86 0

398 11 651 1

1 24 0 0,00 146 312,89 0,00 0,00 26 861,30 0,00 19 477,26

27 0

60 0 10 500,00 333 407,82 10 500,00 0,00 107 311,80 0,00 86 571,63

1 0

6 105 0

1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1 0

1 0

1 0

1 15 0 0,00 1 400,00 0,00 0,00 0,00 0,00 700,00

3 0 0,00 180 851,04 0,00 26 590,00 27 345,00 0,00 0,00

11 0

1 0

2 2 0 0,00 12 725,68 0,00 0,00 496,10 0,00 0,00

9 0

6 0 0,00 0,00 0,00 0,00 17 233,20 0,00 0,00

1 0

5 0 0,00 16 486,36 0,00 0,00 1 847,74 0,00 6 900,00

9 0

3 0 0,00 2 000,00 0,00 0,00 10 823,85 0,00 2 000,00

1 7 0

16 0 0,00 201 136,01 0,00 0,00 99 337,31 0,00 6 000,00

1 0

1 7 0

35 1 230 1 197 188,70 5 105 976,26 197 188,70 147 408,09 1 579 749,62 0,00 905 295,98

2 3 0

1 0

26 0

15 701 1

6 258 1 10 895,00 1 235 889,01 10 895,00 0,00 591 115,65 0,00 75 715,29

1 0

2 89 1

1 0 0,00 990 159,07 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4 0

29 0 0,00 741 713,60 0,00 0,00 83 060,73 0,00 200 000,00

1

2

1 29 0

3 0 0,00 674,19 0,00 0,00 674,19 0,00 0,00

1 0

1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3 110 0 457 540,00 8 620 197,31 457 540,00 0,00 876 221,46 0,00 1 068 473,29

1 0

1 0

9 215 0

3 81 0 286 678,82 3 355 208,25 286 678,82 221 193,40 872 796,75 0,00 1 093 847,23

1 0

8 0

22 878 0

6 82 0 306 015,53 4 235 077,91 306 015,53 232 868,67 620 310,60 0,00 1 291 407,81

4 0

6 1

12 0

7 0

2 0

1 0

1 26 0

24 0

50 1 215 0

4 165 0 636 826,56 5 795 060,71 636 826,56 555 465,06 1 566 166,06 0,00 1 555 710,43

2 2 0

2 0

2 0

1 0

1 0

4 39 0

53 1 830 0

2 55 0 3 400,00 239 937,09 3 400,00 0,00 580 335,78 0,00 55 200,00

7 0

18 552 0

1 0

1

38 0

1 0

4 0

1 0

W artość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

 wniesionych w okresie sprawozdawczym w terminie po terminie  wniesionych przed  okresem sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu sprawozdawczego

wniesionych w okresie sprawozdawczym wniesionych przed okresem sprawozdawczym

Liczba reklamacji (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym

wniesionych w okresie sprawozdawczym wniesionych przed okresem sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia z tytułu skarg na początek okresu 
sprawozdawczego

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie sprawozdawczym z tytułu skargLiczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w toku) na koniec okresu sprawozdawczego 

wniesionych w okresie sprawozdawczymwniesionych przed okresem sprawozdawczym
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1.Skargi na działalność zakładu

8 112 0

8 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4 0

3 95 0 2 800,00 60 784,53 2 800,00 0,00 39 451,18 0,00 22 450,00

10 112 0

10 0 900,00 52 559,53 900,00 0,00 28 648,90 0,00 20 120,00

1 0

1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1 0

1 0 1 832 347,74 20 782 962,72 1 832 347,74 1 950 435,08 4 572 922,03 0,00 4 957 395,72

32 674 0

4 45 1

5 0

5 4 0

5 0

4 178 1

106 0

73 0

32 0

1 0

4 0

78 1

3 118 1

2 64 0

244 7 378 0

56 0 31 782,49 511 701,63 31 782,49 13 864,56 381 409,12 0,00 35 000,00

1 0

1 0

1 52 0

3 111 0 24 500,00 639 179,52 24 500,00 0,00 73 183,33 0,00 188 165,11

1 0

1 0

2 0

2 0

1 1 0

1 181 0

2 64 0 48 087,68 260 155,76 48 087,68 9 393,04 41 752,87 0,00 76 156,00

1 0

1 80 0

24 0 1 700,00 26 235,64 1 700,00 0,00 5 771,28 0,00 7 960,03

5 0

10 0

4 0 0,00 140 733,57 0,00 44 478,26 32 385,37 0,00 65 659,40

1 0

1 0

3 0

3 106 0

14 273 0 7 600,00 249 250,12 7 600,00 2 159,00 180 905,10 0,00 62 147,74

4 0

8 148 0

2 0

3 0

3 0

1 0

2 0

1

6 128 0

1 0

45 1 406 0 245 969,01 4 998 726,28 245 969,01 132 495,63 1 448 813,03 0,00 1 501 807,11

1 14 0

26 0

1 1 0

2 1

5 0

3 0

11 0

1 0

1 0

2 0

41 0

1 2 0

123 2 578 0

51 986 1 261 217,62 5 770 002,03 261 217,62 206 109,37 1 690 811,26 0,00 2 305 302,75

4 0

3 85 0

6 0

2 0

15 0

1 0

1 0

1 46 0

2 0

156 2 376 0

33 1 318 1 260 575,90 19 394 200,61 260 575,90 603 665,15 3 628 036,40 0,00 1 855 813,67

1 4 0

4 0

1 0

8 0

3 0

5 0

35 0

6 0

45 1 356 0

67 0 0,00 62 072,56 0,00 0,00 17 804,80 0,00 6 080,48

2 0

23 0

1 0 6 900,00 1 841 929,77 6 900,00 0,00 590 401,91 0,00 394 262,85

1 0

35 0

10 0 0,00 24 868,68 0,00 0,00 18 660,00 0,00 6 500,00

1 0

1 0

15 0

0 0 1 0

0 0 1 0

0 0 3 0 0,00 800,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0 0 2 0

0 0 1 0 20 700,00 6 900,00 20 700,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0 0 1 0

0 0 1 0

0 0 7 0

0 0 1 0

0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0 0 1 0

0 0 11 0 0,00 333 772,33 0,00 0,00 15 278,51 0,00 30 700,00

0 2 4 0

0 1 3 0

0 0 3 0

0 0 1 0

0 0 2 0

0 0 3 0

0 1 53 0

0 0 4 0

0 0 15 0 15 400,00 6 200,00 15 400,00 0,00 4 152,46 0,00 0,00

0 0 6 0

0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0 0 3 0 6 100,00 16 600,00 6 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0 0 1 0

0 0 1 0

0 1 0 0

0 0 2 0

0 0 2 0

0 0 2 0 0,00 5 207,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0 1 0 0

0 4 0 0

0 0 8 0

0 0 4 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0 0 1 0

0 0 9 0 0,00 222 059,83 0,00 0,00 25 362,60 0,00 6 900,00

0 0 3 0

0 0 7 0

0 0 3 0

0 0 6 0

0 0 2 0

0 0 27 0

0 0 2 0

0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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1.Skargi na działalność zakładu

0 0 1 0 0,00 11 968,00 0,00 0,00 2 550,00 0,00 0,00

0 0 2 0

0 0 1 0 0,00 1 200,00 0,00 0,00 0,00 0,00 700,00

0 0 1 0

0 0 5 0 2 868,17 9 025,94 2 868,17 0,00 4 755,00 0,00 1 900,00

0 0 1 0

0 0 1 0

0 0 12 0

0 0 13 0 0,00 8 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0 0 3 0

0 0 1 0

0 0 12 0 0,00 3 971,00 0,00 0,00 3 000,00 0,00 1 900,00

0 0 1 0

625 804,10 45 068,17 0,00 55 098,57 0,00 42 100,00

0 11 264 0
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