SKARGI NA DZIALALNOSC ZAKLADU UBEZPIECZEN OBSLUGIWANE W OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM

D¢ roczr e finansowe i zaktadu $¢ w zakresie n, o ktérych mowa w dziale | zatacznika do ustawy (ubezpieczenia na zycie)
Za okres sprawozdawczy Data poczgtkowa - 01.01.2024
Data koricowa — 31.12.2024
Dane zaktadu ubezpieczen:
Petna nazwa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A.
Kod pocztowy 00-844 [Miasto: [Warszawa
Ulica Grzybowska N E
Zakres dziatalnosci okreslony w zezwoleniu Ministra Finanséw / organu nadzoru:
Grupy ubezpieczen
Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 4, Grupa 5
Zakres p Tiej:
Grupy ubezpieczen
Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5
Zakres prowadzonej reasekuracji czynnej:
Grupy ubezpieczen
Skargi na dany produkt i iowy w okresie sp! Liczba skarg (wedtug p w okresie sp!
. " N Przyporzadkowanie
Kod |d::;ml::cyjny Nazwa produktu ubezpieczeniowego produktu Skargi whiesionych przed okresem whniesionych w okresie
ubu:ieczeniowego 4 ezp 9 ubezpieczeniowego do 9 Licaba sk " sprawozdawczym sprawozdawczym
grup ubezpieczef Liczba skarg Pr: na skargi lczba skarg wedhug
] Zyczy g przyczyn - -
w w w w
catosci catoéci catosci catoéci
A B c D E F G H 1 J K
Razem 67 67 1 3 16 46
Ubezpieczenia grupowe posiadaczy kart kredytowych ze sktadka N “
1 |CardsPGrRunoffALIOR okresowa wycofane_Alior indeks ALIOR/01 CPI Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 2 catkowita odmowa wyptaty $wiadczenia albo wykupu 2 0 0 1 1
Ubezpieczenia grupowe posiadaczy kart kredytowych ze sktadkg : .
2 | CardsPGrRunoffBNP okresowa_wycofane_ BNP indeks SYGMA/AMP/05/2014 Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 2 catkowita odmowa wyptaty $wiadczenia albo wykupu 2 0 0 1 1
L i grupowe ze sktadkg jednorazowa_Santander N o
3 LeasingSGrSAN indeks SANTANDER_P/CARCPI 5 1.3/2022 Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 6 catkowita odmowa wyptaty $wiadczenia albo wykupu 6 0 0 2 4
L ia kredytéw hipotecznych ze skiadka ! . ) ’
4 MortPIndVelo okresowa_Velo indeks VELO/HIPOCPI_3_1.0/2023 Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 9 'odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 9 0 0 1 8
L tia kredytéw 1 ze sktadkg . o
5 | MortSIindRunoffBNP jednorazowa_wycofane_BNP indeks BNPP/HIPOTEKACPI 3 2.2/2019 Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1" catkowita odmowa wyptaty $wiadczenia albo wykupu 1" 1 0 1 8
catkowita odmowa wyptaty $wiadczenia albo wykupu 2 0 1 0 1
Ubezpieczenia indywi kredytow ' Sci przy odstapieniu od umowy ub ieniu na
6 MotoSindvw skiadka jednorazowa VW indeks VW/CARCPI/B_3_1.1/2020 Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 5 prawach ubzezp‘eczema albo umowy 1 0 0 0 1

Classification : Internal



wysokos$¢ wyptaconego albo do wyptaty ia albo

warto$¢ wykupu ubezpieczenia 2
7 PersSIndBNP Jedr:gfzlelzlgw indeks BNPP;((;eAdSYtH%NPI 31 0/2024‘ ze skiadkq Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 2 catkowita odmowa wyptaty $wiadczenia albo wykupu 2
catkowita odmowa wyptaty $wiadczenia albo wykupu 14
inne przyczyny 1
indywidualne iorcow kredytow goto 1 ze sktadkg
8 | PersSIndRunoffBNP jednorazowa_wycofane_BNP indeks Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 17
BNPP/CASHCPI_3_2.6/2021 i przy jeniu od umowy . " leniu na
prawach ieni: ieniu z i ia albo i liu umowy 1
ubezpieczenia
albo fidzi: do wypfaty $wi: ia albo 1
warto$¢ wykupu ubezpieczenia
9 0ffPOCZ e dnorazowa_wycolanekﬁgcy;:\:ﬁ:&t;egﬁ?&gsﬂgﬁﬁogy f‘%fzeozlzlaqu Grupa 1 reklamacja 2 catkowita odmowa wyptaty $wiadczenia albo wykupu 2
10 PersSIndVELO iednorazéwLVelo indeks VELO/C;"SGI-dléIS‘INVS 31 2/202? skladka Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 3 catkowita odmowa wyptaty swiadczenia albo wykupu 3
opieszato$¢, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wyptata
$wiadczenia albo nieterminowa wyptata wykupu ubezpieczenia, nieprzekazywanie 2
\ia na 2yci i i istotnych informacji w trakcie obstugi roszczenia
1" Savings na zycie z Zycie Pocztylion Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 3
ustalenie lub zmiana istotnych 6w umowy (suma ia, sktadka, 1
koszty, optaty
12 TermPGrRunoff Ubezpieczenie terminowe grupowe na zycie ze sktadkg okresowag_wycofane Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 inne przyczyny 1
przez po$ nalezytej
produktu lub brak witasciwej oceny potrzeb 1
klienta, przez 6w lub
oswiadczen ztozonych przez klienta
L i i indywi na zycie ze skladkg !
13 TermPIndRunoff okresowa_wycofane_Pocztylion Zycie Grupa 1 reklamacja 4
nieprzekazanie przez zaktad nalezytej informacji, dokumentacji produktu P

ubezpieczeniowego lub brak wiasciwej oceny potrzeb klienta

albo do wyptaty § albo
warto$¢ wykupu ubezpieczenia




	Skargi

