Zalacznik do zarzadzenia nr 10/2025 Rzecznika Finansowego z dnia 1 kwietnia 2025 r. —

tekst je

dnolity zarzadzenia nr 16/2023 Rzecznika Finansowego z dnia 10 pazdziernika

2023 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego dla Biura Rzecznika

Finansowego, stanowiacy zalacznik do niniejszego Zarzadzenia.

1.

REGULAMIN ORGANIZACYJNY
BIURA RZECZNIKA FINANSOWEGO

§1.
Komoérkami organizacyjnymi Biura Rzecznika Finansowego, o ktorych mowa w § 7
ust. 1 statutu Biura Rzecznika Finansowego kieruja dyrektorzy lub dyrektorzy przy
pomocy zastepcow, jezeli stanowiska takie zostaly przewidziane w danej komorce
organizacyjnej.
W komorkach organizacyjnych Biura Rzecznika Finansowego moga by¢ tworzone, na
podstawie regulamindw wewnetrznych, o ktorych mowa w § 16 Regulaminu,

wydziaty, zespoty, stanowiska zastepcow dyrektora a takze samodzielne stanowiska

pracy.
§2.
1. Dyrektor odpowiada za komdrke organizacyjna, ktdra kieruje.
2. Dyrektor:
1) odpowiada za zgodno$¢ dziatan departamentu z kierunkami okreslonymi przez

2)

Rzecznika Finansowego, Zastepcéw Rzecznika Finansowego lub — w zakresie
prawidtowosci lub terminowosci — przez Dyrektora Generalnego oraz zgodnosé
dzialan departamentu z prawem powszechnie obowigzujacym i aktami prawa
wewnetrznego;

organizuje i planuje prace departamentu oraz nadzoruje i zapewnia prawidtowa,
efektywna 1 terminowa realizacj¢ celow 1 zadan komdrek wewnetrznych oraz
pracownikow, okreslonych w niniejszym Regulaminie, regulaminie wewn¢trznym
danej jednostki, planie dzialalnosci Rzecznika Finansowego, jednostkowym planie
dzialalnosci departamentu oraz bezposrednio wyznaczonych przez Rzecznika

Finansowego, Zastepcow Rzecznika Finansowego lub Dyrektora Generalnego;



3)

4)

S)

6)

7)

8)

9)

zapewnia przestrzeganie przez podleglych mu pracownikéw aktéw prawa
wewngtrznego obowigzujacych w Biurze Rzecznika Finansowego;

monitoruje jakos¢ i terminowos¢ wykonywania zadan przez komoérki wewnetrzne
oraz pracownikéw departamentu;

dziala w celu rozwoju zawodowego i kompetencyjnego pracownikow departamentu,
m. in. inicjujgc przeprowadzenie szkolen oraz promujac dzielenie si¢ dokumentami,
wiedza i umiejetnosciami,

zapewnia funkcjonowanie komunikacji wewnetrznej w departamencie;

zapewnia odpowiedni poziom bezpieczenstwa informacji w departamencie, zgodnie
z polityka bezpieczenstwa informacji w Biurze Rzecznika Finansowego oraz
wspotpracuje z Departamentem Organizacyjno-Finansowym i Inspektorem Ochrony
Danych Osobowych w zakresie ochrony danych osobowych, a takze w zakresie
zarzadzania bezpieczenstwem informacji;

organizuje wspolprace 1 wymiane informacji — wewnetrznie — komorek oraz
pracownikow departamentu oraz wspodtdziatanie departamentu z innymi komoérkami
organizacyjnymi Biura Rzecznika Finansowego;

wspotdziata z innymi komorkami organizacyjnymi Biura Rzecznika Finansowego w

zakresie realizacji zadan Rzecznika Finansowego;

10) zapewnia przeplyw informacji w strukturze Biura Rzecznika Finansowego w

odniesieniu do zadan realizowanych przez departament; odpowiada za rzetelnos¢,

wiarygodnosé, spojnos¢ i zrodta przekazywanych danych;

11)w zakresie niezastrzezonym do kompetencji Rzecznika Finansowego, Zastepcow

Rzecznika Finansowego, Dyrektora Generalnego, os6b kierujacych innymi
komoérkami  organizacyjnymi  Biura Rzecznika  Finansowego, Audytora
Wewnetrznego i Inspektora Ochrony Danych Osobowych, reprezentuje departament

na zewnatrz w sprawach nalezacych do jego wlasciwosci;

12) bierze udziat w konferencjach, w pracach komisji i zespotow parlamentarnych oraz

krajowych 1 zagranicznych komisji, komitetow 1 grup roboczych w zakresie

wlasciwosci departamentu;

13) dba o pozytywny wizerunek Rzecznika Finansowego;

14) okresla zakres czynnosci pracownikow departamentu, sprawuje nadzor nad

przygotowaniem stanowisk pracy, dokonuje oceny pracy nadzorowanych
pracownikow, planuje rozwdj zawodowy pracownikow departamentu; wnioskuje w

przedmiocie awansowania, nagradzania i wyrdzniania pracownikow departamentu,



jak rdwniez o zastosowanie kar porzadkowych w przypadku nieprzestrzegania przez
podleglych mu pracownikow ustalonej organizacji i porzadku w procesie pracy,
przepisdw bezpieczenstwa i higieny pracy, przepisow przeciwpozarowych, a takze
przyjetego sposobu potwierdzania przybycia 1 obecno$ci w pracy oraz
usprawiedliwiania nieobecno$ci w pracy;

15) informuje inne wlasciwe komorki organizacyjne Biura Rzecznika Finansowego o
potrzebach departamentu w szczego6lnosci w zakresie stanowisk pracy lub narzedzi
pracy, zakupdw teleinformatycznych i biurowych, licencji programdéw, prasy,
publikacji naukowych;

16) wspoltdzialajac z Biurem Prezydialnym Biura Rzecznika Finansowego ustala cele
departamentu do realizacji w danym roku kalendarzowym, nast¢pnie nadzoruje ich
realizacje oraz — po uptywie danego roku kalendarzowego — przedstawia Biuru
Prezydialnemu Biura Rzecznika Finansowego raport z realizacji tych celow;

17) przedstawia wlasciwej komodrce organizacyjnej Biura Rzecznika Finansowego plan
wydatkow departamentu na dany rok kalendarzowy, a nastepnie nadzoruje wykonanie
tego planu w zakresie dotyczacym departamentu; nadzoruje realizacje uméw
zawartych na wniosek departamentu, potwierdza prawidlowos$¢ realizacji umowy i
wysokos¢ wynagrodzenia naleznego z tytulu jej realizacji;

18) sprawuje nadzor nad czasem i jakoscig pracy podleglych mu pracownikow;

19)realizuje inne zadania w zakresie swojej witasciwosci, zlecone przez Rzecznika
Finansowego, Zastepcow Rzecznika Finansowego albo Dyrektora Generalnego;

3. Dyrektor:

1) wydaje polecenia pracownikom departamentu, zgodne z przepisami prawa
powszechnie obowigzujacego i ich umowami o prace;

2) akceptuje projekty umoéw cywilnoprawnych i porozumien a takze pisma i materiaty
kierowane do podpisu Rzecznika Finansowego, Zastepcow Rzecznika Finansowego
lub Dyrektora Generalnego;

3) akceptuje opracowania, inne materialy 1 pisma przygotowywane przez
pracownikow departamentu pod wzgledem merytorycznym oraz pod wzgledem
prawidtowosci stosowania obowigzujacych przepisow, zachowania wilasciwych
procedur, kompetencji oraz odpowiedniej redakcji, z uwzglednieniem aktow prawa
wewnetrznego Biura Rzecznika Finansowego i wymogdw nalezytej starannosci;

4) podpisuje:



d) pisma kierowane do rownorzednych stanowiskiem o0s6b w organach
administracji publicznej,
e) wnioski w sprawach personalnych pracownikow departamentu,

f) pisma niezastrzezone do kompetencji innych oséb.

4. Do realizacji okresowych zadan Dyrektor moze powotywaé sposrod pracownikdw

departamentu zespoty wewnetrzne, okreslajac czas i cel ich powotania, sktad, zakres

zadan i tryb pracy, oraz opcjonalnie - osobe koordynujaca dzialania lub sprawujaca

nadzor merytoryczny w zespole. Powolanie zespotu wewnetrznego nie wymaga zmian

regulaminu wewngetrznego danego departamentu ani struktury departamentu. O

powolaniu zespotu, jego skladzie, zadaniach, trybie pracy, zmianie zadan lub sktadu, a

takze o rozwigzaniu zespotu Dyrektor kazdorazowo informuje Dyrektora Generalnego.

Zespdt 1 funkcja, o ktérych mowa w zdaniach poprzedzajacych nie stanowig

odpowiednio wyodrebnionego zespotu i samodzielnego stanowiska pracy w rozumieniu

§ 7 ust. 2 Statutu.

5. Zastepca Dyrektora:

D)

2)

3)

4)

S)

6)

kieruje praca bezposrednio podlegtych Komorek wewnetrznych departamentu oraz
nadzoruje terminowo$¢ 1 prawidlowos¢ realizacji powierzonych im zadan, jak
réwniez doskonali metody ich dziatania i jakos¢ pracy;

zapewnia prawidlowe wykorzystanie czasu pracy przez pracownikdéw bezposrednio
mu podleglych;

zapewnia wlasciwe wykorzystanie 1 rozwoj zasobow ludzkich w nadzorowanych
Komorkach wewnetrznych;

ocenia opracowania, materialy 1 pisma przygotowywane w nadzorowanych
Komoérkach wewnetrznych pod wzgledem merytorycznym oraz pod wzgledem
prawidtowosci stosowania obowigzujacych przepisow, zachowania wilasciwych

procedur, kompetencji oraz odpowiedniej redakcji,

wspotpracuje z Dyrektorem w zakresie realizacji celow wyznaczonych przez
Dyrektora;
akceptuje pod wzgledem merytorycznym projekty umow cywilnoprawnych i

porozumien oraz pisma i materialy wymagajace podpisu Rzecznika Finansowego,
ZastepcOw Rzecznika Finansowego lub Dyrektora Generalnego w sprawach
nalezacych do wlasciwosci nadzorowanych Komodrek wewnetrznych, przy czym

uprzedniej akceptacji pism wymienionych w niniejszym punkcie dokonuje Naczelnik



7)

8)

9)

za$ akceptacji formalnoprawnej dokonuje podlegly mu Naczelnik bedacy radca
prawnym lub radca prawny;

podpisuje inne pisma w sprawach nalezacych do wlasciwosci nadzorowanych
komoérek wewnetrznych;

w sprawach nalezacych do wilasciwosci nadzorowanych Komoérek wewnetrznych
departamentu reprezentuje t¢ Komorke na zewnatrz, a takze reprezentuje departament
na zewnatrz, jezeli tej czynnosci nie wykonuje Dyrektor lub inna wskazana przez
Dyrektora osoba;

w zakresie wiasciwosci nadzorowanych Komoérek wewnetrznych departamentu
bierze udziat w konferencjach, w pracach komisji parlamentarnych oraz krajowych i
zagranicznych komisji, komitetéw i grup roboczych — jezeli tych czynnosci nie

wykonuje Dyrektor lub inna wskazana przez niego osoba;

10) wnioskuje do Dyrektora w sprawach zatrudniania, awansowania, nagradzania i

wyrézniania pracownikow bezposrednio mu podlegtych Komoérek wewnetrznych, jak
réwniez o zastosowanie kar porzadkowych w przypadku nieprzestrzegania przez
pracownikow podlegltych mu komérek ustalonej organizacji i porzadku w procesie
pracy, przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy, przepisOw przeciwpozarowych, a
takze przyjetego sposobu potwierdzania przybycia i obecnosci w pracy oraz

usprawiedliwiania nieobecnosci w pracy;

11) sporzadza zakresy czynnosci pracownikéw bezposrednio podlegtych oraz dokonuje

oceny ich pracy;

12) realizuje inne zadania zlecone przez Rzecznika Finansowego, Zastepcow Rzecznika

Finansowego, Dyrektora Generalnego lub Dyrektora.

6. Naczelnik Wydziatu, Zastepca Naczelnika Wydziatu:

1y

2)

3)
4)
S)

planuje, organizuje i kieruje pracami Wydziatu, w celu terminowego i zgodnego z
obowigzujacymi przepisami prawa i procedurami wewnetrznymi wykonywania
zadan;

przydziela zadania podleglym mu pracownikom, udziela wskazoéwek i pomocy w
realizacji tych zadan oraz sprawdza pod wzgledem merytorycznym i formalnym
pisma, a takze akceptuje pisma przed przekazaniem ich Dyrektorowi lub Zastepcy
Dyrektora;

doskonali jako$¢ 1 metody pracy oraz usprawnia organizacj¢ pracy;

zapewnia prawidlowe wykorzystanie czasu pracy przez pracownikow;

zapewnia wlasciwe wykorzystanie i rozwdj zasobow ludzkich w Wydziale;



6) zapewnia nadzér nad prawidlowym wykonywaniem obowigzkow pracowniczych
przez pracownikow;

7) akceptuje pod wzgledem merytorycznym projekty uméw cywilnoprawnych i
porozumien oraz pisma i materialy wymagajace podpisu Dyrektora lub Zastepcy
Dyrektora w sprawach nalezacych do wlasciwosci Wydziatu, ktorym kieruje, a w
przypadku, gdy jest radcg prawnym, akceptuje ww. dokumenty réwniez pod
wzgledem formalnoprawnym;

8) wnioskuje do bezposredniego przetozonego w sprawach zatrudnienia, awansowania,
nagradzania i wyrdzniania pracownikow oraz dokonuje okresowych ocen ich pracy,
jak rowniez o zastosowanie kar porzadkowych w przypadku nieprzestrzegania przez
pracownikow Wydziatu, ktérym kieruje ustalonej organizacji i porzadku w procesie
pracy, przepisOw bezpieczenstwa i higieny pracy, przepisow przeciwpozarowych, a
takze przyjetego sposobu potwierdzania przybycia i obecnosci w pracy oraz
usprawiedliwiania nieobecnosci w pracy;

9) realizuje inne zadania zlecone przez Dyrektora lub Zastepce Dyrektora.

§3.
Do zadan kazdej komorki organizacyjnej nalezy:

a. realizowanie ustawowych zadan Rzecznika Finansowego w zakresie jej wtasciwosci;

b. rozpatrywanie skarg i wnioskdw dotyczacych merytorycznego rozpoznania spraw przez
pracownikow lub wspotpracownikdéw, w zakresie jej wlasciwosci;

c. przygotowywanie, w sprawach nalezacych do zakresu wlasciwosci komorki
organizacyjnej, fragmentow opinii dotyczacych projektéw prawa powszechnie
obowiazujacego, prawa Unii Europejskiej oraz prawa miedzynarodowego;

d. przygotowywanie fragmentéw sprawozdania rocznego Rzecznika Finansowego w
zakresie wlasciwosci komoérki organizacyjnej i terminowe przekazywanie tych
fragmentow do Departamentu Analiz i Legislacji;

e. wspolpraca z Departamentem Edukacji i Komunikacji w zakresie przygotowywania
wkladu merytorycznego do projektow komunikatéw oraz wspolpraca w zakresie
dziatalnosci 1 projektow edukacyjnych;

f. wspdtpraca z Biurem Prezydialnym w zakresie realizacji zadan ustawowych Rzecznika
Finansowego;

g skreslony



h. analiza, w zakresie wlasciwosci komoérki organizacyjnej, okolicznosci $wiadczacych o

mozliwos$ci zaistnienia czynu zabronionego oraz przygotowywanie zawiadomien do
wlasciwych organow;

porzadkowanie i przekazywanie, zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami,
do archiwum zakladowego dokumentacji zgromadzonej i wytworzonej w zwigzku z
realizacja zadan bedacych w zakresie jej wlasciwosci;

przestrzeganie przepisow o ochronie danych osobowych podejmowanie i realizacja
zadan zwigzanych z przeciwdziataniem wszelkiej dyskryminacji, w zakresie jej
wlasciwosci;

realizowanie zadan zleconych przez Rzecznika Finansowego lub przez Zastepce

Rzecznika Finansowego.

§ 4.

Spory kompetencyjne zwigzane z realizacja zadan przez:

a. Zastepcow Rzecznika i Dyrektora Generalnego - rozstrzyga Rzecznik Finansowy;

b. dyrektorow, Audytora Wewnetrznego lub Inspektora Ochrony Danych Osobowych -

rozstrzyga Dyrektor Generalny lub Rzecznik Finansowy.

§ 4.

Wykonywanie i koordynacja zadan:

1.

Komorki organizacyjne Biura Rzecznika Finansowego sg zobowigzane do wspdtpracy
przy wykonywaniu zadan, w celu zapewnienia spdjnosci, sprawnosci i efektywnosci
dziatania Biura Rzecznika Finansowego.

Komorka organizacyjng wlasciwa do realizacji okreslonego zadania jest komorka
organizacyjna, do zakresu dzialania ktorej nalezy dana sprawa, zgodnie z
postanowieniami Regulaminu.

W przypadku zadania wykraczajacego poza zakres dziatania jednej komorki
organizacyjnej, wlasciwg do jego realizacji jest komorka organizacyjna, do ktorej
nalezy wigkszo$¢ zagadnien lub istota zadania lub jezeli zostala ona wskazana jako
wiodaca przez Rzecznika Finansowego, Zastepce Rzecznika Finansowego lub
Dyrektora Generalnego.

Komorki organizacyjne Biura Rzecznika Finansowego wspdtdziataja ze soba w trybie
uzgodnien, konsultacji, opiniowania, udost¢pniania materiatbw 1 danych oraz

prowadzenia wspdlnych prac nad zadaniami.



5. Kierujacy komorka organizacyjna, o ktorej mowa w ust. 3 jest koordynatorem prac
wykonywanych przez jednostki lub komorki organizacyjne wspolpracujace przy
realizacji tego zadania.

6. Komorki organizacyjne bedace wlasciwymi w mysl ust. 3 w okreslonych sprawach,
majg prawo zadaé od jednostek lub komodrek wspotdziatajacych informacji, wyjasnien,

opinii i innych opracowan, niezbednych do zatatwienia sprawy.

§5.
Do zakresu wlasciwoséci Biura do spraw Pelnomocnikow Terenowych (BPT) nalezy
zapewnienie obstugi pelnomocnikoéw terenowych Rzecznika Finansowego, w szczegolnosci:
a. organizacja prac biur terenowych oraz zapewnienie obslugi administracyjnej
petnomocnikow terenowych;
b. koordynowanie wspotpracy BPT z innymi komoérkami organizacyjnymi Biura
Rzecznika Finansowego;
c. wspoldziatanie z innymi komoérkami organizacyjnymi Biura Rzecznika Finansowego w
zakresie realizacji zadan Rzecznika Finansowego;
d. wspodtdziatanie z DAL oraz DSP w zakresie realizacji zadan okreslonych ustawg z dnia
26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spelniania wymagan dostepnosci niektérych

produktoéw i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz.U. poz. 731).

§6.

1. Do zakresu wilasciwosci Biura Prezydialnego (BP) nalezy realizacja zadan Biura
Rzecznika Finansowego w zakresie obslugi administracyjno - biurowej oraz
logistycznej Rzecznika Finansowego, Zastepcow Rzecznika Finansowego, Dyrektora
Generalnego, a takze rozpatrywanie skarg i wnioskdw dotyczacych zaniedbania lub
nienalezytego wykonania zadan przez Rzecznika Finansowego lub jego pracownikow,
naruszenie praworzadnosci lub interesow skarzacych, a takze przewlekle Ilub
biurokratyczne zalatwienie sprawy.

2. Do wtasciwosci BP nalezy koordynowanie obiegu informacji i dokumentéw pomiedzy
Rzecznikiem Finansowym, Zastepca Rzecznika Finansowego 1 Dyrektorem
Generalnym Biura Rzecznika Finansowego, a komorkami organizacyjnymi Biura

Rzecznika Finansowego.

§7.



Do zakresu wlasciwosci Departamentu Analiz i Legislacji (DAL) nalezy realizacja zadan

Biura Rzecznika Finansowego w sprawach:

1.

analitycznych, studyjnych oraz legislacyjnych, a w szczegdlnosci:

a.

koordynowanie = wspdtpracy Rzecznika Finansowego z  krajowymi i
mi¢dzynarodowymi instytucjami publicznymi, organizacjami pozarzadowymi,
spotecznymi i zawodowymi oraz wspoétdziatanie ze stowarzyszeniami, ruchami
obywatelskimi, dobrowolnymi zrzeszeniami i fundacjami oraz z zagranicznymi i
mi¢dzynarodowymi organami i organizacjami na rzecz ochrony praw
konsumentow;

skreslony

przygotowanie wystapien do wlasciwych organéw z wnioskami o podjecie
inicjatywy ustawodawczej albo wydanie lub zmiane innych aktéw prawnych w
sprawach dotyczacych organizacji i funkcjonowania rynku finansowego;

realizacja czynnosci analitycznych w zakresie funkcjonowania rynku finansowego,
W tym przygotowanie raportow i publikacji naukowych, a takze opinii prawnych,
ekonomicznych, socjologicznych lub technologicznych, jak rowniez ich publikacja;
przeprowadzanie lub zlecanie badan dotyczacych sytuacji na rynku finansowym, w
szczegolnosci ochrony interesow klientdow podmiotéw tego rynku, po uzyskaniu

uprzedniej akceptacji Rzecznika Finansowego lub jego Zastepcy,

okreslonych ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spelniania wymagan

dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz.U. poz.

731), w zakresie niezastrzezonym do wlasciwosci DSP.

§8.

Do zakresu wlasciwosci Departamentu Edukacji i Komunikacji (DEK) nalezy prowadzenie

dziatan informacyjnych i edukacyjnych w zakresie funkcjonowania rynku finansowego oraz

dziatalnos$ci Biura Rzecznika Finansowego oraz Rzecznika Finansowego, w szczegdlnosci:

a.
b.

inicjowanie i1 koordynowanie dziatan z zakresu komunikacji spoleczne;j;

prowadzenie strony internetowej Rzecznika Finansowego oraz profili Rzecznika

Finansowego w mediach spotecznosciowych;

inicjowanie 1 prowadzenie dziatalno$ci w zakresie zwigkszania $wiadomosci

finansowej spoleczenstwa, w szczegdlnosci w dziedzinie funkcjonowania rynku



finansowego, wykorzystania innowacyjnych technologii i mozliwych zagrozen
wystepujacych w tych dziedzinach;

d. koordynowanie prac Doradczego Komitetu Naukowego, dziatajacego przy Rzeczniku
finansowym;

e. prowadzenie dziatalnosci Akademii Rzecznika Finansowego;

f. inicjowanie i koordynowanie dzialan w zakresie wspotpracy z mediami,

g. okreslenie kanaléw i1 narzedzi komunikacji, zapewnienie efektywnej komunikacji

wewnetrzne;j.

§9.
1. Do zakresu wlasciwosci Departamentu Organizacyjno-Finansowego (DOF) nalezy
prowadzenie obshugi Biura Rzecznika Finansowego w zakresie spraw finansowych i
administracyjnych, a w szczego6lnosci:

ksiggowych;

IS

pracowniczych;

zamoOwien publicznych;

& 0

logistycznych i techniczno-organizacyjnych;
kancelaryjnych;
archiwizacyjnych;

informatycznych w tym bezpieczenstwa informacji;

5o oo

koordynacji zadan o charakterze projektowym.

—

realizowanie zadan z zakresu legislacji wewnetrznej Biura Rzecznika
Finansowego.
2. W strukturze DOF funkcjonuja:

a. Glowny Ksiegowy;

b. Stuzba Bezpieczenstwa i Higieny Pracy.

§ 10.
Do zakresu wtasciwosci Departamentu Postepowan Sankcyjnych (DSP) nalezy realizacja
zadan Biura Rzecznika Finansowego w sprawach nakladania kar pienieznych, prowadzenia

postepowan w zakresie okreslania wysokosci optaty na finansowanie dziatalnosci Rzecznika



Finansowego i Biura Rzecznika Finansowego, egzekucji administracyjnej kar i optat, w

szczegblnoscei:

a.

b.

identyfikacja przypadkéw naruszen obowigzkéw przez podmioty rynku finansowego,
stanowigcych podstawe do nalozenia kary pienieznej w szczegdlnosci w oparem o
informacje przekazane przez pozostate komoérki organizacyjne;

prowadzenie postepowan oraz wydawanie decyzji w sprawie nalozenia kary pienigznej;

ba. prowadzenie postgpowan oraz wydawanie decyzji na podstawie art. 62 ust. 1 pkt 2, 63-

66 oraz 73 ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz.U. poz.
731);

dokonywanie czynnosci w zakresie postepowan sadowo-administracyjnych

pozostajacych we wlasciwosci DSP.

§11.

Do zakresu wlasciwosci Departamentu Pozasadowego Rozwiazywania Sporow (DRS)

nalezy prowadzenie pozasadowych postepowan w sprawie rozwigzywania spordw miedzy

klientem a podmiotem rynku finansowego.

1.

§12.

Do zakresu wlasciwosci Departamentu Klienta Rynku Bankowego i Kapitalowego

(DBK) nalezy podejmowanie dzialan w zakresie ochrony intereséw klientow

podmiotéw rynku finansowego, o ktorych mowa w przepisie art. 2 pkt I lit. d) ustawy z

dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,

o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (Dz.U. 22015 r. poz. 1348

ze zm.), w szczegblnosci w zakresie:

a. rozpatrywania wnioskow w indywidualnych sprawach, wniesionych na skutek
nieuwzglednienia roszczen klienta przez podmiot rynku finansowego w trybie
rozpatrywania reklamacji;

b. rozpatrywania wnioskéw dotyczacych niewykonania czynnosci wynikajacych z
reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg klienta w terminie wskazanym w
odpowiedzi na reklamacje, w ktérym roszczenie klienta, podniesione w reklamacji,
mialo zostaé zrealizowane;

c. koordynowania i organizowania procesu rozpatrywania wnioskow o przedstawienie

istotnego pogladu dla sprawy, a takze wnioskdéw o wniesienie skargi nadzwyczajnej;



d. rozpoznawania, analizy i realizacji wnioskdw o wszczecie postepowania w sprawie
cywilnej, jak réwniez wnioskow o przystapienie do toczacego sie postepowania w
sprawie cywilnej, a takze obstugi postepowan sadowych;

e. rozpoznawania, analizy i wytaczania powodztw w postepowaniu grupowym, a takze
obslugi postepowan sagdowych;

f. wystepowania do podmiotow rynku finansowego w sprawach niekorzystnych dla
klientdéw postanowien wzorcow umownych, regulaminow lub wewnetrznych
regulacji podmiotéw rynku finansowego;

g. przygotowywania wystgpien do wiasciwych organéw nadzoru i Kkontroli
zawierajacych informacje o dostrzezonych nieprawidtowosciach;

h. przygotowywania projektow wnioskow do Sadu Najwyzszego w sprawie
rozstrzygnigcia ujawnionych w orzecznictwie sagdéw powszechnych rozbieznosci w
wyktadni prawa dotyczacych rynku finansowego;

i. przekazywanie do Komisji Nadzoru Finansowego informacji o liczbie i charakterze
skarg wskazujacych na naruszenia ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
platniczych, wedlug stanu na koniec kazdego pétrocza, w terminie 2 miesiecy po
uptywie danego pétrocza:

j. przygotowywania wystgpien do wilasciwych organéw nadzoru i kontroli
zawierajacych informacje o dostrzezonych nieprawidtowosciach;

k. sygnalizowanie DAL koniecznosci przeprowadzenia lub zlecenia badan
dotyczacych sytuacji na rynku finansowym, w szczegdlnosci ochrony interesow
klientdéw podmiotow tego rynku, w zakresie jej wlasciwosci

2. DBK wspétdziata z DAL oraz DSP w zakresie realizacji zadan okreslonych ustawa z
dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spelniania wymagan dostepnosci niektorych

produktow i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz.U. poz. 731).

§ 13.
Do zakresu wlasciwosci Departamentu Klienta Rynku Ubezpieczeniowo-Emerytalnego
(DUE) nalezy podejmowanie dzialan w zakresie ochrony intereséw klientow podmiotow rynku
finansowego, o ktérych mowa w przepisie art. 2 pkt 1 lit. a)- ¢) e)- g) ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i1 o Funduszu Edukacji Finansowej (Dz.U. z 2015 r. poz. 1348 ze zm.), w

szczegolnosci w zakresie:



a. rozpatrywania wnioskdw w indywidualnych sprawach, wniesionych na skutek
nieuwzglednienia roszczen klienta przez podmiot rynku finansowego w trybie
rozpatrywania reklamacji;;

b. rozpatrywania wnioskow dotyczacych niewykonania czynnosci wynikajacych z
reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg klienta w terminie wskazanym w odpowiedzi
na reklamacje, w ktorym roszczenie klienta, podniesione w reklamacji, miato zosta¢
zrealizowane;

c. koordynowania i organizowania procesu rozpatrywania wnioskow o przedstawienie
istotnego pogladu dla sprawy, a takze wnioskéw o wniesienie skargi nadzwyczajnej;

d. rozpoznawania, analizy i realizacji wnioskdéw o wszczecie postgpowania w sprawie
cywilnej, jak rowniez wnioskow o przystapienie do toczacego si¢ postepowania w
sprawie cywilnej, a takze obstugi postepowan sagdowych;

e. rozpoznawania, analizy i wytaczania powodztw w postepowaniu grupowym, a takze
obstugi postepowan sagdowych;

f. wystepowania do podmiotow rynku finansowego w sprawach niekorzystnych dla
klientow postanowien wzorcow umownych, regulamindéw lub wewnetrznych regulacji
podmiotéw rynku finansowego;

g. przygotowywania wystapien do wlasciwych organow nadzoru i kontroli zawierajacych
informacje o dostrzezonych nieprawidlowosciach;

h. przygotowywania projektow wnioskéw do Sadu Najwyzszego w sprawie
rozstrzygnigcia ujawnionych w orzecznictwie sadow powszechnych rozbieznosci w
wykladni prawa, dotyczacych rynku finansowego.

i. przygotowywania wystapien do wlasciwych organéw nadzoru i kontroli zawierajacych
informacje o dostrzezonych nieprawidlowosciach;

J. sygnalizowanie DAL koniecznosci przeprowadzenia lub zlecenia badan dotyczacych
sytuacji na rynku finansowym, w szczegdlnosci ochrony interesow klientow podmiotow

tego rynku, w zakresie jej wlasciwosci.

§ 14.
Audytor Wewnetrzny (AW) prowadzi dziatalno$¢ niezalezna i obiektywna, ktdrej celem jest
wspieranie Rzecznika Finansowego w realizacji celéw 1 zadan przez systematyczna oceng
kontroli zarzadczej oraz czynnosci doradcze, a w szczegdlnosci:

a. sporzadzanie planu audytu oraz sprawozdania z prowadzenia audytu wewnetrznego;



planowanie i realizacja zadan audytowych oraz informowanie o ich wynikach;
realizacja wewngtrznego audytu zleconego;

realizacja programu poprawy i zapewnienia jakosci audytu wewnetrznego;
opracowywanie 1 aktualizacja karty audytu wewnetrznego, procedur audytu

wewnetrznego i programu poprawy i zapewnienia jakosci.

§ 15.

Inspektor Ochrony Danych Osobowych (10DO) wykonuje zadania okreslone w art. 39

rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w

sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L

119 2 04.05.2016, str. 1, ze zm.), a w szczegdlnosci:

a.

wspotpraca przy tworzeniu rejestru czynnosci przetwarzania danych osobowych,
rejestru kategorii przetwarzania danych oraz aktualizacja tych rejestrow;

prowadzenie i aktualizowanie wymaganej dokumentacji dotyczacej przetwarzania
danych osobowych oraz udzial w opracowywaniu i wdrazaniu wewnetrznych polityk,
standardow, procedur i instrukcji z tego zakresu; udzial w monitorowaniu
przestrzegania przepisow Unii Europejskiej oraz krajowych w zakresie ochrony danych

osobowych.

§ 16.

Tryb pracy komorek organizacyjnych Biura Rzecznika Finansowego okreslaja regulaminy

wewnetrzne tych komorek. Regulamin wewnetrzny okresla w szczegdlnoscei:

a.
b.

strukture organizacyjna komorki organizacyjnej wraz ze schematem organizacyjnym;
szczegotowe zakresy zadan wydzialow, zespotow, samodzielnych stanowisk lub
sekretariatu;

inne zadania wskazane przez Rzecznika Finansowego lub przez Zastepce Rzecznika

Finansowego.

§17.

. Aktami prawa wewnetrznego w Biurze Rzecznika Finansowego sg zarzadzenia.

Rzecznik Finansowy wydaje, zmienia oraz uchyla zarzadzenia.
Rzecznik Finansowy moze upowazni¢ Dyrektora Generalnego Biura Rzecznika

Finansowego do wydawania lub zmiany zarzadzen, z wylaczeniem regulaminu



organizacyjnego oraz zarzadzenia okreslajacego szczegdtowy zakres zadan Rzecznika
Finansowego, Zastepcy Rzecznika Finansowego oraz Dyrektora Generalnego Biura
Rzecznika Finansowego.

4. Regulaminy wewnetrzne komorek organizacyjnych Biura Rzecznika Finansowego
dyrektorzy komorek organizacyjnych przedkladaja Dyrektorowi Generalnemu Biura
Rzecznika Finansowego w terminie trzech miesiecy od dnia wejscia w zycie niniejszego
regulaminu organizacyjnego Biura Rzecznika Finansowego. W razie nieprzedtozenia
regulaminu wewngetrznego komorki organizacyjnej przez jej dyrektora w terminie
wskazanym w zdaniu poprzedzajacym, regulamin wewnetrzny dla tej komodrki nadaje
Dyrektor Generalny Biura Rzecznika Finansowego. Dyrektor Generalny Biura
Rzecznika Finansowego ustala regulamin wewnetrzny komorki organizacyjnej w

formie zarzadzenia.

§ 18.
Rzecznik Finansowy ustanawia pelnomocnikéw terenowych. Pelnomocnik terenowy jako
przedstawiciel Rzecznika Finansowego na obszarze swojej wiasciwosci terytorialnej przyjmuje
wnioski kierowane do Rzecznika Finansowego, wspolpracuje i utrzymuje kontakty z wladzami
publicznymi, organizacjami spolecznymi i innymi reprezentantami Zzycia spotecznego w

zakresie zadan Rzecznika Finansowego oraz prowadzi dzialalno$¢ edukacyjng i informacyjna.



