SKARGI NA DZIALALNOSC ZAKEADU UBEZPIECZEN OBSLUGIWANE W OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM

Dodatkowe roczne/kwartalne sprawozdanie finansowe i statystyczne zaktadu ubezpieczen wykonujacego dziatalnos¢ w zakresie ubezpieczen, o
ktérych mowa w dziale Il zatgcznika do ustawy (pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majatkowe)

Za okres sprawozdawczy Data poczatkowa — 01-01-2025
Data koncowa — 31-03-2025

Dane zaktadu ubezpieczen:

Petna nazwa AGRO Ubezpieczenia - Towarzystwo Ubezpieczehh Wzajemnych

Kod pocztowy 02-566 Miasto: | Warszawa

Ulica Putawska [ Nr: [ 2
Telefon

E-mai

Zakres dziatalnosci okreslony w zezwoleniu Ministra Finanséw / organu nadzoru:
Grupy ubezpieczen

| Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 4, Grupa 5, Grupa 6, Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 10, Grupa 11, Grupa 12, Grupa 13, Grupa 14, Grupa 15, Grupa 16, Grupa 18

Zakres prowadzonej dziatalnosci bezposredniej:
Grupy ubezpieczen

| Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 4, Grupa 5, Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 10, Grupa 11, Grupa 13, Grupa 15, Grupa 16, Grupa 18

Zakres prowadzonej reasekuracji czynnej:
Grupy ubezpieczen



Liczba

reklam
acji
Skargi na dan Lli:vt;adis:garg (wzdm Odszr:;:ci’owa Rezerwa na
9 y Liczba skarg (wedtug przyczyn) przycz ‘- - . roszczenia z
produkt . Wartosé swiadczenia
ubezpieczeniowy przyczyn) nierozpatrzon yn) roszczen Rezer wyptacone w tytutu skarg
- rozpatrzonych w ych (w toku) | rozpatr wa na . na koniec
Przyp obstugiwane w . X zgltoszonych okresie
. okresie na koniec zonych roszc okresu
orzadk okresle sprawozdawczym okresu w z tytutu skarg i sprawozdawc sprawozdawc
owani sprawozdawczym sprawozdawe | okresi ze:|a zym z tytutu zeg0
k
Kod Nazwa ero du zego e tytutu skarg
identyfikac | produkt ﬁtu spraw skarg
yjny u ubezoi | SKa ozdaw na
produktu | ubezpie eczer?i rgi czym pocza
ubezpiecze | czenio owedo Lic | wniesionyc | wniesionyc tek
niowego |wego d g zb h przed hw . okres . .
o . wnies . . . whnies . whnies
grup Li a okresem okresie ionyc whnies whnies | wnies u ionyc whnies ionyc | wnies
ubezpi cz sk | sprawozda | sprawozda h ionyc ionyc | ionyc | spraw h ionyc h ionyc
- ar wczym wczym hw w | po h hw ozda hw
eczen b g przed okres | ter | ter | przed | okres | wczeg przed okres przed | hw
a | Przyczyn odd odd | okres . . . . okres . okres | okres
s | askarai | W€ | uwzg | uwzg | -, em ie mi | mi | okres ie o em ie em e
K 9| at ledni alo ledni alo spraw | ni | ni em | spraw spraw
ug nyc nyc | spraw ozda | e | e | spraw | ozda spraw ozda spraw | spraw
ar onye | p'w | °WC | h'w | ozda P ozda ozda | ozda
pr| hw hw wczy ozda | wczy wczy
g . | cat . | cat | wezy wczy wczy | weczy
zy (calos| . |calos| . m m wczy m m m m m
cz ci osc ci osc m
yn i i
A B C D E F G H | J K L M N | O P Q R S T ] \Y
; 1 1 41654 65305 77 | 1273|1184 | o | 48
Razem 0 0 80| 99 |243 | 981 | 187 0 297 (49| 11 0953 | 168.1 4446 | 363,2 | 840,1 ’z’r 405,1
7 9 y ) 1zt 3z 0z 1zt
7 1z 7zt
Grupa Catkowit
1, a
Grupa odmowa
3, Rek wyptaty
Grupa |lam odszkod 166 16
AGROC | Agroca |7, acj | 1 |owania 0,00 |210,0| 0,00 |000,0| 0,00 | 0,00 | 0,00
1| ASCO Sco Grupa |a 2 |lub 6 0 0 4 0 0 2] 4] 0 zt 0z zt 0z zt zt zt




8, Swiadcz
Grupa enia
9, Inne
Grupa przyczyn
10, y
Grupa Wysoko
13 s¢
wyptaco
nego lub
przewidz
ianego
do
wyptaty
odszkod
owania
lub
Swiadcz
enia
Catkowit
a
odmowa
wypfaty
odszkod
owania
Grupa lub
1, Swiadcz
Grupa enia
7, Wysoko
Grupa s¢
8, wyptaco
Grupa nego lub
9, przewidz
Grupa ianego
Bezpie |13, do
czny Grupa | Rek wyptaty
Agro 16, lam odszkod 188 104
Przedsi | Grupa | acj owania 0,00 |361,4| 0,00 | 0,00 | 242,6 | 0,00 | 0,00
BAP ebiorca | 18 a lub zt 0z zt zt 5z zt zt




Swiadcz
enia

BDA

Bezpie
czny
Dom

Grupa
1,
Grupa
8,
Grupa
9,
Grupa
13,
Grupa
18

Rek
lam
acj

—_—

Catkowit
a
odmowa
wyptaty
odszkod
owania
lub
Swiadcz
enia

46

24

37

Inne
przyczyn
y

Nieprzek
azanie
przez
posredni
ka
ubezpiec
zeniowe
go
nalezytej
informac
I
dokume
ntacji
produktu
ubezpiec
zeniowe
go lub
brak
wiasciwe
j oceny
potrzeb
klienta,
dokume
ntéw lub
oswiadc

357
111,3
9zt

645
426,0
5zt

0,00
zt

421
467,6
4z

78
878,0
1zt

0,00
zt

17
381,0
1zt




zen
ztozonyc
h przez
klienta

odmowa
lub
utrudnio
ny wglad
w akta
szkodow
e

Wysoko
e
wyptaco
nego lub
przewidz
ianego
do
wypfaty
odszkod
owania
lub
Swiadcz
enia

76

12

31

13

16

59

BP

Bezpie
czny
Pojazd

Grupa
1,
Grupa
3,
Grupa
9,
Grupa
10,
Grupa
18

Rek
lam
acj

wWwoo,m

Catkowit
a
odmowa
wyptaty
odszkod
owania
lub
Swiadcz
enia

93

13

42

13

21

72

Inne
przyczyn
y

13

10

Nieprzek
azanie
przez

741
812,1
4 7zt

4 343
394,8
6 zt

72
444.6
1zt

103
726,5
8 zt

480
5749
9zt

0,00
zt

31
023,1
0zt




zakiad
nalezytej
informac
I
dokume
ntaciji
produktu
ubezpiec
zeniowe
go lub
brak
wiasciwe
j oceny
potrzeb
klienta

Opieszat
0S¢,
nietermi
nowa
likwidacj
a szkody
lub
nietermi
nowa
wypfata
odszkod
owania
lub
Swiadcz
enia,
nieprzek
azywani
e
istotnych
informac
jiw
trakcie
obstugi




roszczen
ia

Wysoko
e
wyptaco
nego lub
przewidz
ianego
do
wypfaty
odszkod
owania
lub
Swiadcz
enia

38

29

155

102

65

BPR

Bezpie
czny
Pojazd
Rolnika

Grupa
1,
Grupa
3,
Grupa
9,
Grupa
10,
Grupa
18

Rek
lam
acj

Wysoko
e
wyptaco
nego lub
przewidz
ianego
do
wypfaty
odszkod
owania
lub
Swiadcz
enia

0,00

25
984,6
3zt

0,00

0,00

400,0
0zt

0,00

0,00

BPRAD

Bezpie
czny
Prad

Grupa

Rek
lam
acj

Catkowit
a
odmowa
wypfaty
odszkod
owania
lub
Swiadcz
enia

0,00
zt

0,00
zt

0,00
zt

0,00
zt

0,00
zt

0,00
zt

0,00
zt

BR

Ubezpi
eczenia

Grupa

Rek
lam

~N N~

Catkowit
a

15

11

14

0,00

0,00

0,00

0,00




mienia
w
gospod
arstwac
h
rolnych

Grupa
8,
Grupa
9,
Grupa
13,
Grupa
18

acj

odmowa
wyptaty
odszkod
owania
lub
Swiadcz
enia

Opieszat
0S¢,
nietermi
nowa
likwidacj
a szkody
lub
nietermi
nowa
wypfata
odszkod
owania
lub
Swiadcz
enia,
nieprzek
azywani
e
istotnych
informac
jiw
trakcie
obstugi
roszczen
ia

Wysoko
e
wypftaco
nego lub
przewidz
ianego
do

11

43
050,3
8 zt

242
1211
9 zt

058,8
1zt




wyptaty
odszkod
owania
lub
Swiadcz
enia

BUZ

Bezpie
czne
Uprawy

Grupa
7,
Grupa
8,
Grupa
9

Rek
lam
acj

Catkowit
a
odmowa
wypfaty
odszkod
owania
lub
Swiadcz
enia

34

58

12

99

Inne
przyczyn
y

Niekomp
letna lub
nietermi
nowa
odpowie
dz na
reklama
cie

Wysoko
e
wyptaco
nego lub
przewidz
ianego
do
wypfaty
odszkod
owania
lub
Swiadcz
enia

13

37

108

7 297
389,8
5z

16
481
869,6
5zt

0,00

256
299,9
7 zt

288
999,5
0zt

0,00

0,00




Wysoko
8¢

wyptaco
nego lub
przewidz
ianego
do
wypfaty
odszkod
Bezpie | Grupa | Rek owania
czne 8, lam lub 5500
Zwierz | Grupa | acj $wiadcz 000,0 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
9|BZ eta 9 a enia 0z z zt zt zt zt zt
Ubezpi
eczenie
kredytu
gotéwk
owego
w
zakresi
e
ryzyka Catkowit
utraty a
pracy odmowa
lub wyptaty
nieszcz odszkod
esliweg | Grupa | Rek owania
o} 1, lam lub 3
1|KRED_ |wypadk | Grupa | acj $wiadcz 0,00 | 600,0| 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
0| GOT u 16 a enia zt 0z zt zt zt zt zt
Catkowit
Grupa a
8, odmowa
Grupa wyptaty
Bezpie |9, odszkod
czne Grupa | Rek owania
MIKRO_ | Mikropr | 13, lam lub 6 3
1| PRZED | zedsieb | Grupa | acj $wiadcz 500,0 | 200,0 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
1S iorstwo |18 a enia Ozt | 0z zt zt zt zt zt




Wysoko
e
wyptaco
nego lub
przewidz
ianego
do
wypfaty
odszkod
owania
lub
Swiadcz
enia

N —

PPPXK

Ubezpi
eczenie
przesyt
ek
poczto
wych
komerc
yinych

Grupa

Rek
lam
acj

Catkowit
a
odmowa
wyptaty
odszkod
owania
lub
Swiadcz
enia

51

31

13

38

Wysoko
e
wyptaco
nego lub
przewidz
ianego
do
wyptaty
odszkod
owania
lub
Swiadcz
enia

475,9
8 zt

74
426,5
9 zt

0,00

0,00

600,0
0zt

0,00

0,00

w =

PPPXKI

Ubezpi

eczenie
przesyt
ek

Grupa

Rek
lam
acj

Catkowit
a
odmowa

wyptaty

12

0,00
zt

220,0
0zt

0,00
zt

0,00
zt

800,0
0zt

0,00
zt

0,00
zt




poczto
wych

odszkod
owania
lub
Swiadcz
enia

Inne
przyczyn
y

Wysoko
e
wypftaco
nego lub
przewidz
ianego
do
wyptaty
odszkod
owania
lub
Swiadcz
enia

A

UK_CA
SCO_A

Ubezpi
eczenie
Autoca
SCO

Grupa

Rek
lam
acj

Catkowit
a
odmowa
wypfaty
odszkod
owania
lub
Swiadcz
enia

Wysoko
e
wypftaco
nego lub
przewidz
ianego
do
wyptaty
odszkod

542,3
9zt

24
7242
1zt

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00




owania
lub
Swiadcz
enia

(& =N

UK_MA
SZYN_A

Ubezpi
eczenie
maszyn
od
awarii

Grupa
9

Rek
lam
acj

Wysoko
e
wyptaco
nego lub
przewidz
ianego
do
wyptaty
odszkod
owania
lub
Swiadcz
enia

0,00
zt

0,00
zt

0,00
zt

166
630,3
4z

0,00
zt

0,00
zt

0,00
zt

o =

UK_MIE
NIA_WS

Ubezpi
eczenie
mienia
od
wszyst
kich
ryzyk

Grupa
8!
Grupa

Rek
lam
acj

—_—

Catkowit
a
odmowa
wypfaty
odszkod
owania
lub
Swiadcz
enia

Wysoko
e
wyptaco
nego lub
przewidz
ianego
do
wypfaty
odszkod
owania
lub
Swiadcz
enia

11

382
799,7
6 zt

238
759,1
7 zt

0,00
zt

91
5447
6 zt

525,5
9zt

0,00
zt

0,00
zt




~N =

UK_OC
_DZIAL

Ubezpi
eczenie
odpowi
edzialn
0SCi
cywilne
jw
zwigzk
uz
prowad
zeniem
dziataln
0sCi
gospod
arczej

Grupa
13

Rek
lam
acj

Catkowit
a
odmowa
wyptaty
odszkod
owania
lub
Swiadcz
enia

35

272

57

Inne
przyczyn
y

odmowa
lub
utrudnio
ny wglad
w akta
szkodow
e

Opieszat
0S¢,
nietermi
nowa
likwidacj
a szkody
lub
nietermi
nowa
wypfata
odszkod
owania
lub
Swiadcz
enia,
nieprzek
azywani
e
istotnych
informac

386
982,2
0zt

26
037
157,3
1zt

000,0
0zt

56
159,7
3zt

132
336,5
4 7zt

0,00
zt

1,00
zt




jiw
trakcie
obstugi
roszczen
ia

Wysoko
e
wyptaco
nego lub
przewidz
ianego
do
wyptaty
odszkod
owania
lub
Swiadcz
enia

22

11

18

o0 =
z

UK_OC
_KOMU

Ubezpi
eczenie
komuni
kacyjne
obowig
zkowe

Grupa
10

Rek
lam
acj

—_—

Catkowit
a
odmowa
wypfaty
odszkod
owania
lub
Swiadcz
enia

Wysoko
e
wyptaco
nego lub
przewidz
ianego
do
wypfaty
odszkod
owania
lub

179,5
4 7zt

20
511,4
1zt

0,00
zt

0,00
zt

16
011,4
1zt

0,00
zt

0,00
zt




Swiadcz
enia

[{o =N

UK_UT
RATA Z

Ubezpi
eczenie
od
utraty
zysku

Grupa
16

Rek
lam
acj

Wysoko
e
wyptaco
nego lub
przewidz
ianego
do
wypfaty
odszkod
owania
lub
Swiadcz
enia

0,00
zt

0,00
zt

0,00
zt

130
041,5
5zt

0,00
zt

0,00
zt

0,00
zt

ZWC_A
GRO

ZWC
AGRO

Grupa
11
Grupa

Rek
lam
acj

Catkowit
a
odmowa
wypfaty
odszkod
owania
lub
Swiadcz
enia

17

12

Wysoko
e
wyptaco
nego lub
przewidz
ianego
do
wypfaty
odszkod
owania
lub
Swiadcz
enia

19

11

34
600,0
0zt

133
570,0
0zt

0,00
zt

13
400,0
0zt

370,0
0zt

0,00
zt

0,00
zt

ZWC_G
DDKIiA

Grupa

Rek
lam

Catkowit
a

22

41

143

37

18

0,00

0,00

0,00




Grupa | acj odmowa
2, a wyptaty
Grupa odszkod
3, owania
Grupa lub
4, Swiadcz
Grupa enia
5, odmowa
Grupa lub
7, utrudnio
Grupa ny wglad
8, w akta
Grupa szkodow
9, e 1 0
Grupa Wysoko
10, e
Grupa wyptaco
11, nego lub
Grupa przewidz
13, ianego
Grupa do
15, wypfaty
Grupa odszkod
16, owania
ZWC Grupa 2 |lub 443 | 1600 1 3
GDDKi |18 2 | $wiadcz 262,0 | 178,0 991,9 | 961,5
A 9 |enia 4 3 6zt | 3zt 5zt | 4zt
Grupa Catkowit
1, a
Grupa odmowa
2, wyptaty
Grupa odszkod
3, owania
Grupa lub
4, Swiadcz
ZWC P Grupa | Rek enia 24 18
OCZTA_|ZWC 5, lam Inne 252 | 399 7 61
2| POLSK |Poczta |Grupa |acj | 5 | przyczyn 389,6 | 453,6 | 0,00 |041,9|139,8| 0,00 | 0,00
2|A Polska |7, a 5y 1 1 2zt 7 zt zt 0zt 7z zt zt




Grupa

8,

Grupa

9, Wysoko
Grupa s¢

10, wypftaco
Grupa nego lub
11, przewidz
Grupa ianego
13, do
Grupa wyptaty
15, odszkod
Grupa owania
16, lub
Grupa Swiadcz
18 enia 30 2 3 9| 13 0 31271 0

Nota objasniajgca:
Skargg jest:

1) reklamacja w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy o Rzeczniku Finansowym, ztozona przez klienta w rozumieniu art. 2 pkt 1 tej ustawy oraz w rozumieniu art. 16 ustawy
o dystrybucji ubezpieczen;

2) skarga niebedaca reklamacjg - wystagpienie, ktore nie jest reklamacjg w rozumieniu ustawy o Rzeczniku Finansowym oraz ustawy o dystrybucji ubezpieczen,
skierowane do zaktadu ubezpieczen, zawierajgce zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez ten zaktad ubezpieczen lub wykonywanej przez niego
dziatalnosci, ztozone przez kazdy podmiot, tj. osobe fizyczng, osobe prawnag lub jednostke organizacyjng niebedacg osobg prawna, ktéry korzysta lub korzystat z ustug
zaktadu ubezpieczen, wnioskowat o $wiadczenie takich ustug lub byt odbiorca oferty marketingowej tego zaktadu.



Skarga obstugiwana to skarga, ktéra wptyneta do zaktadu ubezpieczen w okresie sprawozdawczym albo przed okresem sprawozdawczym, jest rozpatrywana przez
zaktad ubezpieczen, w stosunku do ktérej nie zostata podjeta decyzja dotyczaca uwzglednienia albo oddalenia skargi.

Kryterium gtownym formularza jest kolumna A ,,Kod identyfikacyjny produktu ubezpieczeniowego” i kolumna B ,,Nazwa produktu ubezpieczeniowego”.

W kolumnie A ,Kod identyfikacyjny produktu ubezpieczeniowego” wykazuje sie kod produktu ubezpieczeniowego, stosowany przez zaktad ubezpieczen lub nadany
przez organ nadzoru, ktéry w przypadku, gdy w formularzu S.14.01.01, wypetnianym zgodnie z rozporzgdzeniem wykonawczym 2015/2450, produkt ubezpieczeniowy:

1) jest dzielony na czesci, zapewnia identyfikacje poszczegdélnych koddéw czesci produktu ubezpieczeniowego, wykazywanych w pozycji C0010 formularza
S.14.01.01.01 oraz w pozycji C0090 formularza S.14.01.01.02;

2) nie jest dzielony na czesci, odpowiada kodowi produktu ubezpieczeniowego wykazywanemu w pozycji C0010 formularza S.14.01.01.01 oraz w pozycji C0090
formularza S.14.01.01.02.19

W kolumnie B ,,Nazwa produktu ubezpieczeniowego” wykazuje sie nazwe produktu ubezpieczeniowego z zastosowaniem nastepujacej hierarchii:

1) wykazywanag w pozycji C0120 formularza S.14.01.01.02;
2) zgodng z dokumentacjg produktowa (np. z OWU).

W kolumnie C ,Przyporzadkowanie produktu ubezpieczeniowego do grup ubezpieczeh” wykazuje sie wszystkie grupy ubezpieczen, ktdére obejmuje produkt
ubezpieczeniowy.

W kolumnie D ,,Skargi” wykazuje sie skargi w podziale na reklamacje i skargi niebedace reklamacjami, w odrebnych wierszach. Raportowaniu podlegaja wszystkie
skargi obstugiwane przez zaktad ubezpieczen w okresie sprawozdawczym. W zaleznosci od rodzaju obstugiwanej skargi w polu stownikowym nalezy wskazac¢ jedna z
opciji:

1) ,reklamacja” albo
2) ,skarga niebedaca reklamacja”.

W kolumnie E ,liczba skarg” nalezy wskazacC tgczng liczbe skarg do zaktadu ubezpieczen na dany produkt ubezpieczeniowy, obstugiwanych w okresie
sprawozdawczym. W kolumnie nalezy wykaza¢ zaréwno skargi wniesione bezposrednio do zaktadu ubezpieczen, jak i skargi wniesione za posrednictwem innego
podmiotu lub instytucji. W przypadku wniesienia skargi odnoszacej sie do kilku produktéw ubezpieczeniowych, skarge wykazuje sie dla kazdego produktu
ubezpieczeniowego, ktérego skarga dotyczy. W przypadku wniesienia skargi w jednej sprawie zaréwno bezposrednio do zaktadu ubezpieczen, jak i za posrednictwem
innego podmiotu lub instytucji skarge wykazuje sie tylko raz.

W kolumnie F ,,Przyczyna skargi” wykazuje sie zidentyfikowane przez zaktad ubezpieczen przyczyny skarg zgodnie ze wskazanag ponizej lista:

1) catkowita odmowa wyptaty $wiadczenia albo wykupu;



2) wysokos¢ wyptaconego albo przewidzianego do wyptaty Swiadczenia albo warto$é wykupu ubezpieczenia;

3) opieszatosé, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wyptata $wiadczenia albo nieterminowa wyptata wykupu ubezpieczenia, nieprzekazywanie
istotnych informacji w trakcie obstugi roszczenia;

4) nieprawidtowa realizacja $wiadczen medycznych;
5) odmowa lub utrudniony wglad w akta szkodowe;
6) nieprzekazanie przez zaktad nalezytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak wtasciwej oceny potrzeb klienta;

7) nieprzekazanie przez posrednika ubezpieczeniowego nalezytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak wtasciwej oceny potrzeb klienta,
nieprzekazanie przez posrednika ubezpieczeniowego dokumentéw lub oswiadczen ztozonych przez klienta;

8) niezrozumiate lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego;

9) ustalenie lub zmiana istotnych warunkéw umowy (suma ubezpieczenia, sktadka, koszty, optaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wola
ubezpieczajgcego;

10) odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia;
11) nieprawidtowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja sktadki;

12) oszustwo lub prowadzenie dziatalnosci bez wymaganego zezwolenia przez zaktad ubezpieczen lub przez posrednika ubezpieczeniowego, brak wymaganej umowy
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posrednika ubezpieczeniowego;

13) nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zaktad niekompletnych danych do obowigzujacych rejestrow;
14) niekompletna lub nieterminowa odpowiedz na reklamacje;
15) nieuzasadnione udostepnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej;

16) nieprawidtowosci przy odstgpieniu od umowy ubezpieczenia, wystgpieniu na prawach odstgpienia, wystapieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy
ubezpieczenia;

17) konflikt intereséw w zakresie dystrybucji ubezpieczen lub dziatalnosci lokacyjnej;
18) nieprawidtowe dziatanie systemoéw teleinformatycznych udostepnionych klientom lub posrednikom ubezpieczeniowym;

19) zastrzezenia dotyczace tresci informacji publikowanych przez zaktad ubezpieczen (strony internetowe, media, prasa, materiaty reklamowe);



20) inne przyczyny;
21) brak wskazania wyraznej podstawy skargi.
W przypadku gdy skarzacy wskazat wiecej niz jedna przyczyne skargi, wykazuje sie wszystkie przyczyny.

W kolumnie G ,Liczba skarg wedtug przyczyn” wskazuje sie, ile razy w obstugiwanych skargach wystapity poszczegélne przyczyny wykazane w kolumnie F.

W kolumnach H-K ,Liczba skarg (wedtug przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym” wykazuje sie liczbe poszczegdlnych przyczyn skarg ostatecznie

uwzglednionych w catosci albo oddalonych w catosci przez zaktad ubezpieczen, w podziale na skargi wniesione przed okresem sprawozdawczym oraz skargi
whiesione w okresie sprawozdawczym.

W kolumnach L i M ,liczba skarg (wedtug przyczyn) nierozpatrzonych (w toku) na koniec okresu sprawozdawczego” wykazuje sie liczbe poszczegdlnych przyczyn
skarg, ktore nie zostaty rozpatrzone przez zaktad ubezpieczen w okresie sprawozdawczym, w podziale na skargi wniesione przed okresem sprawozdawczym oraz
skargi wniesione w okresie sprawozdawczym.

W kolumnie N ,,Liczba reklamacji (wedtug przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym w terminie” wykazuje sie liczbe reklamacji, w podziale na ich przyczyny,
w przypadku ktorych skarzagcemu udzielono odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w art. 6 albo w art. 7 ustawy o Rzeczniku Finansowym oraz w art. 16 ust. 2 albo
ust. 3 ustawy o dystrybucji ubezpieczen.

W kolumnie O ,Liczba reklamacji (wedtug przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym po terminie” wskazuje sie liczbe reklamacji, w podziale na ich
przyczyny, w przypadku ktérych skarzgcemu udzielono odpowiedzi z naruszeniem terminu, o ktérym mowa w art. 6 albo w art. 7 ustawy o Rzeczniku Finansowym oraz
w art. 16 ust. 2 albo ust. 3 ustawy o dystrybucji ubezpieczen.

W kolumnach P i Q ,Wartos$¢ roszczen zgtoszonych z tytutu skarg” wykazuje sie sume wartosci roszczen zgtoszonych przez skarzacych. W przypadku gdy skarzacy nie
okreslit wartosci roszczenia, nalezy wykazac¢ wartos¢ rezerwy z tytutu tego roszczenia ustalong przez zaktad ubezpieczen. Dane wykazuje sie w podziale na roszczenia
z tytutu skarg wniesionych przed okresem sprawozdawczym oraz roszczenia z tytutu skarg wniesionych w okresie sprawozdawczym. Nie uwzglednia sie odszkodowan
i Swiadczen wyptaconych skarzacemu na etapie likwidacji szkody.

W kolumnie R ,Rezerwa na roszczenia z tytutu skarg na poczatek okresu sprawozdawczego” wykazuje sie, ustalong zgodnie zobowigzujgcymi w zaktadzie ubezpieczen
zasadamitworzenia i rozwigzywania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, warto$¢ rezerwy na pokrycie zobowigzan zaktadu ubezpieczen z tytutu skarg wniesionych
przed okresem sprawozdawczym, z uwzglednieniem kosztow likwidacji szkéd zwigzanych z tymi skargami oraz odsetek z tytutu

zwtoki w wyptacie odszkodowan i swiadczen. W przypadku skarg, dla ktérych skarzacy nie okreslit wartosci roszczenia, wykazuje sie wartosc

rezerwy ustalong zgodnie z obowigzujgcymi w zaktadzie ubezpieczen zasadami tworzenia i rozwigzywania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.



W kolumnach SiT,Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone w okresie sprawozdawczym z tytutu skarg” wykazuje sie kwoty odszkodowan i $wiadczen wyptaconych
w okresie sprawozdawczym z tytutu skarg obstugiwanych w okresie sprawozdawczym, powiekszonych o koszty likwidacji szkdéd zwigzanych z tymi skargami
obejmujace koszty postepowania spornego oraz o odsetki z tytutu zwtoki w wyptacie odszkodowan i $wiadczen. Dane wykazuje sie w podziale na odszkodowania i
Swiadczenia wyptacone z tytutu skarg wniesionych przed okresem sprawozdawczym oraz odszkodowania i Swiadczenia wyptacone z tytutu skarg wniesionych w
okresie sprawozdawczym.

W kolumnach U i V ,Rezerwa na roszczenia z tytutu skarg na koniec okresu sprawozdawczego” wykazuje sie, ustalong zgodnie z obowigzujgcymi w zaktadzie
ubezpieczen zasadami tworzenia i rozwigzywania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, wartos¢ rezerwy na pokrycie zobowigzan zaktadu ubezpieczen z tytutu
skarg, z uwzglednieniem kosztéw likwidacji szkdd zwigzanych z tymi skargami oraz odsetek z tytutu zwtoki w wyptacie odszkodowan i $wiadczen na koniec okresu
sprawozdawczego. Dane wykazuje sie w podziale na rezerwe na pokrycie zobowigzan z tytutu skarg wniesionych przed okresem sprawozdawczym oraz rezerwe na
pokrycie zobowigzan z tytutu skarg wniesionych w okresie sprawozdawczym.

W przypadku skarg, dla ktérych skarzacy okreslit warto$é roszczenia, wykazuje sie wartosé rezerwy ustalong zgodnie z obowigzujgcymi w zaktadzie zasadami
tworzenia i rozwigzywania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

W przypadku skarg, dla ktérych skarzacy nie okreslit warto$ci roszczenia, wykazuje sie wartosé rezerwy ustalong zgodnie z obowigzujgcymi w zaktadzie zasadami
tworzenia i rozwigzywania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.



