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uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

231,00 231,00 10,00 17,00 58,00 126,00 0,00 20,00 211,00 0,00 25 088,67 775 202,22 106 282,88 12 495,10 119 040,85 9 750,01 22 274,71

1 6 Indywidualne Ubezpieczenie Odpowiedzialności Cywilnej w Życiu Prywatnym Pakiet OC Grupa 13 reklamacja 8 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 8 0 1 1 5 1 7 4000 31709,46 1000 7000 1000 1359,46

2 4 Indywidualne Ubezpieczenie Pakiet Dom Grupa 8 reklamacja 15 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 15 0 1 1 12 1 14 1000 26244,65 4000 2044,65 0 0

3 2 Ubezpieczenie Pakiet na Wypadki Grupa 1 reklamacja 50 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 50 3 7 8 27 5 45 5750 20751 8750 2250 5750 8750 3001

4 4 Indywidualne Ubezpieczenie Pakiet Dom Grupa 9 reklamacja 5 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 0 4 1 4 91767,94 0 8000

5 3 Ubezpieczenie Pomoc dla Ciebie Grupa 8 reklamacja 4 inne przyczyny 4 0 4 4 500 0 0

6 3 Ubezpieczenie Pomoc dla Ciebie Grupa 9 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 1 1 500 0 0

7 2 Ubezpieczenie Pakiet na Wypadki Grupa 1 reklamacja 3 inne przyczyny 3 3 500 0 0

8 4 Indywidualne Ubezpieczenie Pakiet Dom Grupa 8 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 1 1 993,54 2000 0

9 6 Indywidualne Ubezpieczenie Odpowiedzialności Cywilnej w Życiu Prywatnym Pakiet OC Grupa 13 reklamacja 1 opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 1 0 1 0 0 0 0

10 4 Indywidualne Ubezpieczenie Pakiet Dom Grupa 8 reklamacja 36 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 36 4 0 20 12 36 7945,1 419161,08 73462,41 7945,1 77773,28 0,01 797

11 2 Ubezpieczenie Pakiet na Wypadki Grupa 1 reklamacja 29 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 29 0 1 1 23 4 25 500 36750 8000 250 0 4250

12 4 Indywidualne Ubezpieczenie Pakiet Dom Grupa 9 reklamacja 1 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 1 0 1 4470 0 4470 0

13 1 Grupowe Ubezpieczenie Leasingobiorców na wypadek Straty finansowej GAP Grupa 16 reklamacja 2 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 2 2 30600,2 5766 0

14 7 Indywidualne Ubezpieczenie Leasingobiorców i Pożyczkobiorców na wypadek Straty finansowej GAP Grupa 16 reklamacja 1 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 1 0 1 16600 0 16600 0

15 4 Indywidualne Ubezpieczenie Pakiet Dom Grupa 13 reklamacja 3 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 1 1 1 3 500 1800 1000 800 0 0

16 6 Indywidualne Ubezpieczenie Odpowiedzialności Cywilnej w Życiu Prywatnym Pakiet OC Grupa 13 reklamacja 8 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 8 1 0 3 4 8 2000 8011 1000 2000 1033 0 0

17 3 Ubezpieczenie Pomoc dla Ciebie Grupa 8 reklamacja 1 nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 1 1 500 0

18 3 Ubezpieczenie Pomoc dla Ciebie Grupa 18 reklamacja 4 nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 4 0 1 0 3 4 984 1001 0 0 664,2

19 3 Ubezpieczenie Pomoc dla Ciebie Grupa 2 reklamacja 7 nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 7 0 2 2 3 7 609,57 1360,72 0 69,92 0 548,58

20 3 Ubezpieczenie Pomoc dla Ciebie Grupa 9 reklamacja 31 nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 31 2 1 11 13 4 27 800 8934,44 724,47 300 300 0 724,47

21 3 Ubezpieczenie Pomoc dla Ciebie Grupa 9 reklamacja 2 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 2 2 500 0 2350

22 3 Ubezpieczenie Pomoc dla Ciebie Grupa 1 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 1 1 0 0 0

23 2 Ubezpieczenie Pakiet na Wypadki Grupa 1 reklamacja 1 opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 1 1 500 0 0

24 5 Ubezpieczenie Multipakiet Maxi Grupa 2 reklamacja 2 nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 2 0 1 0 1 2 500 500 0 0 0

25 5 Ubezpieczenie Multipakiet Maxi Grupa 9 reklamacja 6 nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 6 5 1 6 2002 0 0 0

26 5 Ubezpieczenie Multipakiet Maxi Grupa 18 reklamacja 1 nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 1 1 500 0 0

27 2 Ubezpieczenie Pakiet na Wypadki Grupa 2 reklamacja 1 nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 1 0 1 2950 0 2950 0

28 4 Indywidualne Ubezpieczenie Pakiet Dom Grupa 8 reklamacja 1 nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 1 1 0 0 0

29 4 Indywidualne Ubezpieczenie Pakiet Dom Grupa 8 reklamacja 1 brak wskazania wyraźnej podstawy skargi 1 0 1 1 0 0 0

30 4 Indywidualne Ubezpieczenie Pakiet Dom Grupa 9 reklamacja 1 nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 1 1 1 0 0

31 1 Grupowe Ubezpieczenie Leasingobiorców na wypadek Straty finansowej GAP Grupa 13 reklamacja 1 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 1 1 62594,19 0 0

32 18 Grupowe Ubezpieczenie Ubezpieczenie podróży Maxima Grupa 9 reklamacja 1 nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 1 0 1 3000 580 0 580

33 4 Indywidualne Ubezpieczenie Pakiet Dom Grupa 9 reklamacja 1 inne przyczyny 1 1 1000 0 0
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Razem

wniesionych w okresie sprawozdawczym

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

Kod  identyfikacyjny produktu 
ubezpieczeniowego

Nazwa produktu ubezpieczeniowego
Przyporządkowanie produktu 
ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń
Skargi 

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym

Liczba skarg Przyczyna skargi Liczba skarg według przyczyn 

wniesionych przed okresem sprawozdawczym

Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w toku) na koniec 
okresu sprawozdawczego 

Liczba reklamacji (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie 
sprawozdawczym

W artość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

Rezerwa na roszczenia z tytułu skarg na 
początek okresu sprawozdawczego

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie sprawozdawczym z 
tytułu skarg

 wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

 w terminie po terminie  wniesionych przed  okresem 
sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu 
sprawozdawczego

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

Nazwa zakładu: Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczeń S.A.

Sprawozdanie sporządzone na dzień:

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczym
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