
Dane zakładu ubezpieczeń:

Pełna nazwa

Kod pocztowy 02-676 Miasto: WARSZAWA

Ulica POSTĘPU Nr: 15

uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości

3315 3550 139 294 728 1886 0 503 1285 1 2 406 854,15 11 936 128,18 0,00 403 699,26 2 169 419,46

B C D E F G H I  J K  L M  N O P Q R S T

1) całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 41 3 2 4 27 0 5 36 0

2) wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 232 10 21 44 139 0 18 213 1

3) opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4)    nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5) odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6)     nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika 
ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta;

9 0 2 2 3 0 2 7 0

7)     nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta; 5 0 0 0 4 0 1 4 0

8)     niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego; 79 1 4 12 49 0 13 66 0

9)   ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego;

37 1 2 6 17 0 11 26 0

10) odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia; 36 1 3 6 16 0 10 26 0

11) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki; 154 1 3 28 97 0 25 129 0

12) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 8 0 2 0 4 0 2 6 0

13) oszustwo lub prowadzenie działalności bez wymaganego zezwolenia przez zakład ubezpieczeń lub przez pośrednika ubezpieczeniowego, brak wymaganej umowy ubezpieczenia 
OC pośrednika ubezpieczeniowego;

0 0 0 0 0 0 0 0 0

14)  nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów; 37 2 1 8 21 0 5 32 0

15) niekompletna lub nieterminowa  odpowiedź na reklamację; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

16) nieprawidłowości w obsłudze roszczeń realizowanej przez zakład ubezpieczeń jako reprezentanta do spraw roszczeń lub w likwidacji szkód na rzecz UFG i PBUK; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17) nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej; 2 0 1 1 0 0 0 2 0

18) nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia; 161 7 11 53 61 0 29 132 0

19) konflikt interesów w zakresie dystrybucji ubezpieczeń lub działalności lokacyjnej; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

20) nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym; 4 0 1 0 2 0 1 3 0

21) zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe); 0 0 0 0 0 0 0 0 0

22) inne przyczyny; 108 1 12 19 52 0 24 84 0

23) brak wskazania wyraźnej podstawy skargi. 1 0 1 0 0 0 0 1 0

1) całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 34 1 7 4 17 0 5 29 0

2) wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 207 6 14 44 113 0 30 177 0

3) opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4)    nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5) odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6)     nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika 
ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta;

14 1 3 1 9 0 0 14 0

7)     nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta; 1 0 0 1 0 0 0 1 0

8)     niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

9)   ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego;

22 2 0 1 13 0 6 16 0

10) odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia; 15 0 2 4 7 0 2 13 0

11) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki; 9 1 0 2 5 0 1 8 0

12) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 0 0 0 0 0 0 0 0 0

13) oszustwo lub prowadzenie działalności bez wymaganego zezwolenia przez zakład ubezpieczeń lub przez pośrednika ubezpieczeniowego, brak wymaganej umowy ubezpieczenia 
OC pośrednika ubezpieczeniowego;

0 0 0 0 0 0 0 0 0

14)  nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów; 3 0 0 0 2 0 1 2 0

15) niekompletna lub nieterminowa  odpowiedź na reklamację; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

16) nieprawidłowości w obsłudze roszczeń realizowanej przez zakład ubezpieczeń jako reprezentanta do spraw roszczeń lub w likwidacji szkód na rzecz UFG i PBUK; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17) nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

18) nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia; 1 0 0 0 1 0 0 1 0

19) konflikt interesów w zakresie dystrybucji ubezpieczeń lub działalności lokacyjnej; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

20) nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

21) zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe); 0 0 0 0 0 0 0 0 0

22) inne przyczyny; 18 1 3 2 10 0 2 16 0

23) brak wskazania wyraźnej podstawy skargi. 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1) całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 57 0 10 1 41 0 5 52 0

2) wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 49 2 4 11 29 0 3 46 0

3) opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4)    nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych; 3 0 0 1 1 0 1 2 0

5) odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6)     nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika 
ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta;

10 0 3 0 5 0 2 8 0

7)     nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta; 1 0 0 0 1 0 0 1 0

8)     niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego; 22 1 0 9 9 0 3 19 0

9)   ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego;

8 0 1 0 7 0 0 8 0

10) odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia; 3 0 0 1 1 0 1 2 0

11) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki; 7 0 0 0 4 0 3 4 0

12) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 1 0 0 0 1 0 0 1 0

13) oszustwo lub prowadzenie działalności bez wymaganego zezwolenia przez zakład ubezpieczeń lub przez pośrednika ubezpieczeniowego, brak wymaganej umowy ubezpieczenia 
OC pośrednika ubezpieczeniowego;

0 0 0 0 0 0 0 0 0

14)  nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

15) niekompletna lub nieterminowa  odpowiedź na reklamację; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

16) nieprawidłowości w obsłudze roszczeń realizowanej przez zakład ubezpieczeń jako reprezentanta do spraw roszczeń lub w likwidacji szkód na rzecz UFG i PBUK; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17) nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

18) nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia; 4 0 0 3 0 0 1 3 0

19) konflikt interesów w zakresie dystrybucji ubezpieczeń lub działalności lokacyjnej; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

20) nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

21) zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe); 0 0 0 0 0 0 0 0 0

22) inne przyczyny; 12 0 1 4 6 0 1 11 0

23) brak wskazania wyraźnej podstawy skargi. 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1) całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 1 3 0 0 4 0

2) wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3) opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4)    nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5) odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6)     nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika 
ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta;

0 0 0 0 0 0 0 0 0

7)     nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8)     niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego; 1 0 0 0 1 0 0 1 0

9)   ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego;

0 0 0 0 0 0 0 0 0

10) odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki; 1 0 0 0 1 0 0 1 0

12) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 0 0 0 0 0 0 0 0 0

13) oszustwo lub prowadzenie działalności bez wymaganego zezwolenia przez zakład ubezpieczeń lub przez pośrednika ubezpieczeniowego, brak wymaganej umowy ubezpieczenia 
OC pośrednika ubezpieczeniowego;

0 0 0 0 0 0 0 0 0

14)  nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

15) niekompletna lub nieterminowa  odpowiedź na reklamację; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

16) nieprawidłowości w obsłudze roszczeń realizowanej przez zakład ubezpieczeń jako reprezentanta do spraw roszczeń lub w likwidacji szkód na rzecz UFG i PBUK; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17) nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

18) nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

19) konflikt interesów w zakresie dystrybucji ubezpieczeń lub działalności lokacyjnej; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

20) nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

21) zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe); 0 0 0 0 0 0 0 0 0

22) inne przyczyny; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

23) brak wskazania wyraźnej podstawy skargi. 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1) całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 0 1 0 3 1 0

2) wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3) opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4)    nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5) odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6)     nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika 
ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta;

3 0 0 0 2 0 1 2 0

7)     nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8)     niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego; 1 0 0 0 0 0 1 0 0

9)   ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego;

2 0 0 1 1 0 0 2 0

10) odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

12) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 0 0 0 0 0 0 0 0 0

13) oszustwo lub prowadzenie działalności bez wymaganego zezwolenia przez zakład ubezpieczeń lub przez pośrednika ubezpieczeniowego, brak wymaganej umowy ubezpieczenia 
OC pośrednika ubezpieczeniowego;

0 0 0 0 0 0 0 0 0

14)  nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

15) niekompletna lub nieterminowa  odpowiedź na reklamację; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

16) nieprawidłowości w obsłudze roszczeń realizowanej przez zakład ubezpieczeń jako reprezentanta do spraw roszczeń lub w likwidacji szkód na rzecz UFG i PBUK; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17) nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

18) nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

19) konflikt interesów w zakresie dystrybucji ubezpieczeń lub działalności lokacyjnej; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

20) nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

21) zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe); 0 0 0 0 0 0 0 0 0

22) inne przyczyny; 1 0 0 0 1 0 0 1 0

23) brak wskazania wyraźnej podstawy skargi. 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1) całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2) wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3) opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4)    nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5) odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6)     nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika 
ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta;

1 0 0 1 0 0 0 1 0

7)     nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8)     niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

9)   ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego;

0 0 0 0 0 0 0 0 0

10) odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

12) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 0 0 0 0 0 0 0 0 0

13) oszustwo lub prowadzenie działalności bez wymaganego zezwolenia przez zakład ubezpieczeń lub przez pośrednika ubezpieczeniowego, brak wymaganej umowy ubezpieczenia 
OC pośrednika ubezpieczeniowego;

0 0 0 0 0 0 0 0 0

14)  nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

15) niekompletna lub nieterminowa  odpowiedź na reklamację; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

16) nieprawidłowości w obsłudze roszczeń realizowanej przez zakład ubezpieczeń jako reprezentanta do spraw roszczeń lub w likwidacji szkód na rzecz UFG i PBUK; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Data początkowa – 01.01.2025

Data końcowa – 30.03.2025

LINK4 TOWARZYSTWO UBEZPIECZEŃ SPÓŁKA AKCYJNA

0,00 0,006 Key Kluczyki Plus Grupa 3 REKLAMACJE 1 0,00 0,00 0,00

0,00 10 320,00

5 Glass Szyby 24 Grupa 3 REKLAMACJE 9 0,00 900,00 0,00 0,00 0,00

4 Smart Smart Casco Grupa 3 REKLAMACJE 6 0,00 10 587,00 0,00

3 FHH DOM Grupa 8, Grupa 9, 
Grupa 13, Grupa 18 REKLAMACJE 165 12 826,73 359 549,83 0,00 2 882,41 18 796,26

2 AC Auto Casco Grupa 3 REKLAMACJE 313 1 087 654,16 440 238,88 0,00

169 146,04 2 496 494,94 0,00 39 599,23 194 296,871 OC
OC posiadaczy 

pojazdów 
mechanicznych 

Grupa 10 REKLAMACJE 798

4 527,61 127 377,57

Razem

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie sprawozdawczym z tytułu skarg

Liczba skarg Przyczyna skargi Liczba skarg według 
przyczyn 

wniesionych przed okresem sprawozdawczym wniesionych w okresie sprawozdawczym

wniesionych przed okresem sprawozdawczym wniesionych w okresie sprawozdawczym  w terminie

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane  w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w toku) na koniec okresu sprawozdawczego Liczba reklamacji (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym W artość roszczeń zgłoszonych z tytułu skarg

Rezerwa na roszczenia z tytułu skarg na początek 
okresu sprawozdawczego

po terminie wniesionych przed okresem sprawozdawczym wniesionych w okresie sprawozdawczym

Kod  identyf ikacyj ny produktu ubezpieczeniowego Nazwa produktu 
ubezpieczeniowego

Przyporządkowanie 
produktu 

ubezpieczenioweg
o do grup 

ubezpieczeń

Skargi 

wniesionych przed okresem sprawozdawczym wniesionych w okresie sprawozdawczym

A



17) nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

18) nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

19) konflikt interesów w zakresie dystrybucji ubezpieczeń lub działalności lokacyjnej; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

20) nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

21) zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe); 0 0 0 0 0 0 0 0 0

22) inne przyczyny; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

23) brak wskazania wyraźnej podstawy skargi. 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1) całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2) wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3) opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4)    nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5) odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6)     nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika 
ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta;

0 0 0 0 0 0 0 0 0

7)     nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8)     niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego; 5 0 0 3 2 0 0 5 0

9)   ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego;

0 0 0 0 0 0 0 0 0

10) odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki; 1 0 0 0 1 0 0 1 0

12) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 0 0 0 0 0 0 0 0 0

13) oszustwo lub prowadzenie działalności bez wymaganego zezwolenia przez zakład ubezpieczeń lub przez pośrednika ubezpieczeniowego, brak wymaganej umowy ubezpieczenia 
OC pośrednika ubezpieczeniowego;

0 0 0 0 0 0 0 0 0

14)  nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

15) niekompletna lub nieterminowa  odpowiedź na reklamację; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

16) nieprawidłowości w obsłudze roszczeń realizowanej przez zakład ubezpieczeń jako reprezentanta do spraw roszczeń lub w likwidacji szkód na rzecz UFG i PBUK; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17) nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

18) nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

19) konflikt interesów w zakresie dystrybucji ubezpieczeń lub działalności lokacyjnej; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

20) nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

21) zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe); 0 0 0 0 0 0 0 0 0

22) inne przyczyny; 1 0 0 0 1 0 0 1 0

23) brak wskazania wyraźnej podstawy skargi. 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1) całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 0 1 0 4 0 0 5 0

2) wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 10 1 0 0 9 0 0 10 0

3) opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4)    nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5) odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6)     nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika 
ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta;

0 0 0 0 0 0 0 0 0

7)     nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8)     niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

9)   ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego;

0 0 0 0 0 0 0 0 0

10) odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

12) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 0 0 0 0 0 0 0 0 0

13) oszustwo lub prowadzenie działalności bez wymaganego zezwolenia przez zakład ubezpieczeń lub przez pośrednika ubezpieczeniowego, brak wymaganej umowy ubezpieczenia 
OC pośrednika ubezpieczeniowego;

0 0 0 0 0 0 0 0 0

14)  nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

15) niekompletna lub nieterminowa  odpowiedź na reklamację; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

16) nieprawidłowości w obsłudze roszczeń realizowanej przez zakład ubezpieczeń jako reprezentanta do spraw roszczeń lub w likwidacji szkód na rzecz UFG i PBUK; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17) nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

18) nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

19) konflikt interesów w zakresie dystrybucji ubezpieczeń lub działalności lokacyjnej; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

20) nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

21) zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe); 0 0 0 0 0 0 0 0 0

22) inne przyczyny; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

23) brak wskazania wyraźnej podstawy skargi. 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1) całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2) wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3) opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4)    nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych; 10 0 0 2 6 0 2 8 0

5) odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6)     nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika 
ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta;

2 0 0 0 2 0 0 2 0

7)     nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta; 1 0 0 0 0 0 1 0 0

8)     niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

9)   ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego;

2 0 0 0 2 0 0 2 0

10) odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia; 1 0 0 0 0 0 1 0 0

11) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki; 1 0 0 0 1 0 0 1 0

12) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 0 0 0 0 0 0 0 0 0

13) oszustwo lub prowadzenie działalności bez wymaganego zezwolenia przez zakład ubezpieczeń lub przez pośrednika ubezpieczeniowego, brak wymaganej umowy ubezpieczenia 
OC pośrednika ubezpieczeniowego;

0 0 0 0 0 0 0 0 0

14)  nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

15) niekompletna lub nieterminowa  odpowiedź na reklamację; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

16) nieprawidłowości w obsłudze roszczeń realizowanej przez zakład ubezpieczeń jako reprezentanta do spraw roszczeń lub w likwidacji szkód na rzecz UFG i PBUK; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17) nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

18) nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia; 1 0 0 1 0 0 0 1 0

19) konflikt interesów w zakresie dystrybucji ubezpieczeń lub działalności lokacyjnej; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

20) nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

21) zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe); 0 0 0 0 0 0 0 0 0

22) inne przyczyny; 1 0 0 0 1 0 0 1 0

23) brak wskazania wyraźnej podstawy skargi. 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1) całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2) wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3) opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4)    nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5) odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6)     nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika 
ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta;

0 0 0 0 0 0 0 0 0

7)     nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8)     niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

9)   ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego;

0 0 0 0 0 0 0 0 0

10) odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

12) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 0 0 0 0 0 0 0 0 0

13) oszustwo lub prowadzenie działalności bez wymaganego zezwolenia przez zakład ubezpieczeń lub przez pośrednika ubezpieczeniowego, brak wymaganej umowy ubezpieczenia 
OC pośrednika ubezpieczeniowego;

0 0 0 0 0 0 0 0 0

14)  nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

15) niekompletna lub nieterminowa  odpowiedź na reklamację; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

16) nieprawidłowości w obsłudze roszczeń realizowanej przez zakład ubezpieczeń jako reprezentanta do spraw roszczeń lub w likwidacji szkód na rzecz UFG i PBUK; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17) nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

18) nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

19) konflikt interesów w zakresie dystrybucji ubezpieczeń lub działalności lokacyjnej; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

20) nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

21) zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe); 0 0 0 0 0 0 0 0 0

22) inne przyczyny; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

23) brak wskazania wyraźnej podstawy skargi. 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1) całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2) wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3) opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4)    nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5) odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6)     nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika 
ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta;

0 0 0 0 0 0 0 0 0

7)     nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8)     niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

9)   ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego;

0 0 0 0 0 0 0 0 0

10) odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

12) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 0 0 0 0 0 0 0 0 0

13) oszustwo lub prowadzenie działalności bez wymaganego zezwolenia przez zakład ubezpieczeń lub przez pośrednika ubezpieczeniowego, brak wymaganej umowy ubezpieczenia 
OC pośrednika ubezpieczeniowego;

0 0 0 0 0 0 0 0 0

14)  nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

15) niekompletna lub nieterminowa  odpowiedź na reklamację; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

16) nieprawidłowości w obsłudze roszczeń realizowanej przez zakład ubezpieczeń jako reprezentanta do spraw roszczeń lub w likwidacji szkód na rzecz UFG i PBUK; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17) nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

18) nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

19) konflikt interesów w zakresie dystrybucji ubezpieczeń lub działalności lokacyjnej; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

20) nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

21) zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe); 0 0 0 0 0 0 0 0 0

22) inne przyczyny; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

23) brak wskazania wyraźnej podstawy skargi. 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1) całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2) wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3) opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4)    nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5) odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6)     nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika 
ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta;

1 0 0 0 1 0 0 1 0

7)     nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8)     niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego; 2 0 0 0 2 0 0 2 0

9)   ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego;

0 0 0 0 0 0 0 0 0

10) odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

12) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 0 0 0 0 0 0 0 0 0

13) oszustwo lub prowadzenie działalności bez wymaganego zezwolenia przez zakład ubezpieczeń lub przez pośrednika ubezpieczeniowego, brak wymaganej umowy ubezpieczenia 
OC pośrednika ubezpieczeniowego;

0 0 0 0 0 0 0 0 0

14)  nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

15) niekompletna lub nieterminowa  odpowiedź na reklamację; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

16) nieprawidłowości w obsłudze roszczeń realizowanej przez zakład ubezpieczeń jako reprezentanta do spraw roszczeń lub w likwidacji szkód na rzecz UFG i PBUK; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17) nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

18) nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

19) konflikt interesów w zakresie dystrybucji ubezpieczeń lub działalności lokacyjnej; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

20) nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

21) zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe); 0 0 0 0 0 0 0 0 0

22) inne przyczyny; 1 0 1 0 0 0 0 1 0

23) brak wskazania wyraźnej podstawy skargi. 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0,00 0,0012 L4M Link4Mama Grupa 1, Grupa 13, 
Grupa 18 REKLAMACJE 4 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00

11 SME Małych i Średnich 
Przedsiębiorstw

Grupa 1, Grupa 7, 
Grupa 8, Grupa 9, 

Grupa 13, Grupa 16
REKLAMACJE 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

10 PP Wypadek Pomoc po wypadku Grupa 3 REKLAMACJE 0 0,00 0,00 0,00

500,00 0,00

9 Assistance Auto Assistance Grupa 18 REKLAMACJE 15 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

8 NNW
Następstw 

Nieszczęśliwych 
Wypadków i Wracaj Do 

Zdrowia

Grupa 1 REKLAMACJE 15 2 800,00 30 559,00 0,00

7 Travel Podróże
Grupa 1, Grupa 8, 
Grupa 9, Grupa 13, 

Grupa 18
REKLAMACJE 7 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

  



1) całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2) wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3) opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4)    nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5) odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6)     nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika 
ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta;

0 0 0 0 0 0 0 0 0

7)     nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8)     niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

9)   ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego;

0 0 0 0 0 0 0 0 0

10) odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

12) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 0 0 0 0 0 0 0 0 0

13) oszustwo lub prowadzenie działalności bez wymaganego zezwolenia przez zakład ubezpieczeń lub przez pośrednika ubezpieczeniowego, brak wymaganej umowy ubezpieczenia 
OC pośrednika ubezpieczeniowego;

0 0 0 0 0 0 0 0 0

14)  nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

15) niekompletna lub nieterminowa  odpowiedź na reklamację; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

16) nieprawidłowości w obsłudze roszczeń realizowanej przez zakład ubezpieczeń jako reprezentanta do spraw roszczeń lub w likwidacji szkód na rzecz UFG i PBUK; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17) nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

18) nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

19) konflikt interesów w zakresie dystrybucji ubezpieczeń lub działalności lokacyjnej; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

20) nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

21) zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe); 0 0 0 0 0 0 0 0 0

22) inne przyczyny; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

23) brak wskazania wyraźnej podstawy skargi. 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1) całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2) wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3) opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4)    nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych; 5 0 1 0 3 0 1 4 0

5) odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6)     nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika 
ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta;

7 0 0 0 4 0 3 4 0

7)     nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8)     niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

9)   ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego;

2 0 0 0 2 0 0 2 0

10) odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

12) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 0 0 0 0 0 0 0 0 0

13) oszustwo lub prowadzenie działalności bez wymaganego zezwolenia przez zakład ubezpieczeń lub przez pośrednika ubezpieczeniowego, brak wymaganej umowy ubezpieczenia 
OC pośrednika ubezpieczeniowego;

0 0 0 0 0 0 0 0 0

14)  nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

15) niekompletna lub nieterminowa  odpowiedź na reklamację; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

16) nieprawidłowości w obsłudze roszczeń realizowanej przez zakład ubezpieczeń jako reprezentanta do spraw roszczeń lub w likwidacji szkód na rzecz UFG i PBUK; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17) nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

18) nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

19) konflikt interesów w zakresie dystrybucji ubezpieczeń lub działalności lokacyjnej; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

20) nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

21) zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe); 0 0 0 0 0 0 0 0 0

22) inne przyczyny; 26 1 0 4 15 0 6 20 0

23) brak wskazania wyraźnej podstawy skargi. 0 0 0 0 0 0 0 0 0

95 177 443 1046 0 271 0 0 1134427,22 8597798,53 0,00 356190,01 1818628,76

1) całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 62 9 14 4 26 0 9 0 0

2) wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 738 41 58 194 366 0 79 0 0

3) opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 3 0 1 0 2 0 0 0 0

4)    nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5) odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 2 0 0 0 2 0 0 0 0

6)     nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika 
ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta;

1 0 0 0 0 0 1 0 0

7)     nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8)     niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego; 61 3 3 13 36 0 6 0 0

9)   ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego;

10 0 2 2 6 0 0 0 0

10) odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia; 15 1 2 5 7 0 0 0 0

11) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki; 101 1 4 18 58 0 20 0 0

12) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 147 4 15 26 74 0 28 0 0

13) oszustwo lub prowadzenie działalności bez wymaganego zezwolenia przez zakład ubezpieczeń lub przez pośrednika ubezpieczeniowego, brak wymaganej umowy ubezpieczenia 
OC pośrednika ubezpieczeniowego;

0 0 0 0 0 0 0 0 0

14)  nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów; 19 0 1 1 13 0 4 0 0

15) niekompletna lub nieterminowa  odpowiedź na reklamację; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

16) nieprawidłowości w obsłudze roszczeń realizowanej przez zakład ubezpieczeń jako reprezentanta do spraw roszczeń lub w likwidacji szkód na rzecz UFG i PBUK; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17) nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej; 1 0 0 1 0 0 0 0 0

18) nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia; 117 1 1 24 61 0 30 0 0

19) konflikt interesów w zakresie dystrybucji ubezpieczeń lub działalności lokacyjnej; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

20) nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

21) zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe); 0 0 0 0 0 0 0 0 0

22) inne przyczyny; 149 4 16 20 92 0 17 0 0

23) brak wskazania wyraźnej podstawy skargi. 4 0 0 0 4 0 0 0 0

1) całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 31 1 1 3 25 0 1 0 0

2) wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 235 11 19 64 117 0 24 0 0

3) opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 2 0 0 0 1 0 1 0 0

4)    nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5) odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6)     nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika 
ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta;

5 0 1 0 2 0 2 0 0

7)     nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8)     niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego; 1 0 0 1 0 0 0 0 0

9)   ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego;

5 1 0 0 3 0 1 0 0

10) odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia; 2 0 0 0 1 0 1 0 0

11) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki; 9 0 1 1 5 0 2 0 0

12) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 13 0 1 3 7 0 2 0 0

13) oszustwo lub prowadzenie działalności bez wymaganego zezwolenia przez zakład ubezpieczeń lub przez pośrednika ubezpieczeniowego, brak wymaganej umowy ubezpieczenia 
OC pośrednika ubezpieczeniowego;

1 0 0 0 0 0 1 0 0

14)  nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

15) niekompletna lub nieterminowa  odpowiedź na reklamację; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

16) nieprawidłowości w obsłudze roszczeń realizowanej przez zakład ubezpieczeń jako reprezentanta do spraw roszczeń lub w likwidacji szkód na rzecz UFG i PBUK; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17) nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

18) nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

19) konflikt interesów w zakresie dystrybucji ubezpieczeń lub działalności lokacyjnej; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

20) nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

21) zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe); 0 0 0 0 0 0 0 0 0

22) inne przyczyny; 32 0 7 2 21 0 2 0 0

23) brak wskazania wyraźnej podstawy skargi. 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1) całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 37 1 3 5 25 0 3 0 0

2) wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 51 5 5 14 21 0 6 0 0

3) opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4)    nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5) odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 3 0 0 0 3 0 0 0 0

6)     nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika 
ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta;

0 0 0 0 0 0 0 0 0

7)     nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8)     niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego; 12 1 1 6 3 0 1 0 0

9)   ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego;

1 0 1 0 0 0 0 0 0

10) odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia; 2 0 0 2 0 0 0 0 0

11) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki; 7 0 1 2 3 0 1 0 0

12) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 73 9 7 26 23 0 8 0 0

13) oszustwo lub prowadzenie działalności bez wymaganego zezwolenia przez zakład ubezpieczeń lub przez pośrednika ubezpieczeniowego, brak wymaganej umowy ubezpieczenia 
OC pośrednika ubezpieczeniowego;

0 0 0 0 0 0 0 0 0

14)  nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

15) niekompletna lub nieterminowa  odpowiedź na reklamację; 1 0 0 0 0 0 1 0 0

16) nieprawidłowości w obsłudze roszczeń realizowanej przez zakład ubezpieczeń jako reprezentanta do spraw roszczeń lub w likwidacji szkód na rzecz UFG i PBUK; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17) nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

18) nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia; 1 0 0 0 0 0 1 0 0

19) konflikt interesów w zakresie dystrybucji ubezpieczeń lub działalności lokacyjnej; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

20) nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

21) zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe); 0 0 0 0 0 0 0 0 0

22) inne przyczyny; 21 0 3 0 15 0 3 0 0

23) brak wskazania wyraźnej podstawy skargi. 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1) całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 1 1 0 0 0 0

2) wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0

3) opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4)    nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5) odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6)     nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika 
ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta;

1 0 0 0 1 0 0 0 0

7)     nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8)     niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

9)   ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego;

0 0 0 0 0 0 0 0 0

10) odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

12) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 0 0 0 0 0 0 0 0 0

13) oszustwo lub prowadzenie działalności bez wymaganego zezwolenia przez zakład ubezpieczeń lub przez pośrednika ubezpieczeniowego, brak wymaganej umowy ubezpieczenia 
OC pośrednika ubezpieczeniowego;

0 0 0 0 0 0 0 0 0

14)  nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

15) niekompletna lub nieterminowa  odpowiedź na reklamację; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

16) nieprawidłowości w obsłudze roszczeń realizowanej przez zakład ubezpieczeń jako reprezentanta do spraw roszczeń lub w likwidacji szkód na rzecz UFG i PBUK; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17) nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

18) nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

19) konflikt interesów w zakresie dystrybucji ubezpieczeń lub działalności lokacyjnej; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

20) nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

21) zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe); 0 0 0 0 0 0 0 0 0

22) inne przyczyny; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

23) brak wskazania wyraźnej podstawy skargi. 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1) całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 1 0 2 0 0 0 0

2) wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3) opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4)    nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5) odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0,00 4 166,74

  
 

 

4 Smart Smart Casco Grupa 3
SKARGA 

NIEBĘDĄCA 
REKLAMACJĄ

4 0,00 3 260,00 0,00

60 443,30 401 828,79

3 FHH DOM Grupa 8, Grupa 9, 
Grupa 13, Grupa 18

SKARGA 
NIEBĘDĄCA 

REKLAMACJĄ
205 38 498,24 447 710,82 0,00 4 177,38 84 718,05

2 AC Auto Casco Grupa 3
SKARGA 

NIEBĘDĄCA 
REKLAMACJĄ

329 98 215,01 1 880 820,94 0,00

0,00 0,00

1 OC
OC posiadaczy 

pojazdów 
mechanicznych 

Grupa 10
SKARGA 

NIEBĘDĄCA 
REKLAMACJĄ

1364 996 765,34 6 266 006,77 0,00 291 569,33 1 326 715,18

14 Inne REKLAMACJE 30 0,00 0,00 0,00

13 L4D Dziecko Grupa 1, Grupa 18 REKLAMACJE 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00



6)     nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika 
ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta;

1 0 0 0 1 0 0 0 0

7)     nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8)     niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

9)   ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego;

0 0 0 0 0 0 0 0 0

10) odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

12) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 0 0 0 0 0 0 0 0 0

13) oszustwo lub prowadzenie działalności bez wymaganego zezwolenia przez zakład ubezpieczeń lub przez pośrednika ubezpieczeniowego, brak wymaganej umowy ubezpieczenia 
OC pośrednika ubezpieczeniowego;

0 0 0 0 0 0 0 0 0

14)  nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

15) niekompletna lub nieterminowa  odpowiedź na reklamację; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

16) nieprawidłowości w obsłudze roszczeń realizowanej przez zakład ubezpieczeń jako reprezentanta do spraw roszczeń lub w likwidacji szkód na rzecz UFG i PBUK; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17) nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

18) nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

19) konflikt interesów w zakresie dystrybucji ubezpieczeń lub działalności lokacyjnej; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

20) nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

21) zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe); 0 0 0 0 0 0 0 0 0

22) inne przyczyny; 1 0 0 0 1 0 0 0 0

23) brak wskazania wyraźnej podstawy skargi. 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1) całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2) wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3) opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4)    nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5) odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6)     nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika 
ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta;

0 0 0 0 0 0 0 0 0

7)     nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8)     niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

9)   ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego;

0 0 0 0 0 0 0 0 0

10) odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

12) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 0 0 0 0 0 0 0 0 0

13) oszustwo lub prowadzenie działalności bez wymaganego zezwolenia przez zakład ubezpieczeń lub przez pośrednika ubezpieczeniowego, brak wymaganej umowy ubezpieczenia 
OC pośrednika ubezpieczeniowego;

0 0 0 0 0 0 0 0 0

14)  nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

15) niekompletna lub nieterminowa  odpowiedź na reklamację; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

16) nieprawidłowości w obsłudze roszczeń realizowanej przez zakład ubezpieczeń jako reprezentanta do spraw roszczeń lub w likwidacji szkód na rzecz UFG i PBUK; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17) nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

18) nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

19) konflikt interesów w zakresie dystrybucji ubezpieczeń lub działalności lokacyjnej; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

20) nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

21) zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe); 0 0 0 0 0 0 0 0 0

22) inne przyczyny; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

23) brak wskazania wyraźnej podstawy skargi. 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1) całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2) wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3) opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4)    nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych; 2 0 0 0 1 0 1 0 0

5) odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6)     nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika 
ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta;

0 0 0 0 0 0 0 0 0

7)     nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8)     niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego; 3 0 1 2 0 0 0 0 0

9)   ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego;

0 0 0 0 0 0 0 0 0

10) odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

12) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 0 0 0 0 0 0 0 0 0

13) oszustwo lub prowadzenie działalności bez wymaganego zezwolenia przez zakład ubezpieczeń lub przez pośrednika ubezpieczeniowego, brak wymaganej umowy ubezpieczenia 
OC pośrednika ubezpieczeniowego;

0 0 0 0 0 0 0 0 0

14)  nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

15) niekompletna lub nieterminowa  odpowiedź na reklamację; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

16) nieprawidłowości w obsłudze roszczeń realizowanej przez zakład ubezpieczeń jako reprezentanta do spraw roszczeń lub w likwidacji szkód na rzecz UFG i PBUK; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17) nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

18) nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia; 1 1 0 0 0 0 0 0 0

19) konflikt interesów w zakresie dystrybucji ubezpieczeń lub działalności lokacyjnej; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

20) nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

21) zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe); 0 0 0 0 0 0 0 0 0

22) inne przyczyny; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

23) brak wskazania wyraźnej podstawy skargi. 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1) całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 1 1 0 1 0 0

2) wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 0 1 0 4 0 0 0 0

3) opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4)    nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5) odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6)     nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika 
ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta;

0 0 0 0 0 0 0 0 0

7)     nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8)     niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

9)   ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego;

0 0 0 0 0 0 0 0 0

10) odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki; 1 0 0 1 0 0 0 0 0

12) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 0 0 0 0 0 0 0 0 0

13) oszustwo lub prowadzenie działalności bez wymaganego zezwolenia przez zakład ubezpieczeń lub przez pośrednika ubezpieczeniowego, brak wymaganej umowy ubezpieczenia 
OC pośrednika ubezpieczeniowego;

0 0 0 0 0 0 0 0 0

14)  nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

15) niekompletna lub nieterminowa  odpowiedź na reklamację; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

16) nieprawidłowości w obsłudze roszczeń realizowanej przez zakład ubezpieczeń jako reprezentanta do spraw roszczeń lub w likwidacji szkód na rzecz UFG i PBUK; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17) nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

18) nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

19) konflikt interesów w zakresie dystrybucji ubezpieczeń lub działalności lokacyjnej; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

20) nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

21) zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe); 0 0 0 0 0 0 0 0 0

22) inne przyczyny; 17 0 3 0 2 0 12 0 0

23) brak wskazania wyraźnej podstawy skargi. 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1) całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2) wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3) opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4)    nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych; 3 0 1 0 1 0 1 0 0

5) odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6)     nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika 
ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta;

1 0 1 0 0 0 0 0 0

7)     nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8)     niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

9)   ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego;

1 0 1 0 0 0 0 0 0

10) odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

12) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 0 0 0 0 0 0 0 0 0

13) oszustwo lub prowadzenie działalności bez wymaganego zezwolenia przez zakład ubezpieczeń lub przez pośrednika ubezpieczeniowego, brak wymaganej umowy ubezpieczenia 
OC pośrednika ubezpieczeniowego;

0 0 0 0 0 0 0 0 0

14)  nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

15) niekompletna lub nieterminowa  odpowiedź na reklamację; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

16) nieprawidłowości w obsłudze roszczeń realizowanej przez zakład ubezpieczeń jako reprezentanta do spraw roszczeń lub w likwidacji szkód na rzecz UFG i PBUK; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17) nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

18) nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

19) konflikt interesów w zakresie dystrybucji ubezpieczeń lub działalności lokacyjnej; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

20) nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

21) zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe); 0 0 0 0 0 0 0 0 0

22) inne przyczyny; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

23) brak wskazania wyraźnej podstawy skargi. 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1) całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2) wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3) opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4)    nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5) odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6)     nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika 
ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta;

0 0 0 0 0 0 0 0 0

7)     nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8)     niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

9)   ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego;

0 0 0 0 0 0 0 0 0

10) odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

12) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 0 0 0 0 0 0 0 0 0

13) oszustwo lub prowadzenie działalności bez wymaganego zezwolenia przez zakład ubezpieczeń lub przez pośrednika ubezpieczeniowego, brak wymaganej umowy ubezpieczenia 
OC pośrednika ubezpieczeniowego;

0 0 0 0 0 0 0 0 0

14)  nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

15) niekompletna lub nieterminowa  odpowiedź na reklamację; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

16) nieprawidłowości w obsłudze roszczeń realizowanej przez zakład ubezpieczeń jako reprezentanta do spraw roszczeń lub w likwidacji szkód na rzecz UFG i PBUK; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17) nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

18) nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

19) konflikt interesów w zakresie dystrybucji ubezpieczeń lub działalności lokacyjnej; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

20) nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

21) zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe); 0 0 0 0 0 0 0 0 0

22) inne przyczyny; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

23) brak wskazania wyraźnej podstawy skargi. 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1) całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0

2) wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0

3) opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4)    nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5) odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6)     nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika 
ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta;

0 0 0 0 0 0 0 0 0

7)     nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta; 1 0 0 0 1 0 0 0 0

8)     niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

9)   ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego;

0 0 0 0 0 0 0 0 0

10) odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

12) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 2 0 0 0 2 0 0 0 0

0,00 0,00

11 SME Małych i Średnich 
Przedsiębiorstw

Grupa 1, Grupa 7, 
Grupa 8, Grupa 9, 

Grupa 13, Grupa 16

SKARGA 
NIEBĘDĄCA 

REKLAMACJĄ
5 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

10 PP Wypadek Pomoc po wypadku Grupa 3
SKARGA 

NIEBĘDĄCA 
REKLAMACJĄ

0 0,00 0,00 0,00

0,00 1 200,00

9 Assistance Auto Assistance Grupa 18
SKARGA 

NIEBĘDĄCA 
REKLAMACJĄ

4 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

8 NNW
Następstw 

Nieszczęśliwych 
Wypadków i Wracaj Do 

Zdrowia

Grupa 1
SKARGA 

NIEBĘDĄCA 
REKLAMACJĄ

26 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00

7 Travel Podróże
Grupa 1, Grupa 8, 
Grupa 9, Grupa 13, 

Grupa 18

SKARGA 
NIEBĘDĄCA 

REKLAMACJĄ
5 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6 Key Kluczyki Plus Grupa 3
SKARGA 

NIEBĘDĄCA 
REKLAMACJĄ

0 0,00 0,00 0,00

5 Glass Szyby 24 Grupa 3
SKARGA 

NIEBĘDĄCA 
REKLAMACJĄ

5 948,63 0,00 0,00 0,00 0,00



13) oszustwo lub prowadzenie działalności bez wymaganego zezwolenia przez zakład ubezpieczeń lub przez pośrednika ubezpieczeniowego, brak wymaganej umowy ubezpieczenia 
OC pośrednika ubezpieczeniowego;

0 0 0 0 0 0 0 0 0

14)  nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

15) niekompletna lub nieterminowa  odpowiedź na reklamację; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

16) nieprawidłowości w obsłudze roszczeń realizowanej przez zakład ubezpieczeń jako reprezentanta do spraw roszczeń lub w likwidacji szkód na rzecz UFG i PBUK; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17) nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

18) nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

19) konflikt interesów w zakresie dystrybucji ubezpieczeń lub działalności lokacyjnej; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

20) nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

21) zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe); 0 0 0 0 0 0 0 0 0

22) inne przyczyny; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

23) brak wskazania wyraźnej podstawy skargi. 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1) całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2) wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3) opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4)    nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5) odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6)     nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika 
ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta;

0 0 0 0 0 0 0 0 0

7)     nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8)     niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

9)   ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego;

0 0 0 0 0 0 0 0 0

10) odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

12) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 0 0 0 0 0 0 0 0 0

13) oszustwo lub prowadzenie działalności bez wymaganego zezwolenia przez zakład ubezpieczeń lub przez pośrednika ubezpieczeniowego, brak wymaganej umowy ubezpieczenia 
OC pośrednika ubezpieczeniowego;

0 0 0 0 0 0 0 0 0

14)  nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

15) niekompletna lub nieterminowa  odpowiedź na reklamację; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

16) nieprawidłowości w obsłudze roszczeń realizowanej przez zakład ubezpieczeń jako reprezentanta do spraw roszczeń lub w likwidacji szkód na rzecz UFG i PBUK; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17) nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

18) nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

19) konflikt interesów w zakresie dystrybucji ubezpieczeń lub działalności lokacyjnej; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

20) nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

21) zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe); 0 0 0 0 0 0 0 0 0

22) inne przyczyny; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

23) brak wskazania wyraźnej podstawy skargi. 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1) całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2) wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3) opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4)    nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5) odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6)     nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika 
ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta;

0 0 0 0 0 0 0 0 0

7)     nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8)     niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

9)   ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego;

0 0 0 0 0 0 0 0 0

10) odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

12) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 0 0 0 0 0 0 0 0 0

13) oszustwo lub prowadzenie działalności bez wymaganego zezwolenia przez zakład ubezpieczeń lub przez pośrednika ubezpieczeniowego, brak wymaganej umowy ubezpieczenia 
OC pośrednika ubezpieczeniowego;

0 0 0 0 0 0 0 0 0

14)  nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

15) niekompletna lub nieterminowa  odpowiedź na reklamację; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

16) nieprawidłowości w obsłudze roszczeń realizowanej przez zakład ubezpieczeń jako reprezentanta do spraw roszczeń lub w likwidacji szkód na rzecz UFG i PBUK; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17) nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

18) nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

19) konflikt interesów w zakresie dystrybucji ubezpieczeń lub działalności lokacyjnej; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

20) nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

21) zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe); 0 0 0 0 0 0 0 0 0

22) inne przyczyny; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

23) brak wskazania wyraźnej podstawy skargi. 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1) całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2) wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0

3) opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4)    nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5) odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6)     nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika 
ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta;

0 0 0 0 0 0 0 0 0

7)     nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8)     niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

9)   ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego;

0 0 0 0 0 0 0 0 0

10) odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki; 1 0 0 0 0 0 1 0 0

12) nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 0 0 0 0 0 0 0 0 0

13) oszustwo lub prowadzenie działalności bez wymaganego zezwolenia przez zakład ubezpieczeń lub przez pośrednika ubezpieczeniowego, brak wymaganej umowy ubezpieczenia 
OC pośrednika ubezpieczeniowego;

0 0 0 0 0 0 0 0 0

14)  nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

15) niekompletna lub nieterminowa  odpowiedź na reklamację; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

16) nieprawidłowości w obsłudze roszczeń realizowanej przez zakład ubezpieczeń jako reprezentanta do spraw roszczeń lub w likwidacji szkód na rzecz UFG i PBUK; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17) nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

18) nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

19) konflikt interesów w zakresie dystrybucji ubezpieczeń lub działalności lokacyjnej; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

20) nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym; 0 0 0 0 0 0 0 0 0

21) zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe); 0 0 0 0 0 0 0 0 0

22) inne przyczyny; 4 1 0 0 3 0 0 0 0

23) brak wskazania wyraźnej podstawy skargi. 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0,00 0,0014 Inne
SKARGA 

NIEBĘDĄCA 
REKLAMACJĄ

5 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00

13 L4D Dziecko Grupa 1, Grupa 18
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