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2 087 2 138 117 131 577 1 017 0 296 1 804 2 912 578,37 5 475 167,05 0,00 593 516,31 1 610 137,35 0,00 0,00

całkowita odmowa wy płaty  świadczenia albo wy kupu 2 1 1 0 0 0 0 0 0

inne przy czy ny 1 0 0 1 0 0 0 0 0

nieprawidłowe działanie sy stemów teleinf ormaty czny ch udostępniony ch klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowy m 2 0 0 2 0 0 0 0 0

nieuzasadnione udostępnienie dany ch osobowy ch, naruszenie tajemnicy  agency jnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 1 0 0 1 0 0 0 0 0

2 1DA Indy widualne ubezpieczenie rentowe Grupa 1, Grupa 3, Grupa 4, 
Grupa 5 reklamacja 1 wy sokość wy płaconego albo przewidzianego do wy płaty  świadczenia albo wartość wy kupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3 1DB Indy widualne ubezpieczenie na ży cie dla 
klientów DB (9004) Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 wy sokość wy płaconego albo przewidzianego do wy płaty  świadczenia albo wartość wy kupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wy płaty  świadczenia albo wy kupu 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprawidłowe działanie sy stemów teleinf ormaty czny ch udostępniony ch klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowy m 2 0 0 2 0 0 0 2 0

wy sokość wy płaconego albo przewidzianego do wy płaty  świadczenia albo wartość wy kupu ubezpieczenia 1 1 0 0 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wy płaty  świadczenia albo wy kupu 5 0 1 1 1 0 2 3 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windy kacja składki 3 0 1 1 1 0 0 3 0

odmowa zawarcia albo konty nuacji umowy  ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody  lub nieterminowa wy płata świadczenia albo nieterminowa wy płata wy kupu 
ubezpieczenia, nieprzekazy wanie istotny ch inf ormacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wy sokość wy płaconego albo przewidzianego do wy płaty  świadczenia albo wartość wy kupu ubezpieczenia 6 1 0 0 4 0 1 5 0

brak wskazania wy raźnej podstawy  skargi 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wy płaty  świadczenia albo wy kupu 2 1 0 0 1 0 0 2 0

inne przy czy ny 5 0 0 2 3 0 0 5 0

nieprawidłowe działanie sy stemów teleinf ormaty czny ch udostępniony ch klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowy m 8 0 0 4 4 0 0 8 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windy kacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody  lub nieterminowa wy płata świadczenia albo nieterminowa wy płata wy kupu 
ubezpieczenia, nieprzekazy wanie istotny ch inf ormacji w trakcie obsługi roszczenia 2 0 1 0 1 0 0 2 0

wy sokość wy płaconego albo przewidzianego do wy płaty  świadczenia albo wartość wy kupu ubezpieczenia 11 0 1 1 6 0 3 8 0

7 1EndO Indy widualne ubezpieczenie na ży cie i 
doży cie do 2015 Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 1 inne przy czy ny 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

8 1GDB Grupowe ubezpieczenie na ży cie dla 
klientów DB (9950) Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 odmowa zawarcia albo konty nuacji umowy  ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wy płaty  świadczenia albo wy kupu 20 1 2 6 8 0 3 17 0

inne przy czy ny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody  lub nieterminowa wy płata świadczenia albo nieterminowa wy płata wy kupu 
ubezpieczenia, nieprzekazy wanie istotny ch inf ormacji w trakcie obsługi roszczenia 3 0 0 1 0 0 2 1 0

ustalenie lub zmiana istotny ch warunków umowy  (suma ubezpieczenia, składka, koszty , opłaty ) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy  lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wy sokość wy płaconego albo przewidzianego do wy płaty  świadczenia albo wartość wy kupu ubezpieczenia 28 3 2 6 12 0 5 23 0

nieprawidłowe działanie sy stemów teleinf ormaty czny ch udostępniony ch klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowy m 2 0 0 0 2 0 0 2 0

wy sokość wy płaconego albo przewidzianego do wy płaty  świadczenia albo wartość wy kupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe działanie sy stemów teleinf ormaty czny ch udostępniony ch klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowy m 2 0 0 2 0 0 0 2 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windy kacja składki 3 0 0 1 1 0 1 2 0

wy sokość wy płaconego albo przewidzianego do wy płaty  świadczenia albo wartość wy kupu ubezpieczenia 3 1 0 0 1 0 1 2 0

brak wskazania wy raźnej podstawy  skargi 2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkowita odmowa wy płaty  świadczenia albo wy kupu 13 1 0 3 6 0 3 10 0

inne przy czy ny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe działanie sy stemów teleinf ormaty czny ch udostępniony ch klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowy m 6 0 0 0 4 0 2 4 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windy kacja składki 1 0 0 1 0 0 0 1 0

odmowa zawarcia albo konty nuacji umowy  ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody  lub nieterminowa wy płata świadczenia albo nieterminowa wy płata wy kupu 
ubezpieczenia, nieprzekazy wanie istotny ch inf ormacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wy sokość wy płaconego albo przewidzianego do wy płaty  świadczenia albo wartość wy kupu ubezpieczenia 22 5 2 5 9 0 1 21 0

brak wskazania wy raźnej podstawy  skargi 1 0 0 0 1 0 0 0 0

nieprawidłowe działanie sy stemów teleinf ormaty czny ch udostępniony ch klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowy m 2 0 0 0 2 0 0 0 0

całkowita odmowa wy płaty  świadczenia albo wy kupu 3 0 0 1 2 0 0 3 0

wy sokość wy płaconego albo przewidzianego do wy płaty  świadczenia albo wartość wy kupu ubezpieczenia 2 1 0 0 1 0 0 2 0

całkowita odmowa wy płaty  świadczenia albo wy kupu 2 0 0 0 1 0 1 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody  lub nieterminowa wy płata świadczenia albo nieterminowa wy płata wy kupu 
ubezpieczenia, nieprzekazy wanie istotny ch inf ormacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wy sokość wy płaconego albo przewidzianego do wy płaty  świadczenia albo wartość wy kupu ubezpieczenia 5 0 0 2 3 0 0 5 0

całkowita odmowa wy płaty  świadczenia albo wy kupu 2 0 0 0 2 0 0 2 0

inne przy czy ny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wy sokość wy płaconego albo przewidzianego do wy płaty  świadczenia albo wartość wy kupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wy płaty  świadczenia albo wy kupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotny ch warunków umowy  (suma ubezpieczenia, składka, koszty , opłaty ) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy  lub wolą ubezpieczającego 1 1 0 0 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wy płaty  świadczenia albo wy kupu 15 0 2 3 6 0 4 11 0

inne przy czy ny 1 0 0 0 0 0 1 0 0

nieprawidłowe działanie sy stemów teleinf ormaty czny ch udostępniony ch klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowy m 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windy kacja składki 2 0 1 0 1 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody  lub nieterminowa wy płata świadczenia albo nieterminowa wy płata wy kupu 
ubezpieczenia, nieprzekazy wanie istotny ch inf ormacji w trakcie obsługi roszczenia 8 0 0 0 3 0 5 3 0

wy sokość wy płaconego albo przewidzianego do wy płaty  świadczenia albo wartość wy kupu ubezpieczenia 27 4 2 6 8 0 7 20 0

całkowita odmowa wy płaty  świadczenia albo wy kupu 2 0 0 1 1 0 0 2 0

inne przy czy ny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windy kacja składki 1 0 0 1 0 0 0 1 0

odmowa zawarcia albo konty nuacji umowy  ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody  lub nieterminowa wy płata świadczenia albo nieterminowa wy płata wy kupu 
ubezpieczenia, nieprzekazy wanie istotny ch inf ormacji w trakcie obsługi roszczenia 2 0 0 0 1 0 1 1 0

wy sokość wy płaconego albo przewidzianego do wy płaty  świadczenia albo wartość wy kupu ubezpieczenia 3 0 1 1 1 0 0 3 0

20 1ULRP Indy widualne ubezpieczenie na ży cie z 
UFK opłacane regularnie Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 1 wy sokość wy płaconego albo przewidzianego do wy płaty  świadczenia albo wartość wy kupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

brak wskazania wy raźnej podstawy  skargi 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wy płaty  świadczenia albo wy kupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przy czy ny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wy sokość wy płaconego albo przewidzianego do wy płaty  świadczenia albo wartość wy kupu ubezpieczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0

całkowita odmowa wy płaty  świadczenia albo wy kupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windy kacja składki 2 0 0 1 1 0 0 2 0

wy sokość wy płaconego albo przewidzianego do wy płaty  świadczenia albo wartość wy kupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

23 1ULTRP Indy widualne ubezpieczenie na ży cie z 
UFK opłacane regularnie z premią TEB Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 1 nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windy kacja składki 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

24 1WLN Indy widualne ubezpieczenie doży wotnie 
od 2016 Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 1 wy sokość wy płaconego albo przewidzianego do wy płaty  świadczenia albo wartość wy kupu ubezpieczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

nieprawidłowe działanie sy stemów teleinf ormaty czny ch udostępniony ch klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowy m 2 0 0 2 0 0 0 2 0

wy sokość wy płaconego albo przewidzianego do wy płaty  świadczenia albo wartość wy kupu ubezpieczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkowita odmowa wy płaty  świadczenia albo wy kupu 3 2 1 0 0 0 0 3 0

inne przy czy ny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 2 0 1 0 0 0 1 1 0

nieprawidłowości przy  odstąpieniu od umowy  ubezpieczenia, wy stąpieniu na prawach odstąpienia, wy stąpieniu z 
ubezpieczenia albo wy powiedzeniu umowy  ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieuzasadnione udostępnienie dany ch osobowy ch, naruszenie tajemnicy  agency jnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody  lub nieterminowa wy płata świadczenia albo nieterminowa wy płata wy kupu 
ubezpieczenia, nieprzekazy wanie istotny ch inf ormacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0

wy sokość wy płaconego albo przewidzianego do wy płaty  świadczenia albo wartość wy kupu ubezpieczenia 4 1 0 0 1 0 2 2 0

27 8000D 8000 - DM ALIOR Bank - Pewne 
Wsparcie Grupa 1, Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 1 nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windy kacja składki 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

nieprawidłowości przy  odstąpieniu od umowy  ubezpieczenia, wy stąpieniu na prawach odstąpienia, wy stąpieniu z 
ubezpieczenia albo wy powiedzeniu umowy  ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotny ch warunków umowy  (suma ubezpieczenia, składka, koszty , opłaty ) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy  lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 0 0 0 1 0 0

całkowita odmowa wy płaty  świadczenia albo wy kupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowości przy  odstąpieniu od umowy  ubezpieczenia, wy stąpieniu na prawach odstąpienia, wy stąpieniu z 
ubezpieczenia albo wy powiedzeniu umowy  ubezpieczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0

ustalenie lub zmiana istotny ch warunków umowy  (suma ubezpieczenia, składka, koszty , opłaty ) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy  lub wolą ubezpieczającego 2 0 0 2 0 0 0 2 0

30 8003D 8003 - DM ORANGE - Narastająca 
ochrona Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 7 nieprawidłowości przy  odstąpieniu od umowy  ubezpieczenia, wy stąpieniu na prawach odstąpienia, wy stąpieniu z 

ubezpieczenia albo wy powiedzeniu umowy  ubezpieczenia 7 1 0 4 2 0 0 7 0 1,00 262,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wy płaty  świadczenia albo wy kupu 1 0 0 0 0 0 1 0 0

wy sokość wy płaconego albo przewidzianego do wy płaty  świadczenia albo wartość wy kupu ubezpieczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0

inne przy czy ny 1 0 0 0 0 0 1 0 0

odmowa zawarcia albo konty nuacji umowy  ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotny ch warunków umowy  (suma ubezpieczenia, składka, koszty , opłaty ) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy  lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowości przy  odstąpieniu od umowy  ubezpieczenia, wy stąpieniu na prawach odstąpienia, wy stąpieniu z 
ubezpieczenia albo wy powiedzeniu umowy  ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wy sokość wy płaconego albo przewidzianego do wy płaty  świadczenia albo wartość wy kupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wy płaty  świadczenia albo wy kupu 1 0 0 1 0 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotny ch warunków umowy  (suma ubezpieczenia, składka, koszty , opłaty ) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy  lub wolą ubezpieczającego 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowości przy  odstąpieniu od umowy  ubezpieczenia, wy stąpieniu na prawach odstąpienia, wy stąpieniu z 
ubezpieczenia albo wy powiedzeniu umowy  ubezpieczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0

ustalenie lub zmiana istotny ch warunków umowy  (suma ubezpieczenia, składka, koszty , opłaty ) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy  lub wolą ubezpieczającego 3 0 0 2 1 0 0 3 0

całkowita odmowa wy płaty  świadczenia albo wy kupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowości przy  odstąpieniu od umowy  ubezpieczenia, wy stąpieniu na prawach odstąpienia, wy stąpieniu z 
ubezpieczenia albo wy powiedzeniu umowy  ubezpieczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

ustalenie lub zmiana istotny ch warunków umowy  (suma ubezpieczenia, składka, koszty , opłaty ) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy  lub wolą ubezpieczającego 5 0 0 4 0 0 1 4 0

całkowita odmowa wy płaty  świadczenia albo wy kupu 4 1 0 0 2 0 1 3 0

nieprawidłowości przy  odstąpieniu od umowy  ubezpieczenia, wy stąpieniu na prawach odstąpienia, wy stąpieniu z 
ubezpieczenia albo wy powiedzeniu umowy  ubezpieczenia 2 0 0 2 0 0 0 2 0

wy sokość wy płaconego albo przewidzianego do wy płaty  świadczenia albo wartość wy kupu ubezpieczenia 3 0 0 0 2 0 1 2 0

całkowita odmowa wy płaty  świadczenia albo wy kupu 1 0 1 0 0 0 0 1 0

nieprawidłowości przy  odstąpieniu od umowy  ubezpieczenia, wy stąpieniu na prawach odstąpienia, wy stąpieniu z 
ubezpieczenia albo wy powiedzeniu umowy  ubezpieczenia 8 0 0 8 0 0 0 8 0

ustalenie lub zmiana istotny ch warunków umowy  (suma ubezpieczenia, składka, koszty , opłaty ) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy  lub wolą ubezpieczającego 2 0 0 2 0 0 0 2 0

wy sokość wy płaconego albo przewidzianego do wy płaty  świadczenia albo wartość wy kupu ubezpieczenia 2 0 0 0 1 0 1 1 0
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0,000,000,003 060,570,000,000,00

12 000,00 71 018,76 0,00 91 500,00

0,00

28 726,01 0,00 0,00

0,000,003 061,37

0,000,001 500,00

2 116,15

5 799,89

0,0018 109,630,00

0,0053 723,1630 600,00

0,00 200 000,00 0,00 0,00 200 000,00 0,00 0,00

1 000,00 0,00 0,00 1 000,00 0,00 0,00

1TrmN18

2reklamacjaGrupa 1, Grupa 3, Grupa 5Indy widualne ubezpieczenie na ży cie 
PMP1TrmM17

Indy widualne ubezpieczenie na ży cie do 
70 lat1TrmF16

15 1TrmES
Indy widualne ubezpieczenie na ży cie 
opłacane jednorazowo - przedłużenie 

ochrony

Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 4

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 8

1TrmE14 Indy widualne ubezpieczenie na ży cie - 
przedłużenie ochrony

13 1STrmW Indy widualne ubezpieczenie na ży cie z 
niską sumą ubezpieczenia

Grupa 1, Grupa 5

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5

reklamacja 5

skarga niebędąca reklamacją 2

41reklamacjaGrupa 1, Grupa 3, Grupa 5Indy widualne ubezpieczenie na ży cie z 
niską sumą ubezpieczenia1STrmW12

11 7reklamacjaGrupa 1, Grupa 3, Grupa 5Indy widualne ubezpieczenie na doży cie 
do 20151PendO

0,000,000,000,000,00641,68

0,00

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

 wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu 
sprawozdawczego

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
sprawozdawczym z tytułu skarg

Rezerwa na roszczenia z tytułu 
skarg na początek okresu 

sprawozdawczego
wniesionych w okresie 

sprawozdawczym
 wniesionych przed  okresem 

sprawozdawczym

Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

po terminie w terminie

Liczba reklamacji (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w toku) na koniec okresu 
sprawozdawczego 

wniesionych w okresie sprawozdawczym

Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym

Grupowe ubezpieczenie na doży cie do 
2015 Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5

reklamacja 21GPenO10

9 1GLQB

Indy widualne ubezpieczenie na ży cie i 
doży cie do 2015

Grupowe ubezpieczenie na ży cie 
kwotowane reklamacja 52

1EndO6

5

4

1EndN

1EndM

Indy widualne ubezpieczenie na ży cie i 
doży cie od 2016

Indy widualne ubezpieczenie na ży cie i 
doży cie PET

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 26

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5

Grupa 1, Grupa 5

reklamacja

reklamacja

15

3

5skarga niebędąca reklamacjąNie doty czyND1

Razem

A

Nazwa zakładu: Nationale-Nederlanden Towarzy stwo Ubezpieczeń na Ży cie S.A.

Sprawozdanie sporządzone na dzień: 31-03-2025

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczy m

Skargi 
Przyporządkowanie produktu 
ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń
Nazwa produktu ubezpieczeniowegoKod  identyfikacyjny produktu 

ubezpieczeniowego

Liczba skarg Przyczyna skargi Liczba skarg według 
przyczyn 

wniesionych przed okresem sprawozdawczym

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym 



całkowita odmowa wy płaty  świadczenia albo wy kupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowości przy  odstąpieniu od umowy  ubezpieczenia, wy stąpieniu na prawach odstąpienia, wy stąpieniu z 
ubezpieczenia albo wy powiedzeniu umowy  ubezpieczenia 9 0 0 7 2 0 0 9 0

ustalenie lub zmiana istotny ch warunków umowy  (suma ubezpieczenia, składka, koszty , opłaty ) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy  lub wolą ubezpieczającego 2 0 0 2 0 0 0 2 0

40 8963D 8963 - DM PLAY - Wsparcie Szpitalne Grupa 1, Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 1 inne przy czy ny 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

brak wskazania wy raźnej podstawy  skargi 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowości przy  odstąpieniu od umowy  ubezpieczenia, wy stąpieniu na prawach odstąpienia, wy stąpieniu z 
ubezpieczenia albo wy powiedzeniu umowy  ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

42 8968D 8968 - Grupowe ubezpieczenie na ży cie 
(Ubezpieczenie Wy padkowe) Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 2 nieprawidłowości przy  odstąpieniu od umowy  ubezpieczenia, wy stąpieniu na prawach odstąpienia, wy stąpieniu z 

ubezpieczenia albo wy powiedzeniu umowy  ubezpieczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0 0,00 68,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

nieprawidłowości przy  odstąpieniu od umowy  ubezpieczenia, wy stąpieniu na prawach odstąpienia, wy stąpieniu z 
ubezpieczenia albo wy powiedzeniu umowy  ubezpieczenia 5 0 0 5 0 0 0 5 0

ustalenie lub zmiana istotny ch warunków umowy  (suma ubezpieczenia, składka, koszty , opłaty ) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy  lub wolą ubezpieczającego 2 0 0 2 0 0 0 2 0

wy sokość wy płaconego albo przewidzianego do wy płaty  świadczenia albo wartość wy kupu ubezpieczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

44 8974D 8974 - DM ORANGE - Program Ewa Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 ustalenie lub zmiana istotny ch warunków umowy  (suma ubezpieczenia, składka, koszty , opłaty ) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy  lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 68,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

nieprawidłowości przy  odstąpieniu od umowy  ubezpieczenia, wy stąpieniu na prawach odstąpienia, wy stąpieniu z 
ubezpieczenia albo wy powiedzeniu umowy  ubezpieczenia 5 0 0 5 0 0 0 5 0

ustalenie lub zmiana istotny ch warunków umowy  (suma ubezpieczenia, składka, koszty , opłaty ) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy  lub wolą ubezpieczającego 3 0 0 1 2 0 0 3 0

46 8992D 8992 - DM ALIOR Bank Pewne 
Wsparcie Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 całkowita odmowa wy płaty  świadczenia albo wy kupu 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 34 600,00 0,00 0,00 9 750,00 0,00 0,00

47 8CS2C Grupowe ubezpieczenie na ży cie 
(CreditShield) Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 brak wskazania wy raźnej podstawy  skargi 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wy płaty  świadczenia albo wy kupu 3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń medy czny ch 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wy sokość wy płaconego albo przewidzianego do wy płaty  świadczenia albo wartość wy kupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wy płaty  świadczenia albo wy kupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wy sokość wy płaconego albo przewidzianego do wy płaty  świadczenia albo wartość wy kupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wy płaty  świadczenia albo wy kupu 1 0 0 0 0 0 1 0 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windy kacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

51 Endowment 2.5 Grupowe ubezpieczenie na ży cie i 
doży cie zwrotka Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody  lub nieterminowa wy płata świadczenia albo nieterminowa wy płata wy kupu 

ubezpieczenia, nieprzekazy wanie istotny ch inf ormacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

52 Endowment 2.5 Grupowe ubezpieczenie na ży cie i 
doży cie zwrotka Grupa 1, Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 1 odmowa zawarcia albo konty nuacji umowy  ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

53 Endowment 3.5 Gwarancja Lwa Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 ustalenie lub zmiana istotny ch warunków umowy  (suma ubezpieczenia, składka, koszty , opłaty ) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy  lub wolą ubezpieczającego 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

brak wskazania wy raźnej podstawy  skargi 1 1 0 0 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wy płaty  świadczenia albo wy kupu 2 0 0 1 1 0 0 2 0

inne przy czy ny 2 0 0 1 1 0 0 2 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe działanie sy stemów teleinf ormaty czny ch udostępniony ch klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowy m 2 0 0 2 0 0 0 2 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windy kacja składki 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należy tej inf ormacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub 
brak właściwej oceny  potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń 

złożony ch przez klienta
1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład należy tej inf ormacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny  
potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody  lub nieterminowa wy płata świadczenia albo nieterminowa wy płata wy kupu 
ubezpieczenia, nieprzekazy wanie istotny ch inf ormacji w trakcie obsługi roszczenia 3 0 0 3 0 0 0 3 0

ustalenie lub zmiana istotny ch warunków umowy  (suma ubezpieczenia, składka, koszty , opłaty ) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy  lub wolą ubezpieczającego 4 0 0 2 1 0 1 3 0

wy sokość wy płaconego albo przewidzianego do wy płaty  świadczenia albo wartość wy kupu ubezpieczenia 6 0 0 1 5 0 0 6 0

55 ENT1 Gwarancja Jutra Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 1 całkowita odmowa wy płaty  świadczenia albo wy kupu 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wy płaty  świadczenia albo wy kupu 7 0 1 3 2 0 1 6 0

inne przy czy ny 4 0 0 1 2 0 1 3 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe działanie sy stemów teleinf ormaty czny ch udostępniony ch klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowy m 2 2 0 0 0 0 0 2 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windy kacja składki 3 0 0 1 1 0 1 2 0

nieprawidłowości przy  odstąpieniu od umowy  ubezpieczenia, wy stąpieniu na prawach odstąpienia, wy stąpieniu z 
ubezpieczenia albo wy powiedzeniu umowy  ubezpieczenia 2 1 0 1 0 0 0 2 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należy tej inf ormacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub 
brak właściwej oceny  potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń 

złożony ch przez klienta
2 1 0 1 0 0 0 2 0

nieuzasadnione udostępnienie dany ch osobowy ch, naruszenie tajemnicy  agency jnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 1 0 0 0 0 0 1 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody  lub nieterminowa wy płata świadczenia albo nieterminowa wy płata wy kupu 
ubezpieczenia, nieprzekazy wanie istotny ch inf ormacji w trakcie obsługi roszczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

ustalenie lub zmiana istotny ch warunków umowy  (suma ubezpieczenia, składka, koszty , opłaty ) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy  lub wolą ubezpieczającego 7 1 0 3 3 0 0 7 0

wy sokość wy płaconego albo przewidzianego do wy płaty  świadczenia albo wartość wy kupu ubezpieczenia 7 1 0 2 2 0 2 5 0

57 FIR Strategia Lwa Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 1 nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windy kacja składki 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 2 064,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

58 Funeral_I Wsparcie dla Bliskich PLUS Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 całkowita odmowa wy płaty  świadczenia albo wy kupu 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wy płaty  świadczenia albo wy kupu 306 9 20 41 192 0 44 262 0

inne przy czy ny 11 1 0 5 4 0 1 10 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń medy czny ch 2 0 0 1 1 0 0 2 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windy kacja składki 3 0 0 2 1 0 0 3 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należy tej inf ormacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub 
brak właściwej oceny  potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń 

złożony ch przez klienta
3 1 0 0 0 0 2 1 0

nieprzekazanie przez zakład należy tej inf ormacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny  
potrzeb klienta 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieuzasadnione udostępnienie dany ch osobowy ch, naruszenie tajemnicy  agency jnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 3 0 0 2 1 0 0 3 0

odmowa lub utrudniony  wgląd w akta szkodowe 1 0 0 1 0 0 0 1 0

odmowa zawarcia albo konty nuacji umowy  ubezpieczenia 8 1 1 2 4 0 0 8 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody  lub nieterminowa wy płata świadczenia albo nieterminowa wy płata wy kupu 
ubezpieczenia, nieprzekazy wanie istotny ch inf ormacji w trakcie obsługi roszczenia 6 1 0 2 2 0 1 5 0

ustalenie lub zmiana istotny ch warunków umowy  (suma ubezpieczenia, składka, koszty , opłaty ) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy  lub wolą ubezpieczającego 10 0 2 5 3 0 0 10 0

wy sokość wy płaconego albo przewidzianego do wy płaty  świadczenia albo wartość wy kupu ubezpieczenia 445 26 17 133 205 0 64 380 1

całkowita odmowa wy płaty  świadczenia albo wy kupu 6 1 0 3 2 0 0 0 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń medy czny ch 1 0 0 1 0 0 0 0 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należy tej inf ormacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub 
brak właściwej oceny  potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń 

złożony ch przez klienta
1 0 0 1 0 0 0 0 0

ustalenie lub zmiana istotny ch warunków umowy  (suma ubezpieczenia, składka, koszty , opłaty ) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy  lub wolą ubezpieczającego 2 0 0 2 0 0 0 0 0

wy sokość wy płaconego albo przewidzianego do wy płaty  świadczenia albo wartość wy kupu ubezpieczenia 2 0 0 1 0 0 1 0 0

całkowita odmowa wy płaty  świadczenia albo wy kupu 33 1 2 8 16 0 6 27 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windy kacja składki 3 0 0 2 1 0 0 3 0

nieprawidłowości przy  odstąpieniu od umowy  ubezpieczenia, wy stąpieniu na prawach odstąpienia, wy stąpieniu z 
ubezpieczenia albo wy powiedzeniu umowy  ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład należy tej inf ormacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny  
potrzeb klienta 1 0 1 0 0 0 0 1 0

odmowa zawarcia albo konty nuacji umowy  ubezpieczenia 3 0 0 2 0 0 1 2 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody  lub nieterminowa wy płata świadczenia albo nieterminowa wy płata wy kupu 
ubezpieczenia, nieprzekazy wanie istotny ch inf ormacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotny ch warunków umowy  (suma ubezpieczenia, składka, koszty , opłaty ) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy  lub wolą ubezpieczającego 10 1 0 6 3 0 0 10 0

wy sokość wy płaconego albo przewidzianego do wy płaty  świadczenia albo wartość wy kupu ubezpieczenia 32 1 1 3 23 0 4 28 0

całkowita odmowa wy płaty  świadczenia albo wy kupu 2 0 0 0 2 0 0 0 0

inne przy czy ny 1 0 0 1 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wy płaty  świadczenia albo wy kupu 8 0 1 0 5 0 2 6 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe działanie sy stemów teleinf ormaty czny ch udostępniony ch klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowy m 2 0 0 0 2 0 0 2 0

64 LMH Moje Zdrowie Plus Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 ustalenie lub zmiana istotny ch warunków umowy  (suma ubezpieczenia, składka, koszty , opłaty ) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy  lub wolą ubezpieczającego 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przy czy ny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotny ch warunków umowy  (suma ubezpieczenia, składka, koszty , opłaty ) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy  lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 1 0 0 0 1 0

brak wskazania wy raźnej podstawy  skargi 1 0 0 0 0 0 1 0 0

całkowita odmowa wy płaty  świadczenia albo wy kupu 242 16 22 45 127 0 32 209 1

inne przy czy ny 14 0 1 5 5 0 3 11 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń medy czny ch 4 0 0 1 3 0 0 4 0

nieprawidłowe działanie sy stemów teleinf ormaty czny ch udostępniony ch klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowy m 6 2 0 4 0 0 0 6 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windy kacja składki 11 1 1 7 2 0 0 11 0

nieprawidłowości przy  odstąpieniu od umowy  ubezpieczenia, wy stąpieniu na prawach odstąpienia, wy stąpieniu z 
ubezpieczenia albo wy powiedzeniu umowy  ubezpieczenia 3 0 0 1 2 0 0 3 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należy tej inf ormacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub 
brak właściwej oceny  potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń 

złożony ch przez klienta
22 0 1 8 8 0 5 17 0

nieprzekazanie przez zakład należy tej inf ormacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny  
potrzeb klienta 1 0 0 0 0 0 1 0 0

nieuzasadnione udostępnienie dany ch osobowy ch, naruszenie tajemnicy  agency jnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 2 1 0 1 0 0 0 2 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 0 0 1 0 0

odmowa lub utrudniony  wgląd w akta szkodowe 1 0 0 0 1 0 0 1 0

odmowa zawarcia albo konty nuacji umowy  ubezpieczenia 4 0 0 0 3 0 1 3 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody  lub nieterminowa wy płata świadczenia albo nieterminowa wy płata wy kupu 
ubezpieczenia, nieprzekazy wanie istotny ch inf ormacji w trakcie obsługi roszczenia 7 0 0 0 7 0 0 7 0

ustalenie lub zmiana istotny ch warunków umowy  (suma ubezpieczenia, składka, koszty , opłaty ) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy  lub wolą ubezpieczającego 27 0 2 16 7 0 2 25 0

wy sokość wy płaconego albo przewidzianego do wy płaty  świadczenia albo wartość wy kupu ubezpieczenia 207 12 21 42 104 0 28 179 0

całkowita odmowa wy płaty  świadczenia albo wy kupu 1 0 0 0 1 0 0 0 0

wy sokość wy płaconego albo przewidzianego do wy płaty  świadczenia albo wartość wy kupu ubezpieczenia 2 1 0 0 1 0 0 0 0

68 Mortgage_I Twoja Ochrona Ży cia z Nationale-
Nederlanden Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 4 całkowita odmowa wy płaty  świadczenia albo wy kupu 4 0 0 1 1 0 2 2 0 0,00 460 970,81 0,00 0,00 360 970,81 0,00 0,00

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody  lub nieterminowa wy płata świadczenia albo nieterminowa wy płata wy kupu 
ubezpieczenia, nieprzekazy wanie istotny ch inf ormacji w trakcie obsługi roszczenia 1 1 0 0 0 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotny ch warunków umowy  (suma ubezpieczenia, składka, koszty , opłaty ) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy  lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przy czy ny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe działanie sy stemów teleinf ormaty czny ch udostępniony ch klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowy m 2 0 0 0 2 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody  lub nieterminowa wy płata świadczenia albo nieterminowa wy płata wy kupu 
ubezpieczenia, nieprzekazy wanie istotny ch inf ormacji w trakcie obsługi roszczenia 3 0 0 3 0 0 0 3 0

ustalenie lub zmiana istotny ch warunków umowy  (suma ubezpieczenia, składka, koszty , opłaty ) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy  lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 1 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wy płaty  świadczenia albo wy kupu 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprawidłowości przy  odstąpieniu od umowy  ubezpieczenia, wy stąpieniu na prawach odstąpienia, wy stąpieniu z 
ubezpieczenia albo wy powiedzeniu umowy  ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotny ch warunków umowy  (suma ubezpieczenia, składka, koszty , opłaty ) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy  lub wolą ubezpieczającego 4 0 0 4 0 0 0 4 0

72 REN 3 Ochrona ze zwrotem Grupa 1, Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 1 wy sokość wy płaconego albo przewidzianego do wy płaty  świadczenia albo wartość wy kupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

brak wskazania wy raźnej podstawy  skargi 1 0 0 1 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wy płaty  świadczenia albo wy kupu 7 0 2 0 3 0 2 5 0

inne przy czy ny 4 0 0 4 0 0 0 4 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 0 0 0 1 0 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń medy czny ch 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windy kacja składki 4 0 0 1 1 0 2 2 0

nieprawidłowości przy  odstąpieniu od umowy  ubezpieczenia, wy stąpieniu na prawach odstąpienia, wy stąpieniu z 
ubezpieczenia albo wy powiedzeniu umowy  ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należy tej inf ormacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub 
brak właściwej oceny  potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń 

złożony ch przez klienta
3 1 0 0 1 0 1 2 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody  lub nieterminowa wy płata świadczenia albo nieterminowa wy płata wy kupu 
ubezpieczenia, nieprzekazy wanie istotny ch inf ormacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 1 0 0 0 0 1 0

RPF73

71 REN 3

Ochrona +

Ochrona ze zwrotem

Grupa 1, Grupa 5

Grupa 1, Grupa 5

reklamacja 38

reklamacja 6

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5

Grupa 2, Grupa 5

reklamacja

0,00 0,00 0,0084,530,000,00

Emery tura PremiumPUL70

69 Optima Reg W trosce o pewną przy szłość

6
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0,00 0,00 0,00

0,00
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0,00
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2reklamacjaGrupa 1, Grupa 5
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dla siebieGroup_G59

Grupowe ubezpieczenie na ży cie Razem 
dla siebieGroup_G60

Indy widualna Konty nuacja Grupowego 
Ubezpieczenia na Ży cie

Indy widualna Konty nuacja Grupowego 
Ubezpieczenia na Ży cie

Group_I

Group_I

61

62

reklamacja 797

reklamacjaGrupa 1, Grupa 5

3skarga niebędąca reklamacjąGrupa 1, Grupa 5

Grupa 1, Grupa 5

0,00 2 500,00 32 011,64 0,00
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reklamacja 84

skarga niebędąca reklamacją 11

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5

0,00

2

5

0,000,000,000,000,001 081,000,00

0,000,000,000,000,00723,00

2

0,000,000,00

0,000,000,00
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0,00

0,00
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37reklamacja
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Strategia LwaFIR

54

50

49

56

Endowment 5

Cash Loan

9024C

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacjaKapitałowe ubezpieczenie na ży cie

Twoja Bezpieczna Poży czka - Ochrona 
Ży cia z Nationale-Nederlanden

9024 - Indy widualne ubezpieczenie na 
ży cie

9015 - Indy widualne ubezpieczenie na 
ży cie

Grupa 1, Grupa 5

9015C
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8963D

8964D

8

9

2
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reklamacja

reklamacja
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Grupa 1, Grupa 5

Grupa 1, Grupa 5

Grupa 1, Grupa 5

Grupa 1, Grupa 5
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8963 - DM PLAY - Wsparcie Szpitalne Grupa 1, Grupa 5
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266,65 19 562,19 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,000,0020 620,610,00

0,000,000,000,00

0,00

0,00
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0,000,00

0,00 0,00

0,00

0,00

110 752,11 13 609,74

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,000,000,000,000,00731,720,00



oszustwo lub prowadzenie działalności bez wy maganego zezwolenia przez zakład ubezpieczeń lub przez pośrednika 
ubezpieczeniowego, brak wy maganej umowy  ubezpieczenia odpowiedzialności cy wilnej pośrednika ubezpieczeniowego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotny ch warunków umowy  (suma ubezpieczenia, składka, koszty , opłaty ) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy  lub wolą ubezpieczającego 10 0 1 5 1 0 3 7 0

wy sokość wy płaconego albo przewidzianego do wy płaty  świadczenia albo wartość wy kupu ubezpieczenia 5 0 0 0 4 0 1 4 0

74 RPF Ochrona + Grupa 1, Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 1 całkowita odmowa wy płaty  świadczenia albo wy kupu 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 10 000,00 0,00 0,00

75 SAR Na wszelki wy padek Lew Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1
nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należy tej inf ormacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub 
brak właściwej oceny  potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń 

złożony ch przez klienta
1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

76 SBUL Single Inv est Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 1 nieprawidłowe działanie sy stemów teleinf ormaty czny ch udostępniony ch klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowy m 2 0 0 2 0 0 0 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

77 TermFix Młody  Lew Grupa 2, Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 1 inne przy czy ny 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wy płaty  świadczenia albo wy kupu 27 0 4 8 13 0 2 25 0

inne przy czy ny 19 1 1 10 3 0 4 15 0

nieprawidłowe działanie sy stemów teleinf ormaty czny ch udostępniony ch klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowy m 2 0 0 2 0 0 0 2 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windy kacja składki 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowości przy  odstąpieniu od umowy  ubezpieczenia, wy stąpieniu na prawach odstąpienia, wy stąpieniu z 
ubezpieczenia albo wy powiedzeniu umowy  ubezpieczenia 5 0 0 0 5 0 0 5 0

odmowa zawarcia albo konty nuacji umowy  ubezpieczenia 2 0 1 0 1 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody  lub nieterminowa wy płata świadczenia albo nieterminowa wy płata wy kupu 
ubezpieczenia, nieprzekazy wanie istotny ch inf ormacji w trakcie obsługi roszczenia 2 0 1 1 0 0 0 2 0

ustalenie lub zmiana istotny ch warunków umowy  (suma ubezpieczenia, składka, koszty , opłaty ) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy  lub wolą ubezpieczającego 6 0 0 3 1 0 2 4 0

wy sokość wy płaconego albo przewidzianego do wy płaty  świadczenia albo wartość wy kupu ubezpieczenia 31 1 2 11 15 0 2 29 0

inne przy czy ny 6 0 0 4 1 0 1 5 0

nieprawidłowości przy  odstąpieniu od umowy  ubezpieczenia, wy stąpieniu na prawach odstąpienia, wy stąpieniu z 
ubezpieczenia albo wy powiedzeniu umowy  ubezpieczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody  lub nieterminowa wy płata świadczenia albo nieterminowa wy płata wy kupu 
ubezpieczenia, nieprzekazy wanie istotny ch inf ormacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotny ch warunków umowy  (suma ubezpieczenia, składka, koszty , opłaty ) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy  lub wolą ubezpieczającego 3 1 0 1 1 0 0 3 0

wy sokość wy płaconego albo przewidzianego do wy płaty  świadczenia albo wartość wy kupu ubezpieczenia 4 1 0 3 0 0 0 4 0

całkowita odmowa wy płaty  świadczenia albo wy kupu 7 0 0 0 4 0 3 4 0

inne przy czy ny 3 0 0 2 1 0 0 3 0

nieprawidłowe działanie sy stemów teleinf ormaty czny ch udostępniony ch klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowy m 4 0 0 2 2 0 0 4 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windy kacja składki 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprawidłowości przy  odstąpieniu od umowy  ubezpieczenia, wy stąpieniu na prawach odstąpienia, wy stąpieniu z 
ubezpieczenia albo wy powiedzeniu umowy  ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należy tej inf ormacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub 
brak właściwej oceny  potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń 

złożony ch przez klienta
1 0 0 0 0 0 1 0 0

nieprzekazanie przez zakład należy tej inf ormacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny  
potrzeb klienta 1 0 0 0 0 0 1 0 0

nieuzasadnione udostępnienie dany ch osobowy ch, naruszenie tajemnicy  agency jnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 1 0 0 1 0 0 0 1 0

odmowa zawarcia albo konty nuacji umowy  ubezpieczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody  lub nieterminowa wy płata świadczenia albo nieterminowa wy płata wy kupu 
ubezpieczenia, nieprzekazy wanie istotny ch inf ormacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotny ch warunków umowy  (suma ubezpieczenia, składka, koszty , opłaty ) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy  lub wolą ubezpieczającego 4 0 0 2 1 0 1 3 0

wy sokość wy płaconego albo przewidzianego do wy płaty  świadczenia albo wartość wy kupu ubezpieczenia 5 1 1 0 3 0 0 5 0

81 ULR Ubezpieczenie na ży cie z f unduszem 
kapitałowy m Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 1 całkowita odmowa wy płaty  świadczenia albo wy kupu 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 2 500,00 0,00 0,00

29reklamacjaGrupa 1, Grupa 3, Grupa 5Ubezpieczenie na ży cie z f unduszem 
kapitałowy mULR80

16reklamacjaGrupa 3, Grupa 5Best Inv estULM79

94reklamacjaGrupa 1, Grupa 3, Grupa 5Sposób na Przy szłośćTUL78

    

0,000,000,002 500,000,006 251,512 500,00

0,000,000,000,00 0,00 0,00 0,00

0,000,0051 545,0412 913,680,00209 351,1115 511,68
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