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uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

233 233 7 17 60 122 0 27 206 0 215 757,90 2 917 356,67 77 080,00 25 372,00 437 341,27 0,00 6 325,00

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 4 0 1 0 2 0 1 3 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu 
ubezpieczenia 11 0 0 3 3 0 5 6 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 18 0 3 0 12 0 3 15 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu 
ubezpieczenia 11 0 2 1 8 0 0 11 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika 

ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta
2 0 0 0 2 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata świadczenia albo nieterminowa 
wypłata wykupu ubezpieczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

3 7 Europejskie Perspektywy Grupa 3 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2 13 Obligacje Korporacyjne Plus Grupa 3 reklamacja 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu 
ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 314 502,81 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika 

ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta
1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu 
ubezpieczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

brak wskazania wyraźnej podstawy skargi 1 0 0 0 0 0 1 0 0

inne przyczyny 7 0 0 0 6 0 1 6 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika 

ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta
8 0 0 0 8 0 0 8 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 7 0 0 6 1 0 0 7 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu 
ubezpieczenia 64 2 5 21 23 0 13 51 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 1 0 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

8 31 Plan Inwestycyjny Krok po Kroku Grupa 3 reklamacja 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu 
ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 3 534,53 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

9 33 Better Future Grupa 3 reklamacja 2 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu 
ubezpieczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0 0,00 16 690,87 0,00 0,00 10 500,00 0,00 0,00

10 34 Plan Inwestycyjny Lepsze Jutro Grupa 3 reklamacja 3 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu 
ubezpieczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0 0,00 123 476,41 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu 
ubezpieczenia 1 0 1 0 0 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 14 0 3 1 10 0 0 14 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika 

ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta
1 0 0 0 0 0 1 0 0

13 52 New Horizon Grupa 3 reklamacja 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu 
ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 288 766,02 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu 
ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika 

ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta
1 0 0 0 0 0 1 0 0

14 65 Quattro (grupowy) Grupa 3 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 431,93 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2 24 Program Ochronny Życia i Zdrowia Grupa 1 reklamacja 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu 
ubezpieczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

16 44 Ochrona w Grupie Grupa 1 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 1 250,00 0,00 0,00 1 250,00 0,00 0,00

17 48 Program Ochronny Zdrowy Kredyt Grupa 5 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 100,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 21 1 1 7 12 0 0 21 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu 
ubezpieczenia 37 4 1 17 15 0 0 37 0

Liczba skarg według 
przyczyn 

wniesionych przed okresem sprawozdawczym

Nazwa zakładu: Open Life Towarzystwo Ubezpieczeń Życie S.A.

Sprawozdanie sporządzone na dzień: 31-03-2025

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczym

Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w toku) na 
koniec okresu sprawozdawczego 

wniesionych w okresie sprawozdawczym

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

Kod  identyfikacyjny produktu 
ubezpieczeniowego Nazwa produktu ubezpieczeniowego

Przyporządkowanie produktu 
ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń
Skargi 

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym

Liczba skarg Przyczyna skargi

Liczba reklamacj i (według przyczyn) rozpatrzonych w 
okresie sprawozdawczym Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

Rezerwa na roszczenia z tytułu skarg 
na początek okresu 
sprawozdawczego

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
sprawozdawczym z tytułu skarg

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu 
sprawozdawczego

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

 wniesionych w okresie 
sprawozdawczym w terminie po terminie  wniesionych przed  okresem 

sprawozdawczym

A

Razem

1 1 Dziesięciokrotka Grupa 3 reklamacja 15 0,00

2 2 Topaz Grupa 3 reklamacja 32 24 886,28 158 354,42 0,00

5 625,00 192 619,11 0,00 0,00 39 375,53 0,00

0,00 3 313,75 0,00 0,00

5 14 Obligacje Korporacyjne Plus IV Grupa 3 reklamacja 5 0,00

6 21 Plan Regularnego Oszczędzania 
Zabezpiecz Przyszłość Grupa 3 reklamacja 88 150 480,62 1 114 894,99 0,00

0,00 7 644,74 0,00 0,00 0,00 0,00

23 272,00 258 391,04 0,00 0,00

7 27 Dynamiczna Europa Grupa 3 reklamacja 2 0,000,00 62 383,38 0,00 0,00 33 910,45 0,00

0,00 6 793,00 0,00 0,00

14 58 Portfel Możliwości Premium/Prestiż Grupa 3 reklamacja 2

11 37 Liga Światowa Grupa 3 reklamacja 16 27 716,00 186 023,03 0,00

2 100,00 83 707,50 0,00 6 325,00

0,00

18 44 Ochrona w Grupie Grupa 5 reklamacja 60 7 050,00 40 745,00 77 080,00

0,00 405 939,43 0,00 0,00 0,00 0,00

Page 1


	11.8 | Skargi na działalność za

