
11.8 |  Skargi na działalność za

uwzględnionych w całości 

B C D E F G H

293 322 6

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0

inne przyczyny 1 0

2 112 Ubezpieczenie na życie z opcjami dodatkowymi "Perfect Multi Ochrona pro" Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0

3 119 Grupowe Ubezpieczenie na Życie "Program Ochrony Ubezpieczonych pro" Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0

4 125 Grupowe Ubezpieczenie na Życie "Program Ochrony Ubezpieczonych - Patron pro" Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0

5 127 Grupowe ubezpieczenia na życie Pożyczkobiorców posiadających Pożyczki Gotówkowe w PKO BP SA Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 0 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 0 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 5 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 1 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 2 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata świadczenia albo nieterminowa wypłata wykupu ubezpieczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 2 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 6 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 3 0

inne przyczyny 3 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata świadczenia albo nieterminowa wypłata wykupu ubezpieczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 2 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 5 1

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 14 1

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 2 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata świadczenia albo nieterminowa wypłata wykupu ubezpieczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 2 0

9 143_144 143_144 - Grupowe Ubezpieczenie na Życie z Opcją Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitałowego "Partner 
pro" Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 3 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 3 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 7 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0

inne przyczyny 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 6 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 2 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 3 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 0

inne przyczyny 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 45 2

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 2 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata świadczenia albo nieterminowa wypłata wykupu ubezpieczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 2 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 0 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 5 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 4 0

inne przyczyny 3 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 53 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata świadczenia albo nieterminowa wypłata wykupu ubezpieczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 4 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 0

inne przyczyny 3 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 6 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 39 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 17 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 1 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 3 0

inne przyczyny 4 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata świadczenia albo nieterminowa wypłata wykupu ubezpieczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 2 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 12 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0

17 324 Ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniowym funduszem kapitałowym Nordea Futura Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 2 inne przyczyny 2 0

18 325 Ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniowym funduszem kapitałowym ze składką jednorazową "Multi Inwestor 
pro" Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0

20 363 Ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniowym funduszem kapitałowym ze składką regularną Nordea Strateg Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 2 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 1 1

inne przyczyny 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 1

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 1 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0

inne przyczyny 4 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0

25 410 Ubezpieczenie rentowe "Renta pro" Grupa 1, Grupa 4, Grupa 5 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0

inne przyczyny 1 0

Liczba skarg według przyczyn 

wniesionych przed ok  

Nazwa zakładu: PKO Życie Towarzystwo Ubezpieczeń S.A.

Sprawozdanie sporządzone na dzień: 31-03-2025

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczym

A

Razem

1 110 Ubezpieczenie na życie z opcjami dodatkowymi "Multi Ochrona pro" Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1

Kod  identyfikacyjny produktu ubezpieczeniowego Nazwa produktu ubezpieczeniowego Przyporządkowanie produktu ubezpieczeniowego do grup ubezpieczeń Skargi 

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym        

Liczba skarg Przyczyna skargi

2 129 Ochrona dla Ciebie, Ochrona dla Ciebie + Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 11

7 138 Ubezpieczenie na życie dla klientów PKO BP S.A. i PKO Banku Hipotecznego S.A., którzy zawarli Umowy 
Kredytu lub pożyczki zabezpieczone hipoteką Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 26

8 139 Ubezpieczenie "OnkoPlan" Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 4

10 150_151_155_156 150_151_155_156 - Indywidualna kontynuacja grupowego ubezpieczenia na życie Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 15

11 160 Ubezpieczenie na życie "Moje Życie24" Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 2

12 164 Ubezpieczenie na życie "Bezpieczny Plan" Grupa 1 reklamacja 5

13 166 Grupowe ubezpieczenie na życie dla pracowników Grupy Kapitałowej PKO Banku Polskiego S.A. Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 114

14 170 Ubezpieczenie na życie ze składką miesięczną dla Kredytobiorców PKO BP S.A. i PKO Banku Hipotecznego 
S.A., którzy zawarli Umowy Kredytu lub pożyczki zabezpieczone hipoteką Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 3

15 173 Indywidualna kontynuacja grupowego ubezpieczenia na życie dla Pracowników Grupy Kapitałowej PKO Banku 
Polskiego SA Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 14

16 175_176_177_178 Ubezpieczenie PKO Życie Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 74

19 361 Ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym ze składką jednorazową Nordea Multi 
Profit Grupa 3 reklamacja 1

21 366 Ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniowym funduszem kapitałowym ze składką regularną Nordea Plan 
Systematycznego Oszczędzania Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 3

22 375 Ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniowym funduszem kapitałowym ze składką regularną "Plan 
Systematycznego Oszczędzania pro" Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 2

23 397 397 - Ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniowym funduszem kapitałowym ze składką regularną "Polisa 
Długoterminowego Oszczędzania" Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 1

26 309010 Sampo_Ubezpieczenia na życie z funduszem inwestycyjnym Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 1

24 398 Ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniowym funduszem kapitałowym ze składką jednorazową "Polisa 
Długoterminowego Inwestowania" Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 5
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11.8 |  Skargi na działalność za

oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości

I  J  K  L M N O P Q R

27 50 183 0 56 266 0 13 465,46 92 251,36 154 136,82

0 0 1 0 0 1 0

0 0 1 0 0 1 0

0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00

0 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00

0 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00

0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 3 231,81

2 0 3 0 0 5 0

0 0 1 0 0 1 0

0 0 1 0 0 1 0

0 0 1 0 1 1 0

0 0 1 0 0 1 0

0 0 2 0 0 2 0

1 1 2 0 2 4 0

0 0 2 0 1 2 0

1 0 2 0 0 3 0

0 0 1 0 0 1 0

0 0 0 0 1 0 0

0 0 2 0 0 2 0

0 3 1 0 0 5 0

2 5 4 0 2 12 0

0 0 1 0 1 1 0

0 0 2 0 0 2 0

1 0 1 0 1 2 0 0,00 0,00 0,00

1 2 4 0 0 7 0

0 0 0 0 1 0 0

0 0 1 0 0 1 0

0 3 3 0 0 6 0

0 1 0 0 1 1 0

0 0 0 0 1 0 0

0 0 2 0 1 2 0

0 0 1 0 0 1 0

0 0 0 0 1 0 0

0 0 0 0 1 0 0

1 10 31 0 1 44 0

0 0 0 0 1 0 0

0 0 1 0 1 1 0

0 0 1 0 0 1 0

0 0 0 0 1 0 0

0 0 2 0 0 2 0

0 0 0 0 0 0 0

1 1 3 0 0 5 0

0 0 3 0 1 3 0

0 0 3 0 0 3 0

5 12 33 0 3 50 0

0 0 0 0 1 0 0

0 0 1 0 0 1 0

0 0 1 0 0 1 0

1 1 2 0 0 4 0

0 1 0 0 0 1 0

0 1 0 0 0 1 0

0 1 0 0 2 1 0

2 0 3 0 1 5 0

4 1 28 0 6 33 0

0 2 10 0 5 12 0

0 1 0 0 0 1 0

0 0 2 0 1 2 0

1 1 1 0 1 3 0

0 0 1 0 1 1 0

0 0 1 0 0 1 0

1 0 0 0 0 1 0

0 0 7 0 5 7 0

0 0 1 0 0 1 0

0 0 2 0 0 2 0 0,00 0,00 0,00

1 0 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00

0 0 0 0 1 0 0

0 0 0 0 1 0 0

0 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00

0 1 0 0 1 1 0

0 0 0 0 1 0 0

0 0 0 0 0 1 0

0 1 0 0 0 1 0

0 0 0 0 0 1 0

1 0 0 0 0 1 0

1 0 0 0 0 1 0

0 1 0 0 0 1 0

0 0 3 0 1 3 0

0 0 1 0 0 1 0

0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00

0 0 0 0 1 0 0

0 0 0 0 1 0 0

  esem sprawozdawczym

Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w toku) na koniec okresu sprawozdawczego Liczba reklamacji (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym W artość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

Rezerwa na roszczenia z tytułu skarg na początek okresu sprawozdawczego

wniesionych w okresie sprawozdawczym

wniesionych w okresie sprawozdawczym

wniesionych przed okresem sprawozdawczym wniesionych w okresie sprawozdawczym  w terminie po terminie  wniesionych przed  okresem sprawozdawczym

Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym

0,00 0,00 32 044,01

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 180,00 0,00

0,00 14 000,00 0,00

6 190,98 68 080,00 61 415,00

0,00 0,00 0,00

0,00 108,02 57 446,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

5 266,08 4 604,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 5 279,34 0,00

0,00 0,00 0,00

2 008,40 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00
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11.8 |  Skargi na działalność za

S T U V

3 910,55 48 054,71 55 231,81 835 303,79

0,00 0,00 0,00 7 800,00

0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 3 231,81 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie sprawozdawczym z tytułu skarg Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu sprawozdawczego

wniesionych przed okresem sprawozdawczym wniesionych w okresie sprawozdawczym wniesionych przed okresem sprawozdawczym  wniesionych w okresie sprawozdawczym

0,000,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 32 044,01

678 665,380,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

0,000,00 1 379,93 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

0,000,00 0,00 0,00

2 867,74 45 423,40 52 000,00 51 274,40

0,000,00 0,00 0,00

1 042,81 1 251,38 0,00 1 040,00

64 480,000,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

0,000,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

0,000,00 0,00 0,00

0,000,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00
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