
11.8 |  Skargi na działalność za

uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T

17 383 17 383 229 1 376 1 578 12 277 0 1 923 15 443 17 2 696 436,16 17 315 728,69 0,00 339 113,70 3 570 053,03

1 DE_JXIDEP000 Indywidualne ubezpieczenie na życie i dożycie PZU Bezpieczny Zysk Grupa 1 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2 GR_BZG000000 Grupowe ubezpieczenie na życie posiadacza rachunku oszczędnościowo-rozliczeniowego Superopieka Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 267 2 23 16 196 0 30 236 1

inne przyczyny 94 1 12 4 63 0 14 80 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 9 0 1 1 6 0 1 8 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń medycznych 485 20 29 95 264 0 77 408 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 47 2 2 6 22 0 15 32 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 12 0 0 0 8 0 4 8 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 19 0 3 1 12 0 3 16 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 63 1 6 1 52 0 3 60 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 1 0 0 0 0 1 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 248 1 24 9 190 0 24 224 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 3 833 52 355 267 2 791 0 368 3 461 4

inne przyczyny 358 4 52 24 237 0 41 317 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń medycznych 5 0 0 1 4 0 0 5 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 51 1 8 2 33 0 7 44 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 27 0 3 0 19 0 5 22 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 40 0 2 2 31 0 5 35 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 144 0 11 7 112 0 14 130 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 5 0 1 0 3 0 1 4 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 35 0 4 4 21 0 6 29 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata świadczenia albo nieterminowa wypłata wykupu ubezpieczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 2 0 0 0 1 0 1 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 4 067 25 302 134 3 224 0 382 3 681 4

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 271 1 20 23 188 0 39 232 0

inne przyczyny 31 1 1 4 18 0 7 24 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 5 0 1 0 2 0 2 3 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń medycznych 221 11 10 41 131 0 28 193 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 21 1 0 11 6 0 3 18 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 10 0 0 0 7 0 3 7 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 240 0 26 5 188 0 21 219 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 25 0 4 1 17 0 3 22 0

inne przyczyny 5 0 1 0 2 0 2 3 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 3 0 0 0 2 0 1 2 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 1 0 0 0 0 1 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń medycznych 7 1 4 1 1 0 0 7 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

8 GR_ZXG200000 Grupowe ubezpieczenie na życie Pełnia Życia Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 1 0 0 0 0 1 0 10 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 98 3 4 23 55 0 13 85 0

inne przyczyny 119 2 11 11 83 0 12 106 1

nieprawidłowa realizacja świadczeń medycznych 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 3 0 1 0 2 0 0 3 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 13 0 4 0 7 0 2 11 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 5 1 1 2 1 0 0 5 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 68 2 7 2 53 0 4 64 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 30 0 2 2 19 0 7 23 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 359 6 21 40 260 0 32 327 0

inne przyczyny 149 4 9 10 108 0 18 130 1

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 6 0 1 0 3 0 2 4 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 22 0 2 3 16 0 1 21 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 6 0 0 0 6 0 0 6 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 104 1 10 10 71 0 12 92 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 2 0 0 0 1 0 1 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 379 1 43 8 291 0 36 342 1

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 105 1 9 15 72 0 8 97 0

inne przyczyny 71 0 5 7 54 0 5 66 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 5 0 2 0 3 0 0 5 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 12 0 2 1 7 0 2 10 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 3 0 0 1 1 0 1 2 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 53 2 4 6 37 0 4 49 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 1 0 0 0 1 0 0 1 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 116 0 10 3 90 0 13 103 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 678 4 66 44 508 0 56 620 2

inne przyczyny 177 3 16 10 134 0 14 163 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń medycznych 4 0 0 1 2 0 1 3 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 3 0 0 2 1 0 0 3 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 7 0 0 3 4 0 0 7 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 13 1 0 2 9 0 1 12 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 57 0 3 6 48 0 0 57 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 1 0 0 0 0 0 1 0 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 4 0 0 0 4 0 0 4 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata świadczenia albo nieterminowa wypłata wykupu ubezpieczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 552 4 42 20 435 0 51 500 1

13 KR_KAIG00000 Indywidualne ubezpieczenie kredytobiorców kredytów gotówkowych Alior Bank Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 5 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 5 0 0 0 5 0 0 5 0 0,00 91 873,00 0,00 0,00 0,00

14 KR_KAIH00000 Indywidualne ubezpieczenie na życie dla kredytobiorców kredytów hipotecznych Alior Bank Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 147 368,00 0,00 0,00 0,00

15 KR_KBG000000 Grupowe ubezpieczenie na życie kredytobiorców kredytu hipotecznego/pożyczki hipotecznej Banku Millennium Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 5 inne przyczyny 5 0 2 0 3 0 0 5 0 15 762,83 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 1 0 0 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 1 0 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 6 0 1 0 5 0 0 6 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 7 0 1 2 3 0 1 6 0

inne przyczyny 11 0 0 2 7 0 2 9 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń medycznych 5 0 0 0 4 0 1 4 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 7 0 0 0 5 0 2 5 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 16 0 1 0 15 0 0 16 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 1 0 0 0 1 0

inne przyczyny 9 0 0 0 9 0 0 9 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 6 0 0 1 4 0 1 5 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 13 0 0 1 12 0 0 13 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 0 0 0 1 0 0

inne przyczyny 3 1 0 0 2 0 0 3 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 2 0 0 0 1 0 1 1 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 0 0 1 0 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 2 0 0 0 2 0 0 2 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 5 0 0 0 5 0 0 5 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

27 UL_FKI000000 Indywidualne ubezpieczenie na życie związane z ubezpieczeniowym funduszem kapitałowym IKE PZU Życie Grupa 3 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny 6 0 0 1 4 0 1 5 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 3 0 0 1 2 0 0 3 0

inne przyczyny 3 0 0 0 3 0 0 3 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

30 UL_FOI200000 Indywidualne ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitałowymi Świat Inwestycji Premium Grupa 3 reklamacja 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

31 UL_PJG000000 Ubezpieczenie emerytalne Pogodna Jesień - grupowe Grupa 3 reklamacja 1 opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata świadczenia albo nieterminowa wypłata wykupu ubezpieczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

32 UL_PJX000000 Ubezpieczenie emerytalne Pogodna Jesień - indywidualne Grupa 3 reklamacja 1 opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata świadczenia albo nieterminowa wypłata wykupu ubezpieczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

33 UL_PPP000000 Grupowe ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniowym funduszem kapitałowym Pogodna Przyszłość Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny 3 0 1 0 1 0 1 2 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 0 1 0 0 0 0 1 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

35 WP_JHI000000 Indywidualne ubezpieczenie na życie i dożycie z premiami PZU Perspektywa na Przyszłość, wariant 
Umiarkowany Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 2 inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 4 0 0 0 4 0 0 4 0

inne przyczyny 7 0 0 1 6 0 0 7 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 10 0 0 4 5 0 1 9 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 10 0 1 0 7 0 2 8 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata świadczenia albo nieterminowa wypłata wykupu ubezpieczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 3 1 0 0 1 0 1 2 0

inne przyczyny 21 0 1 1 18 0 1 20 0

0,00 0,00

               
           

36 WP_JXI100D10 Indywidualne ubezpieczenie na życie z udziałem w zysku, DPO dowolnego dnia (stopa techniczna 1.00%) Grupa 1, Grupa 2, Grupa 5 reklamacja 35 0,00 59 972,88 0,00

0,00 0,00

34 WP_J7I000000 indywidualne ubezpieczenie na życie i dożycie z premiami PZU Perspektywa na Przyszłość, wariant 
Konserwatywny Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 5 1 250,00 0,00 0,00 0,00 0,00

29 UL_FMI000000 Ubezpieczenie Wielowalutowy Program Inwestycyjny Grupa 3 reklamacja 4 0,00 232 531,95 0,00

0,00 0,00

28 UL_FLI000000 Indywidualne ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniowym funduszem kapitałowym PZU Plan na Życie Grupa 3 reklamacja 10 0,00 630,11 0,00 0,00 0,00

26 UL_FAI000000 Indywidualne ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitałowymi Multi Kapitał Grupa 3 reklamacja 2 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00

25 TE_CXI300000 Indywidualne terminowe ubezpieczenie na życie PZU Twoja Ochrona (stopa techniczna 3.00%) Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 6 0,00 42 938,60 0,00 0,00 0,00

24 TE_CXI250000 Indywidualne terminowe ubezpieczenie na życie PZU Twoja Ochrona (stopa techniczna 2.50%) Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 3 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00

23 TE_CXI150D00 Indywidualne terminowe ubezpieczenie na życie PZU Ochrona Każdego Dnia (stopa techniczna 1.50%) Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 8 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

22 TE_CXI150000 Indywidualne terminowe ubezpieczenie na życie PZU Spokój na Każdy Dzień (stopa techniczna 1.50%) Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 6 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00

21 TE_CXI100000 Indywidualne terminowe ubezpieczenie na życie PZU Ochrona Każdego Dnia (stopa techniczna 1.00%) Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 30 0,00 63 625,00 0,00 0,00 63 405,00

20 ST_SEI000000 Indywidualne ubezpieczenie strukturyzowane Świat Zysków Grupa 1 reklamacja 3 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00

19 PA_ZUI200000 Ubezpieczenie na życie PZU Pakiet na Życie i Zdrowie zawierane na czas określony Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 46 0,00 3 041,00 0,00 0,00 750,00

18 OR_PRI100000 Indywidualne ubezpieczenie na życie PZU Ja Plus Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 3 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00

17 KR_POI000000 Indywidualne ubezpieczenie na życie pożyczkobiorców pożyczek gotówkowych i ekspresowych Banku Pekao 
S.A. Grupa 1 reklamacja 7 32 330,00 79 644,00 0,00 0,00 0,00

16 KR_KBI000000 Bankowe indywidualne n/ż kredytobiorców Millenium Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 2 271 641,00 0,00 0,00

9 325,00 97 650,00

12 IK_PXK000000 Ubezpieczenie indywidualnie kontynuowane grupowego ubezpieczenia pracowniczego typ P Plus Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 497 91 490,00 1 057 149,34 0,00 20 410,00 271 370,80

11 IK_PTK000000 Ubezpieczenie indywidualnie kontynuowane grupowego ubezpieczenia pracowniczego typ P Plus 2 Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 367 59 637,00 416 494,78 0,00

6 540,00 63 090,00

10 IK_P0K000000 Ubezpieczenie indywidualnie kontynuowane grupowego ubezpieczenia pracowniczego typ P Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 028 43 270,90 771 300,36 0,00 15 166,80 217 354,80

9 IK_DXK000000 Ubezpieczenie indywidualnie kontynuowane grupowego ubezpieczenia rodzinnego na życie Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 340 29 183,50 395 510,75 0,00

7 GR_ZXG100000 Grupowe ubezpieczenie na życie typ Życie Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 9 220,00 1 760,00 0,00 0,00 0,00

5 GR_TWG000000 Grupowe ubezpieczenie PZU na życie Plus Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 800

6 GR_ZUG000000 Grupowe ubezpieczenie PZU w Razie Wypadku Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 33 0,00 68 300,00 0,00

61 056,83 700 320,24 0,00 15 930,00 189 628,00

0,00 1 700,00

4 GR_PXG000000 Grupowe ubezpieczenie typ P Plus Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 8 571 1 827 552,91 11 567 513,39 0,00

221 504,24 962 769,38 0,00 13 400,00 60 705,00

251 590,90 2 573 656,23

A

Razem

3 GR_DOG000000 Grupowe ubezpieczenie na życie PZU Pod Dobrą Opieką Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 247

Liczba reklamacji (według przyczyn) rozpatrzonych w 
okresie sprawozdawczym W artość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

Rezerwa na roszczenia z tytułu skarg na 
początek okresu sprawozdawczego

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie sprawozdawczym z tytułu skarg

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym wniesionych w okresie sprawozdawczym w terminie po terminie  wniesionych przed  

okresem sprawozdawczym
Liczba skarg według 

przyczyn 

wniesionych przed okresem sprawozdawczym

Nazwa zakładu: Powszechny Zakład Ubezpieczeń na Życie Spółka Akcyjna

Sprawozdanie sporządzone na dzień: 31-03-2025

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczym

Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w toku) na koniec okresu sprawozdawczego 

wniesionych w okresie sprawozdawczym

wniesionych przed okresem sprawozdawczym wniesionych w okresie sprawozdawczym

Kod  identyfikacyjny produktu 
ubezpieczeniowego Nazwa produktu ubezpieczeniowego

Przyporządkowanie produktu 
ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń
Skargi 

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym

Liczba skarg Przyczyna skargi
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11.8 |  Skargi na działalność za

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 9 1 0 1 7 0 0 9 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 3 0 0 1 2 0 0 3 0

inne przyczyny 3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 2 0 0 1 1 0 0 2 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 2 0 0 0 2 0 0 2 0

inne przyczyny 3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 8 0 0 0 8 0 0 8 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 6 0 0 0 6 0 0 6 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 2 0 1 0 1 0 0 2 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 2 0 0 0 2 0 0 2 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 6 0 0 0 6 0 0 6 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 82 0 6 4 67 0 5 77 0

inne przyczyny 4 0 1 1 2 0 0 4 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń medycznych 3 0 0 1 2 0 0 3 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 24 0 2 0 18 0 4 20 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 3 0 0 0 3 0 0 3 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata świadczenia albo nieterminowa wypłata wykupu ubezpieczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 4 0 0 0 3 0 1 3 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń medycznych 30 2 3 4 16 0 5 25 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 5 0 0 2 2 0 1 4 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń medycznych 14 0 0 4 6 0 4 10 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 2 0 0 0 1 0 1 1 0

inne przyczyny 20 0 2 0 13 0 5 15 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 40 0 5 6 24 0 5 35 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń medycznych 2 451 61 131 537 1 328 0 394 2 055 2

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 178 2 3 87 59 0 27 151 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 5 0 0 1 4 0 0 5 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 7 0 1 0 6 0 0 7 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 13 0 2 1 9 0 1 12 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 224 0 19 0 179 0 26 198 0

inne przyczyny 42 0 3 7 28 0 4 38 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 1 0 0 0 0 0 1 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń medycznych 40 1 1 4 23 0 11 29 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 2 0 1 1 0 0 0 2 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 2 0 0 1 1 0 0 2 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 2 0 0 0 2 0 0 2 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 4 0 0 0 3 0 1 3 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0

71 548,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00

49 ND Nie dotyczy reklamacja 322

48 ZD_Z0GOM0000 Grupowe ubezpieczenie na życie i zdrowie Opieka Medyczna S Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 2 714 22 150,95 351 121,17 0,00

0,00 1 802,10 0,00 0,00 0,00

1 570,00

0,00 0,00

47 ZD_Z0GLE0000 Grupowe ubezpieczenie lekowe PZU Opieka Medyczna Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 17

46 ZD_JZI000000 Indywidualne ubezpieczenie na życie i zdrowie PZU Opieka Medyczna Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 36 465,00 3 357,00 0,00

0,00 29 650,30

45 WP_JXI500000 J/JŻR (oraz Firma - indywidualna) Grupa 1, Grupa 2, Grupa 5 reklamacja 9 0,00 58 600,00 0,00 0,00 0,00

44 WP_JXI400000 Indywidualne ubezpieczenie na życie z udziałem w zysku (stopa techniczna 4.00%) Grupa 1, Grupa 2, Grupa 5 reklamacja 114 600,00 64 457,22 0,00

0,00 0,00

43 WP_JXI300000 Indywidualne ubezpieczenie na życie z udziałem w zysku (stopa techniczna 3.00%) Grupa 1, Grupa 2, Grupa 5 reklamacja 11 0,00 15 884,60 0,00 0,00 0,00

42 WP_JXI250000 Indywidualne ubezpieczenie na życie z udziałem w zysku (stopa techniczna 2.50%) Grupa 1, Grupa 2, Grupa 5 reklamacja 3 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00

41 WP_JXI200000 Indywidualne ubezpieczenie na życie z udziałem w zysku (stopa techniczna 2.00%) Grupa 1, Grupa 2, Grupa 5 reklamacja 2 0,00 11 657,60 0,00 0,00 0,00

40 WP_JXI150D00 Indywidualne ubezpieczenie na życie z udziałem w zysku, DPO dowolnego dnia (stopa techniczna 1.50%) Grupa 1, Grupa 2, Grupa 5 reklamacja 20 0,00 360,47 0,00

0,00 0,00

39 WP_JXI150000 Indywidualne ubezpieczenie na życie z udziałem w zysku (stopa techniczna 1.50%) Grupa 1, Grupa 2, Grupa 5 reklamacja 12 0,00 1 290,96 0,00 0,00 1 092,90

38 WP_JXI100D30 Indywidualne ubezpieczenie na życie z udziałem w zysku, DPO dowolnego dnia (stopa techniczna 1.00%) - 
dedykowany portfel aktywów II Grupa 1, Grupa 2, Grupa 5 reklamacja 3 0,00 41 000,00 0,00

37 WP_JXI100D20 Indywidualne ubezpieczenie na życie z udziałem w zysku, DPO dowolnego dnia (stopa techniczna 1.00%) - 
dedykowany portfel aktywów I Grupa 1, Grupa 2, Grupa 5 reklamacja 37 6 751,00 31 906,79 0,00 6 751,00 0,00
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