Nazwa zakladu:
Sprawozdanie sporzadzone na dzier

Skargi Kiad

Saltus Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie SA

31032025

Kod identyfikacyjny produktu
ubezpieczeniowego

Nazwa produktu

Przyporzadkowanie produkiu

do grup
ubezpieczen

Skargi

Skarg na dany produki Ubezpieczeniowy obslugiwane w okresie sprawozdawczym |

[ TUicoba skarg (wedlug przyczyn) rozpatizonych w okresie sprawozdawezym |

[Liczba skarg (wedlug przyczyn) merozpatrzonych (w toka) |

[__Liczba reKlamacy (wediug przyczyn) rozpatzonych w__|

[ Wartosc roszczen zgloszonych 7 tylulu skarg

Liczba skarg

Przyczyna skargi

przed okresem

Liczbaskarg
przyczyn

w okresie

przed okresem

uwzgled

w okresie

w terminie

po terminie

whiesionych przed
okresem

wniesionych w okresie

Rezerwa na roszczenia z

Gdszkodowania | swiadczenia wyplacone w okrese |

[ Rezerwa na roszezenia 2 tytulu skarg na Kontec okresu |

tytulu skarg na poczatek
okresu

whiesionych przed okresem

wniesionych w okresie

whiesionych przed okresem

wniesionych w okresie

T
Razem

1 0025

Grupowe Ubezpieczenie na Zycie Optimum
Max

Grupa 1, Grupa 5

reklamacja

| wysokos¢ wyptaconego albo
przewidzianego do wyplaty
swiadczenia albo wartos¢

| wykupu ubezpieczenia

nych w calosci
Gl

oddalonych w calosci
T

uwzglednionych w caloss
T

oddalonych w calosel
®

N

S

q

3

T

12 165,80

214 826,41

12 165,59

00|

15 077,49

00|

630000}

Grupowe Ubezpieczenie na Zycie Optimum
Max

Grupa 1, Grupa 5

reklamacja

calkowita odmowa wyplaty

1 albo wykupu

10 000,00}

25 710,00)

10 000,00)

000)

00|

000)

3 00312%

Grupowe Ubezpieczenie na Zycie Vertus

Grupa 1, Grupa 5

reklamacja

Calkowita odmowa wyplaty
$wiadczenia albo wykupu

00|

900000}

000)

000)

00|

000)

Indywidualne Ubezpieczenie na Zycie Twoja
PROMESA

Grupa 1

reklamacia

calkowita odmowa wyplaty

7 albo wykupu

00|

34 012,40)

000)

000)

00|

000)

Indywidualne Ubezpieczenie na Zycie Twoj

Grupa 1, Grupa 5

reklamacja

wysokosé wyplaconego albo
przewidzianego do wyplaty
swiadczenia albo wartosé
wykup

44 397,32|

Indywiduaine Ubezpieczenie na Zycie Twéj

Grupa 1, Grupa 5

reklamacja

calkowita odmowa wyplaty

i albo wykupu

00|

18 659,16

000)

000)

14 577,44

000)

Indywidualne Ubezpieczenie na Zycie Twdj
DUET

Grupa 1, Grupa 5

reklamacja

inne przyczyny

2165,89)

000)

216580

000)

00|

000)

Indywidualne Ubezpieczenie na Zycie Twoj

Grupa 1, Grupa 5

reklamacja

nieprawidiowe ustalenie,
odmowa zwrotu lub

skiadki

Indywiduaine Ubezpieczenie na Zycie Twéj

Grupa 1, Grupa 5

reklamacja

nieprzekazanie przez
posrednika ubezpieczeniowego
nalezytej informacji,
dokumentacji produktu
ubezpieczeniowego lub brak
wiasciwej oceny potrzeb kiienta,
nieprzekazanie przez
posrednika ubezpieczeniowego
dokument6w lub oéwiadczen
ztozonych przez Kiienta

573757|

Indywidualne Ubezpieczenie na Zycie ACTI

Grupa 1, Grupa 5

reklamacja

Wwysokosé wyplaconego albo
przewidzianego do wyplaty
swiadczenia albo wartos¢
wykupu ubezpieczenia

30 000,00)

Indywiduaine Ubezpieczenie na Zycie ACTI

Grupa 1, Grupa 5

reklamacja

nieprawidiowe ustalenie,
odmowa zwrotu lub
nieuzasadniona windykacia
skladki

Indywidualne Ubezpieczenie na Zycie Md<

Grupa 1, Grupa 5

reklamacja

nieprawidlowe ustalenie,

odmowa zwrotu lub

nieuzasadniona windykacia
skiadki

Indywiduaine Ubezpieczenie na Zycie
Saltus - Moje ZYCIE

Grupa 1, Grupa 5

reklamacja

calkowita odmowa wyplaty
albo wykupu

210000}

Indywidualne Ubezpieczenie na Zycie
Saltus - Moje ZYCIE

Grupa 1, Grupa 5

reklamacja

nieprzekazanie przez
posrednika ubezpieczeniowego
nalezytej informacji,
dokumentacji produktu
ubezpieczeniowego lub brak
wiasciwej oceny potrzeb kiienta,
nieprzekazanie przez
posrednika ubezpieczeniowego
dokumentéw lub oéwiadczen
ztozonych przez Kiienta

432,00]

Indywiduaine Ubezpieczenie na Zycie Twj
Duet Plus

Grupa 1, Grupa 5

reklamacja

calkowita odmowa wyplaty

1 albo wykupu

12 397,81

Indywidualne Ubezpieczenie na Zycie Twéj
Duet Plus

Grupa 1, Grupa 5

reklamacja

nieprawidiowe ustalenie,
odmowa zwrotu lub
nieuzasadniona windykacja
skiadki

Indywidualne Ubezpieczenie na Zycie Twoj
Duet Plus.

Grupa 1, Grupa 5

reklamacja

nieprzekazanie przez
posrednika ubezpieczeniowego
nalezytej informaci,
dokumentacji produktu
ubezpieczeniowego lub brak
wiasciwe] oceny potrzeb Kienta,
nieprzekazanie przez
posrednika ubezpieczeniowego
dokument6w lub oswiadczer
Zlozonych przez Kiienta

Indywidualne Ubezpieczenie na Zycie Twoja
PROMESA

Grupa 1

skarga niebedaca reklamacia

calkowita odmowa wyplaty.
Pl
jadczenia albo wykupu

26 080,15|




