
uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

759 769 11 150 43 403 0 162 605 0 0,00 1 680 531,20 295 586,00 222 436,00 291 817,80 0,00 175 554,00

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub 
brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 1 0 0 0 0 1 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika 

ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta
1 0 0 0 0 0 1 0 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub 
brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom 
ubezpieczeniowym 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika 

ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta
2 0 0 0 1 0 1 1 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub 
brak właściwej oceny potrzeb klienta 2 0 0 0 1 0 1 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata świadczenia albo 
nieterminowa wypłata wykupu ubezpieczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 

obsługi roszczenia
1 1 0 0 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 204 4 37 18 106 0 39 165 0

inne przyczyny 13 0 2 2 7 0 2 11 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom 
ubezpieczeniowym 5 0 1 0 4 0 0 5 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 8 0 0 1 4 0 3 5 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika 

ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta
4 0 1 1 2 0 0 4 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub 
brak właściwej oceny potrzeb klienta 6 0 0 2 3 0 1 5 0

odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata świadczenia albo 
nieterminowa wypłata wykupu ubezpieczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 

obsługi roszczenia
12 0 0 1 9 0 2 10 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu 
ubezpieczenia 367 1 88 6 184 0 88 279 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub 
brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub 
brak właściwej oceny potrzeb klienta 3 0 0 1 2 0 0 3 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 2 0 1 0 1 0 0 2 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 1 0 0 0 0 0 1 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 1 0 0 0 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub 
brak właściwej oceny potrzeb klienta 2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu 
ubezpieczenia 4 0 1 1 1 0 1 3 0

9 EH19 Program Inwestycyjno - Rentowy "DUO 
INVEST" Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 1 nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

10 EH20
Ubezpieczenie na życie z 

Ubezpieczeniowym Funduszem 
Kapitałowym SCD/UFK

Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 1 nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub 
brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu 
ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 1 0 0 0 0 1 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 2 0 1 0 1 0 0 2 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub 
brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 1 0 0 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 19 1 1 1 13 0 3 16 0

inne przyczyny 12 0 0 4 6 0 2 10 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom 
ubezpieczeniowym 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 7 0 1 1 5 0 0 7 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, 
wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika 

ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta
2 0 0 1 0 0 1 1 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub 
brak właściwej oceny potrzeb klienta 4 0 0 1 1 0 2 2 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata świadczenia albo 
nieterminowa wypłata wykupu ubezpieczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 

obsługi roszczenia
2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu 
ubezpieczenia 47 0 13 0 24 0 10 37 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub 
brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu 
ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

15 EH13
Grupowe ubezpieczenie na życie 
pracowników i ich rodzin - "Hestia 

Rodzina"
Grupa 1, Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 1 inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

16 EH24 Program Inwestycyjno-Rentowy Hestia 
"Lepsze Perspektywy" Grupa 3, Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 1

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika 

ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta
1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

17 EH25 Indywidualne Ubezpieczenie na Życie 
"DUO Protect" Grupa 1, Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 1 nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub 

brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

18 EH30 ERGO 4 Grupa 1, Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 1 nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub 
brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Nazwa produktu ubezpieczeniowegoKod  identyfikacyjny produktu 
ubezpieczeniowego

A

Razem

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym 

Przyporządkowanie produktu 
ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń
Liczba skarg

Skargi 

Liczba reklamacj i (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie 
sprawozdawczym

Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w toku) na 
koniec okresu sprawozdawczego Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym

po terminie w terminie

1

Nazwa zakładu:

Sprawozdanie sporządzone na dzień:

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie ERGO Hestia SA

31-03-2025

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczym

Program Inwestycyjno-Rentowy 
"ADVANTA" z regularną składką 

ubezpieczeniową
EH02 Grupa 3, Grupa 5

 wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu 
sprawozdawczego

Rezerwa na roszczenia z tytułu 
skarg na początek okresu 

sprawozdawczego
wniesionych w okresie 

sprawozdawczym
 wniesionych przed  okresem 

sprawozdawczym

Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
sprawozdawczym z tytułu skarg

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

0,000,001reklamacja

wniesionych w okresie sprawozdawczymwniesionych przed okresem sprawozdawczym

Liczba skarg według 
przyczyn Przyczyna skargi

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

3

2 EH05

Indywidualne ubezpieczenie 
gwarantowanej renty na życie z 
odroczonym terminem płatności 

"Eventus Classic“

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5

Grupa 3, Grupa 4, Grupa 5 0,000,00

0,000,00Program Ubezpieczeniowo-
Oszczędnościowy "Eventus DUO"EH07 reklamacja 2

reklamacja 2

0,00

0,000,000,000,000,000,000,00

1 357 522,00 205 002,00Grupa 1, Grupa 5

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5

reklamacja 618

reklamacja 6

5 EH13

4 EH08

Grupowe ubezpieczenie na życie 
pracowników i ich rodzin - "Hestia 

Rodzina"

Program Ubezpieczeniowo-
Inwestycyjny "Duo Benefit"

126 280,00 212 069,00 0,00 135 922,00

7

4reklamacjaGrupa 1, Grupa 5Indywidualne ubezpieczenie na życie i 
dożycie z udziałem w zyskuEH146

0,005reklamacjaGrupa 3, Grupa 5
Indywidualne ubezpieczenie na życie 

z funduszem inwestycyjnym "Hestia 
Fundusz"

EH15

0,00 882,00

0,00

0,00

0,00

0,00

856,00 748,80

0,00

0,00

0,00

0,00

1 284,004 409,200,00

0,00

8 EH17
Indywidualna kontynuacja grupowego 
ubezpieczenia na życie pracowników i 

ich rodzin
Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 10

0,000,000,00

0,000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

reklamacja

reklamacja

4

2

0,000,00

318 600,000,00

2reklamacja

0,00

0,00Indywidualne Ubezpieczenie na Życie 
"DUO Protect"EH2512

11 EH24 Program Inwestycyjno-Rentowy Hestia 
"Lepsze Perspektywy"

Grupa 1, Grupa 5

Grupa 3, Grupa 5

0,0079 000,0095 300,0089 300,00

0,000,00

0,000,00

0,00

0,00

EH3013

EH3614 0,000,000,000,000,00

38 750,00

Grupa 3, Grupa 5

97reklamacjaGrupa 1, Grupa 5ERGO 4

Grupowe ubezpieczenie na życie z 
funduszem inwestycyjnym - Profit 

Rodzina
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