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uwzględnionych w 
całości oddalonych w całości uwzględnionych w 

całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

367 367 3 8 38 269 0 49 317 1 600,00 2 870 012,00 540 991,76 300 668,58 94 672,24 95 430,07 75 754,46

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 3 0 0 0 3 0 0 3 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 1 0 1 0 0 0 2 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 7 0 0 0 6 0 1 6 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 6 0 0 0 4 0 2 4 0

inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 75 0 1 4 61 0 9 66 0

inne przyczyny 34 1 3 7 20 0 3 31 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi roszczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 227 1 4 23 166 0 33 193 1

5 TRVL2 Podróż bez obaw Grupa 1, Grupa 2, Grupa 9, 
Grupa 13, Grupa 16 reklamacja 3 inne przyczyny 3 0 0 3 0 0 0 3 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6 DB01 Dla Bliskich Ubezpieczenie Grupowe Grupa 1 reklamacja 2 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

7 OP Ochrona Płatności Grupa 1, Grupa 2, Grupa 16 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

296 084,94 81 230,23 95 430,07 75 754,46

0,000,00 8 510,80 0,00

4 LCOMFORT Locum Comfort Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, 
Grupa 18 reklamacja 339 0,00 2 853 005,00 537 991,76

0,00 9 170,00 3 000,00

4 583,64 4 931,21 0,00 0,00

3 LOCUM02 Locum Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, 
Grupa 18 reklamacja 7

0,00

2 LOCUM01 Locum Ubezpieczenie Grupowe Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, 
Grupa 18 reklamacja 11 600,00 7 837,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,004

wniesionych w okresie sprawozdawczym
wniesionych przed 

okresem 
sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym  w terminie

A

Razem

1 SK Spokojny kredyt - Praca Grupa 1, Grupa 16 reklamacja

Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w 
toku) na koniec okresu sprawozdawczego 

Liczba reklamacj i (według przyczyn) rozpatrzonych w 
okresie sprawozdawczym Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

Rezerwa na roszczenia z tytułu skarg na początek 
okresu sprawozdawczego

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
sprawozdawczym z tytułu skarg

po terminie
 wniesionych przed  

okresem 
sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec 
okresu sprawozdawczego

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem 

sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem 

sprawozdawczym

 wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

Kod  identyfikacyjny produktu 
ubezpieczeniowego Nazwa produktu ubezpieczeniowego

Przyporządkowanie produktu 
ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń
Skargi 

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym

Liczba skarg Przyczyna skargi Liczba skarg według 
przyczyn 

wniesionych przed okresem sprawozdawczym

Nazwa zakładu: Santander All ianz Towarzystwo Ubezpieczeń Spółka Akcyjna

Sprawozdanie sporządzone na dzień: 31-03-2025

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczym
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