SKARGI NA DZIAtALNOSC ZAKEADU UBEZPIECZEN OBSEUGIWANE W OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM

D ro! talne ie finansowe i e zaktadu " wykonujacego dziatalnos¢ w zakresie ubezpieczen, o ktérych mowa w dziale | zatgcznika do ustawy (ubezpieczenia na zycie)
Za okres sprawozdawczy Data poczatkowa - 01.01.2025
Data koricowa - 31.03.2025
Dane zaktadu ubezpieczen:
Petna nazwa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A.
Kod pocztowy 00-844 Miasto: Warszawa
Ulica Grzybowska Nr: 78

eslony w zezwoleniu Ministra Finanséw / organu nadzoru:

Grupy ubezpieczen

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 4, Grupa 5

Grupy ubezpieczen

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5

res prowadzonej reasekuracji czynnej:

Grupy ubezpieczen

Skargi na dany produkt i iowy i W okresie sp! Liczba skarg (wediug w okresie gp! y
Kod identyfikacyjny Prayporzackowanie
produktu Nazwa produktu ubezpieczeniowego P " Skargi - - N
ubezpieczeniowego ubezpleczemo_wego do whniesionych przed okresem sprawozdawczym w okresie sp!
grup ubezpieczefi Liczba skarg Przyczyna skargi Liczba skarg wedlug przyczyn
uwzglednionych w calo$ci oddalonych w cato$ci uwzglednionych w calosci oddalonych w cato$ci
A B c D E F G H 1 J K
Razem 5 5 0 1 0 4

Classification : Internal



L ia kredytow
hipotecznych ze sktadka N .
1 | MortSIndRunoffBNP jednorazowa, wycofane BNP indeks Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 3 catkowita odmowa wyptaty swiadczenia albo wykupu 3 0 1 0 2
BNPP/HIPOTEKACPI 3 2.2/2019
Ubezpieczenia indywidualne kredytobiorcéw kredytow
2 MotoSIndVW ch ze sktadkg VW indeks Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 catkowita odmowa wyptaty $wiadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1
VW/CARCPI/B_3_1.1/2020
L ia kredytow
gotowkowych ze sktadka y .
3 | PersSIndRunoffNEST jednorazowa,_wycofane Nest indeks Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 catkowita odmowa wyptaty swiadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1
NESTBANK/CASHCPI 3 2.1/2018
Liczba skarg (wedltug przyczyn) nierozpatrzonych (w toku) na koniec Liczba ji (wedtug pi w okresie i $wi w okresie Rezerwa na roszczenia z tytulu skarg na koniec okresu
okresu sprawozdawczego sprawozdawczym Wartos¢ roszczeft zgloszonych 2 tytutu skarg sprawozdawczym z tytulu skarg sprawozdawczego z tytulu skarg
Rezerwa na roszczenia z tytutu
skarg na poczatek okresu
wniesionych przed . - . wmes_lonych w . v = przed whniesionych w okresie wniesionych przed whniesionych w okresie
okresem w okregie sp ry w terminie po terminie w okregie sp ry okresem sprawozdawczym okresem sprawozdawczym
sprawozdawczym sprawozdawczych sprawozdawczym P! gid sprawozdawczym P! gid
L M N o P Q R s T U v
[} 0 5 0 0,00 4 253,00 201 459,42 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 3 [ 0,00 0,00 201 459,42 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 4 253,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Classification : Internal
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