SKARGI NA DZIALALNOSC ZAKEADU UBEZPIECZEN OBSLUGIWANE W OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM
Dodatkowe roczne/kwartalne sprawozdanie finansowe i statystyczne zaktadu ubezpieczers wykonujacego dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczen, o ktérych mowa w dziale Il zatacznika do ustawy (pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majatkowe)
Za okres sprawozdawczy Data poczatkowa — 1.01.2025
Data koricowa —31.03.2025

Dane zaktadu ubezpieczen:

Petna nazwa Towarzystwo Ubezpieczers Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczer Wzajemnych
Kod pocztowy
Ulica 00-843 Miasto: Warszawa
Telefon
E-mai -
rondo Ignacego Daszynskiego I Nr: I 4
Zakres dziatalnosci okreslony w zezwoleniu Ministra Finanséw / organu nadzoru:

Grupy ubezpieczen

| Dziat Il, grupy 1-13, 15, 16, 18

Zakres prowadzonej dziatalnosci bezposredniej:
Grupy ubezpieczen

| Dziat Il, grupy 1-13, 15, 16, 18

Zakres prowadzonej reasekuracji czynnej:
Grupy ubezpieczen

Klasy rachunkowe




Kod Nazwa produktu Przyporzadkowanie Skargi Skargi na dany produkt ub riowy i w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (wedtug przyczyn) rozpatrzonych w okresie
identyfikacyjny ubezpieczeniowego produktu sprawozdawczym
produktu ubezpieczeniowego
ubezpieczeniowego do grup - - - — — -
ubezpieczen Liczba Przyczyna skargi Liczba whiesionych przed okresem whiesionych w okresie
skarg skarg sprawozdawczym sprawozdawczym
wedtug
przyczyn le ych ddalonych le ych ddalonych
w catosci w catosci w catosci w catosci
A B C D E F G H | J K
Razem 732 755 40 67 199 316
1 N3XX Ubezpieczenie 13 - OC nie ujete w reklamacja 164 catkowita odmowa wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia 82 3 18 3 37
odpowiedzialnosci cywilnej z gr10-12 — — - — -
tytutu prowadzonej wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego do wyptaty odszkodowania lub swiadczenia 80 5 5 18 36
dziatalnosci inne przyczyny 4 0 1 0 3
odmowa lub utrudniony wglad w akta szkodowe 0 o] o] 0 0
opieszatos¢, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wyptata odszkodowania lub $wiadczenia, nieprzekazywanie istotnych 3 0 0 0 2
informacji w trakcie obstugi roszczenia
2 N1XX Obowigzkowe ubezpieczenie 13 - OC nie ujgete w reklamacja 66 catkowita odmowa wyptaty odszkodowania lub swiadczenia 62 1 12 o] 28
odpowiedzialnosci cywilnej gr10-12 -
podmiotu wykonujgcego inne przyczyny 2 0 0 0 1
dziatalnosc leczniczg odmowa lub utrudniony wglad w akta szkodowe 0 0 0 0 0
wysokos$¢ wyptaconego lub przewidzianego do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia 7 0 2 1 3
opieszatos¢, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wyptata odszkodowania lub $wiadczenia, nieprzekazywanie istotnych 2 o] o] o] 2
informacji w trakcie obstugi roszczenia
3 NS5XX Obowigzkowe ubezpieczenie 10-0C reklamacja 16 inne przyczyny 0 0 0 0 0
odpowiedzialnosci cywilnej wszel.rodz.wynik.z - - — -
posiadaczy pojazdéw pos.i catkowita odmowa wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia o] o] o] o] 0
mechanicznych uzyt.poj.ladowych nieprawidtowa realizacja $wiadczen assisstance lub $éwiadczer medycznych 0 0 0 0 0
wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia 14 o] 3 2 8
odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1
opieszatos¢, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wyptata odszkodowania lub $wiadczenia, nieprzekazywanie istotnych 2 o] o] 2 [o]
informacji w trakcie obstugi roszczenia
4 Q6XX Grupowe ubezpieczenie TUW 02 - Choroba reklamacja 256 niezrozumiate lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 1
PZUW Opieka Medyczna -
(om) inne przyczyny 12 1 1 5 5
niekompletna lub nieterminowa odpowiedz na reklamacje 7 1 1 3 2
nieprawidtowa realizacja swiadczen assisstance lub swiadczert medycznych 236 14 15 74 88
5 Q4XX Ubezpieczenie Assistance 18 - Swiadczenia reklamacja 176 catkowita odmowa wyptaty odszkodowania lub Swiadczenia 0 0 0 0 0
omoc
P v niekompletna lub nieterminowa odpowiedz? na reklamacje 1 0 0 1
nieprawidtowa realizacja $wiadczen assisstance lub $wiadczert medycznych 182 13 6 77 73
niezrozumiate lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 0 0 0 0 0
inne przyczyny 2 1 1 0 0
wysokos$¢ wyptaconego lub przewidzianego do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia 0 0 0 0 0
6 QBXX Ubezpieczenie TUW PZUW 16 - Rézne straty reklamacja 33 inne przyczyny 1 0 0 1 0
Medycyna Pracy (MP) finansowe - - - — -
niekompletna lub nieterminowa odpowiedz na reklamacje 1 0 0 0 1
nieprawidtowa realizacja $wiadczen assisstance lub $wiadczerh medycznych 31 0 0 6 17
niezrozumiate lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 0 0 0 0 0
7 Q5XX Ubezpieczenie TUW PZUW 01 - Wypadek reklamacja 18 niekompletna lub nieterminowa odpowiedz na reklamacje 0 0 0 0 0
NNW
catkowita odmowa wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia 4 1 0 1 0
nieprawidtowa realizacja $wiadczen assisstance lub $wiadczerh medycznych 0 0 0 0 0
inne przyczyny 1 0 0 1 0
wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego do wypfaty odszkodowania lub $wiadczenia 14 0 2 5 4
8 Q8XX Ubezpieczenie 13 - OC nie ujgte w reklamacja 2 catkowita odmowa wyptaty odszkodowania lub Swiadczenia 2 0 0 0 2
odpowiedzialnosci cywilnej gr10-12 — — - — -
cztonkéw whadz spéiki wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego do wypfaty odszkodowania lub $wiadczenia 0 0 0 0 0
kapitatowej
9 N7XX Ubezpieczenie nastepstw 13 - OC nie ujete w reklamacja 1 wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego do wypfaty odszkodowania lub swiadczenia 1 0 0 0 1
nieszczesliwych wypadkow gr10-12
kierowcy i pasazeréw
pojazdu mechanicznego




Liczba skarg (wedtug przyczyn)
nierozpatrzonych (w toku) na koniec
okresu sprawozdawczego

Liczba reklamacji
(wedtug przyczyn)
rozpatrzonych w okresie

Wartos¢ roszczen zgtoszonych z
tytutu skarg

Odszkodowania i $wiadczenia
wyptacone w okresie sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia z tytutu skarg
na koniec okresu sprawozdawczego

sprawozdawczym Rezerwa na z tytutu skarg
roszczenia z
tytutu skarg na
whniesionych wniesionych w wniesionych wniesionych w poczatek okresu wniesionych przed wniesionych w wniesionych wniesionych w
przed okresem okresie w terminie | po terminie przed okresem okresie sprawozdawczego okresem okresie przed okresem okresie
sprawozdawczym | sprawozdawczym sprawozdawczym | sprawozdawczym sprawozdawczym | sprawozdawczym | sprawozdawczym | sprawozdawczym
L M N o P Q R S T U \
0 133 622 0 4845 613,86 3932737,63 793 357,01 21 503,63 114 095,51 0,00 37 289,94

0 21 61 0 152 964,10 587 470,68 355 335,59 12 653,53 37 003,72 0,00 2388,32
0 16 64 0
0 0 4 0
0 0 0 0
0 1 2 0
0 21 41 0 4665 323,10 2738 277,64 326947,75 5000,00 35 000,00 0,00 20 000,00
0 1 1 0
0 0 0 0
0 1 6 0
0 0 2 0
0 0 0 0 7925,56 56 409,16 48 569,59 0,00 13 797,35 0,00 4 628,63
0 0 0 0
0 0 0 0
0 1 13 0
0 0 1 0
0 0 2 0
0 0 1 0 10313,00 446 936,11 0,00 1260,00 8918,20 0,00 0,00
0 0 12 0
0 0 7 0
0 45 191 0
0 0 0 0 7 738,10 55 245,64 25004,08 1840,10 13 020,24 0,00 7 872,99
0 0 1 0
0 13 169 0
0 0 0 0
0 0 2 0
0 0 0 0
0 0 1 0 0,00 3063,00 0,00 0,00 356,00 0,00 0,00
0 0 1 0
0 8 23 0
0 0 0 0
0 0 0 0 1350,00 14 585,40 0,00 750,00 6 000,00 0,00 2 400,00
0 2 2 0
0 0 0 0
0 0 1 0
0 3 11 0
0 0 2 0 0,00 30 000,00 37 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 0 0
0 0 1 0 0,00 750,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00






