SKARGI NA DZIAtALNOSC ZAKtADU UBEZPIECZEN OBStUGIWANE W OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM

Dodatkowe roczne/kwartalne sprawozdanie finansowe i statystyczne zaktadu ubezpieczen wykonujgcego dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczen, o ktérych mowa w dziale Il zatgcznika do ustawy (pozostate
ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majgtkowe)

Za okres sprawozdawczy Data poczgtkowa —01.01.2025 .
Data koricowa —31.03.2025 .

Dane zakfadu ubezpieczen:

Petna nazwa TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych

Kod pocztowy 02-672 Miasto: Warszawa

Ulica Domaniewska Nr: |41
Telefon

E-mail

Zakres dziatalnosci okreslony w zezwoleniu Ministra Finanséw / organu nadzoru:
Grupy ubezpieczen

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 10, Grupa 13, Grupa 14, Grupa 15, Grupa 16, Grupa 17, Grupa 18

Zakres prowadzonej dziatalnosci bezposredniej:
Grupy ubezpieczen

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 10, Grupa 13, Grupa 14, Grupa 15, Grupa 16, Grupa 17, Grupa 18

Zakres prowadzonej reasekuracji czynne;j:
Grupy ubezpieczen

Klasy rachunkowe




Kod identyfikacyjny
produktu
ubezpieczeniowego

Nazwa produktu
ubezpieczeniowe
go

Przyporzadkowan

ie produktu

ubezpieczeniowe

go do grup
ubezpieczen

Skargi

Liczba skarg (wedtug przyczyn) rozpatrzonych w okresie
sprawozdawczym

Liczba skarg (wedtug przyczyn)
nierozpatrzonych (w toku) na
koniec okresu sprawozdawczego

Liczba
reklamacji
(wedtug
przyczyn)
rozpatrzonych w
okresie
sprawozdawczy
m

Wartos¢ roszczen zgtoszonych z
tytutu skarg

Liczb

skarg

Przyczyna
skargi

Liczba
skarg
wedtug
przyczy
n

wniesionych przed
okresem sprawozdawczym

wniesionych w okresie
sprawozdawczym

uwzglednionyc
h w catosci

oddalonyc
hw
catosci

uwzglednionyc
h w calosci

oddalonyc
hw
catosci

wniesionych
przed okresem
sprawozdawczy
m

wniesionych w
okresie
sprawozdawczy
m

w po
termini | termini
e e

wniesionych
przed okresem
sprawozdawczy
m

wniesionych w
okresie
sprawozdawczy
m

Rezerwa na
roszczenia z
tytutu skarg na
poczatek okresu
sprawozdawcze
go

Odszkodowania i Swiadczenia
wyptacone w okresie
sprawozdawczym z tytutu skarg

Rezerwa na roszczenia z tytutu
skarg na koniec okresu
sprawozdawczego

whniesionych
przed okresem
sprawozdawczy
m

wniesionych w
okresie
sprawozdawczy
m

wniesionych
przed okresem
sprawozdawczy
m

wniesionych w
okresie
sprawozdawczy
m

Razem

1 | AC_MINI

AC MINI

Grupa 3, Grupa 18

reklamacj

a

1880

F

T

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

H

J

K

P

Q

R

S

T

u

Vv

1982

88

196

459

1009

230

1250 190

1 049 835,15 zt

3493 996,96 zt

78 263,17 zt

310 362,06 zt

701 548,61 zt

531,00 zt

632 771,56 zt

654,75 zt

2 | AUTO_ASS

AUTOASSISTANCE

Grupa 18

reklamacj

a

nieprawidfowa
realizacja
Swiadczen
assisstance lub
Swiadczen
medycznych

10

3 | AUTO_ASS

AUTOASSISTANCE

Grupa 18

S
n
a

reklamacj

3

karga
iebedac

nieprawidtowa
realizacja
Swiadczen
assisstance lub
Swiadczen
medycznych

4 | AUTOCASCO

AUTOCASCO

Grupa 3

reklamacj

a

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

41,20 zt

5 | AUTOCASCO_AR

AUTOCASCO ALL
RISK

Grupa 3

reklamacj

a

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

19

13

16 0

128

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

109

50

38

82 4

75727,37 7t

658 748,24 z#

9921,29 zt

208 654,85 zt

42184,48 7t

6 | AUTOCASCO_AR

AUTOCASCO ALL
RISK

Grupa 3

S
n
a

reklamacj

a

karga
iebedac

12

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

12

inne przyczyny

19 357,38 zt

8 872,83 zt

7 338,29 zt

7 | AUTOSZYBY

AUTOSZYBY

Grupa 3

reklamacj

a

10

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

10

3 254,60 zt

4911,89 zt

1 500,00 zt

8 | BEZP_BPPLUS

BEZPIECZNY
PRZEDSIEBIORCA
PLUS

Grupa 7, Grupa 8,
Grupa 9, Grupa 13,
Grupa 16, Grupa 18

reklamacj

a

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

17

12

12 3

45

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

23

10

inne przyczyny

26 101,91 zt

5 836,29 zt

24101,91

5 036,46 zt

9 | BEZP_BPPLUS

BEZPIECZNY
PRZEDSIEBIORCA
PLUS

Grupa 7, Grupa 8,
Grupa 9, Grupa 13,
Grupa 16, Grupa 18

skarga

n
a

reklamacj

3

iebedac

inne przyczyny

brak wskazania
wyraznej
podstawy skargi

nieprawidtowe
ustalenie,
odmowa zwrotu
lub
nieuzasadniona
windykacja

sktadki




nieprzekazanie
przez posrednika
ubezpieczeniowe
go nalezytej
informacji,
dokumentacji
produktu
ubezpieczeniowe
go lub brak
wtasciwej oceny
potrzeb klienta

BEZP_NAUKA

BEZPIECZNA NAUKA

Grupa 1, Grupa 2,
Grupa 13, Grupa 16,
Grupa 17

reklamacj
a

catkowita
odmowa wypfaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

BEZP_NAUKA_GRUP

BEZPIECZNA NAUKA
GRUPOWE

Grupa 1, Grupa 2,
Grupa 13, Grupa 16,
Grupa 17

reklamacj
a

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

598,95 zt

1923,95 zt

zt

zt

OBOWIAZKOWE
UBEZPIECZENIE
BUDYNKOW
ROLNICZYCH

Grupa 8

reklamacj
a

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

wysokosé
wypfaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

inne przyczyny

50 000,00 zt

28 669,18 zt

13 156,34 zt

1335,06 zt

BUD_GOSP_ROLNE_OBO

W

OBOWIAZKOWE
UBEZPIECZENIE
BUDYNKOW
ROLNICZYCH

Grupa 8

skarga
niebedac
a
reklamacj
]

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

zt

zt

[y

BZP_DOM

BEZPIECZNY DOM

Grupa 1, Grupa 2,
Grupa 8, Grupa 9,
Grupa 13, Grupa 17,
Grupa 18

reklamacj
a

515

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

134

26

84

22

85

23

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

337

22

48

57

171

39

175

66

inne przyczyny

26

18

22

opieszatosc,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wyptata
odszkodowania
lub $wiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

nieprawidfowe
ustalenie,
odmowa zwrotu
lub
nieuzasadniona
windykacja
sktadki

17

17

nieprzekazanie
przez posrednika
ubezpieczeniowe
go nalezytej
informacji,
dokumentacji
produktu
ubezpieczeniowe
go lub brak
wtasciwej oceny
potrzeb klienta

12

11

169 024,37 zt

499 871,41 zt

83 574,55zt

113 271,98 zt

165 553,18 zt




nieprzekazanie
przez zaktad
nalezytej
informaciji,
dokumentacji
produktu
ubezpieczeniowe
go lub brak
wtasciwej oceny
potrzeb klienta,
nieprzekazywanie
przez posrednika
ubezpieczeniowe
go dokumentéw
lub oswiadczen
ztozonych przez
klienta

niezrozumiate lub
niezgodne z
prawem
brzmienie wzorca
umownego

ustalenie lub
zmiana istotnych
warunkoéw
umowy (suma
ubezpieczenia,
suma
gwarancyjna,
sktadka, koszty,
optaty)
niezgodnie z
przepisami,
warunkami
umowy lub wolg
ubezpieczajgcego

nieprawidtowosci
przy odstgpieniu
od umowy
ubezpieczenia,
wystapieniu z
ubezpieczenia
albo
wypowiedzeniu
umowy
ubezpieczenia

nieuzasadnione
udostepnienie
danych
osobowych,
naruszenie
tajemnicy
agencyjnej,
brokerskiej lub
ubezpieczeniowej

BZP_DOM

BEZPIECZNY DOM

Grupa 1, Grupa 2,
Grupa 8, Grupa 9,
Grupa 13, Grupa 17,
Grupa 18

skarga
niebedac
a
reklamacj
q

40

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

22

11

inne przyczyny

opieszatosc,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wyptata
odszkodowania
lub $wiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

odmowa lub
utrudniony wglad
w akta szkodowe

nieprawidtowe
ustalenie,
odmowa zwrotu
lub
nieuzasadniona
windykacja
sktadki

zt

28 900,00 zt

zt

zt

413,48 zt

zt

23 506,44 zt




nieprzekazanie
przez posrednika
ubezpieczeniowe
go nalezytej
informacji,
dokumentacji
produktu
ubezpieczeniowe
go lub brak
wtasciwej oceny
potrzeb klienta

nieprzekazanie
przez zaktad
nalezytej
informaciji,
dokumentacji
produktu
ubezpieczeniowe
go lub brak
wtasciwej oceny
potrzeb klienta,
nieprzekazywanie
przez posrednika
ubezpieczeniowe
go dokumentéw
lub oswiadczen
ztozonych przez
klienta

BZP_DOM_GRUP

BEZPIECZNY DOM
GRUPOWE

Grupa 1l

reklamacj
a

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

BZP_PRAC_GRUP

BEZPIECZNY
PRACOWNIK
GRUPOWE

Grupa 1, Grupa 2

reklamacj
a

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

200,00 zt

DOMY
JEDNORODZINNE |
MIESZKANIA

Grupa 8, Grupa 9,
Grupa 13, Grupa 17,
Grupa 18

reklamacj
a

13

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

inne przyczyny

19 423,31 zt

13 315,26 zt

DM_MIESZK

DOMY
JEDNORODZINNE |
MIESZKANIA

Grupa 8, Grupa 9,
Grupa 13, Grupa 17,
Grupa 18

skarga
niebedac
a
reklamacj
q

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

N

DOMY
JEDNORODZINNE |
MIESZKANIA
GRUPOWE

Grupa 1

reklamacj
a

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

DOMKI_LETNISKOWE

DOMKI LETNISKOWE

Grupa 8, Grupa 9,
Grupa 13

reklamacj
a

11

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

989,23 zt

989,23 zt

1544,61 zt

DOMKI_LETNISKOWE

DOMKI LETNISKOWE

Grupa 8, Grupa 9,
Grupa 13

skarga
niebedac
a
reklamacj
q

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

1 400,00 zt

641,04 zt




FIT_CASCO

FITCASCO

Grupa 1, Grupa 3,
Grupa 10, Grupa 18

reklamacj
a

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

25428,36 zt

KOSZ_WYK_ZAST

KOSZTY WYKONANIA
ZASTEPCZEGO -
ODPADY

Grupa 13

reklamacj
a

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

MIENIE_OD_WSZ_RYZ

MIENIE OD
WSZYSTKICH RYZYK

Grupa 8, Grupa 9,
Grupa 16

reklamacj
a

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

MIENIE_OGIEN_I_LOS

MIENIE OD OGNIA |
INNYCH ZDARZEN
LOSOWYCH

Grupa 8, Grupa 9

reklamacj
a

inne przyczyny

MIENIE_PRZEDSB

MIENIE
PRZEDSIEBIORSTW

Grupa 8, Grupa 9

reklamacj
a

20

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

12

inne przyczyny

26 817,03 zt

26 817,03 zt

1753,71 2t

NNW_GRUP

NNW GRUPOWE

Grupa 1

reklamacj
a

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

NNWK

NNWK

Grupa 1

reklamacj
a

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

w

NNWK

NNWK

Grupa 1

skarga
niebedac
a
reklamacj
q

inne przyczyny

OC_AGENTA_OBOW

OC AGENTA

Grupa 13

reklamacj
a

29

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

26

17

17

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

inne przyczyny

OC_OGOLNA

ODPOWIEDZIALNOS
€ CYWILNA OGOLNA

Grupa 13

reklamacj
a

115

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

74

16

50

48

17

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

36

24

18

inne przyczyny

8 816,62 zt

11599,85 zt

8516,62 zt

6 099,85 zt

1753,71zt

OC_OGOLNA

ODPOWIEDZIALNOS
€ CYWILNA OGOLNA

Grupa 13

skarga
niebedac
a
reklamacj
q

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

niekompletna lub
nieterminowa
odpowiedz na
reklamacje

5 000,00 zt

1 588,80 zt

1753,71 2t




w

OC_POSR_KREDYTU

OC POSREDNIKA
HIPOTECZNEGO

Grupa 13

skarga
niebedac
a
reklamacj
3

nieprawidtowe
ustalenie,
odmowa zwrotu
lub
nieuzasadniona
windykacja
sktadki

OC_ZP_DROG_DOBR

0C ZAWODOWE
PRZEWOZNIKA
DROGOWEGO

Grupa 13

reklamacj
a

nieprawidtowe
ustalenie,
odmowa zwrotu
lub
nieuzasadniona
windykacja
sktadki

OCK_OBOW

OC KOMUNIKACYJNE

Grupa 10

reklamacj
a

594

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

37

30

31

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

459

35

49

134

217

24

332

21

inne przyczyny

10

brak wskazania
wyraznej
podstawy skargi

nieprawidtowe
ustalenie,
odmowa zwrotu
lub
nieuzasadniona
windykacja
sktadki

72

41

23

65

nieprzekazanie
przez posrednika
ubezpieczeniowe
go nalezytej
informacji,
dokumentacji
produktu
ubezpieczeniowe
go lub brak
wtasciwej oceny
potrzeb klienta

nieprzekazanie
przez zaktad
nalezytej
informaciji,
dokumentacji
produktu
ubezpieczeniowe
go lub brak
wtasciwej oceny
potrzeb klienta,
nieprzekazywanie
przez posrednika
ubezpieczeniowe
go dokumentéw
lub o$wiadczen
ztozonych przez
klienta

ustalenie lub
zmiana istotnych
warunkow
umowy (suma
ubezpieczenia,
suma
gwarancyjna,
sktadka, koszty,
optaty)
niezgodnie z
przepisami,
warunkami
umowy lub wolg
ubezpieczajacego

33

11

20

31

nieprawidtowosci
przy odstagpieniu
od umowy
ubezpieczenia,
wystgpieniu z
ubezpieczenia
albo
wypowiedzeniu
umowy
ubezpieczenia

24

14

20

nieprzekazywanie
lub
przekazywanie

524 853,39 zt

HEHHAHH

HHHHH IR

67 537,40 zt

220 970,49 zt

139411,81 zt




przez zakfad
niekompletnych
danych do
obowigzujacych
rejestrow

OCK_OBOW

OC KOMUNIKACYJNE

Grupa 10

skarga
niebedac
a
reklamacj
q

88

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

69

20

12

36

inne przyczyny

opieszatosc,
nieterminowa
likwidacja szkody
lub nieterminowa
wyptata
odszkodowania
lub $wiadczenia,
nieprzekazywanie
istotnych
informacji w
trakcie obstugi
roszczenia

nieprawidtowe
ustalenie,
odmowa zwrotu
lub
nieuzasadniona
windykacja
sktadki

10

ustalenie lub
zmiana istotnych
warunkoéw
umowy (suma
ubezpieczenia,
suma
gwarancyjna,
sktadka, koszty,
optaty)
niezgodnie z
przepisami,
warunkami
umowy lub wolg
ubezpieczajgcego

nieprawidtowosci
przy odstapieniu
od umowy
ubezpieczenia,
wystgpieniu z
ubezpieczenia
albo
wypowiedzeniu
umowy
ubezpieczenia

nieprzekazywanie
lub
przekazywanie
przez zaktad
niekompletnych
danych do
obowigzujacych
rejestrow

4700,00 zt

124 462,48 zt

25 095,02 zt

197 848,49 zt

OCR_OBOW

OC ROLNIKA

Grupa 13

reklamacj
a

12

catkowita
odmowa wypftaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

nieprawidtowe
ustalenie,
odmowa zwrotu
lub
nieuzasadniona
windykacja
sktadki

nieprzekazanie
przez posrednika
ubezpieczeniowe
go nalezytej
informacji,
dokumentacji

5 788,14 zt




produktu
ubezpieczeniowe
go lub brak
wtasciwej oceny
potrzeb klienta

nieprzekazanie
przez zakfad
nalezytej
informacji,
dokumentacji
produktu
ubezpieczeniowe
go lub brak
wtasciwej oceny
potrzeb klienta,
nieprzekazywanie
przez posrednika
ubezpieczeniowe
go dokumentéw
lub oswiadczen
ztozonych przez
klienta

nieprawidtowosci
przy odstgpieniu
od umowy
ubezpieczenia,
wystapieniu z
ubezpieczenia
albo
wypowiedzeniu
umowy
ubezpieczenia

OCR_OBOW

OC ROLNIKA

Grupa 13

skarga
niebedac
a
reklamacj
q

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

ODPOW_CYW

ODPOWIEDZIALNOS
€ CYWILNA

Grupa 13

reklamacj
a

14

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

11

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

PAKIET BEZPIECZNA
NAUKA

Grupa 1, Grupa 2,
Grupa 13, Grupa 18

reklamacj
a

21

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

10

10

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

10

10

inne przyczyny

200,00 zt

200,00 zt

2 050,00 zt

48,84 zt

PKT_BEZP_NAUKA_GRU
P

PAKIET BEZPIECZNA
NAUKA

Grupa 1, Grupa 2,
Grupa 13, Grupa 18

reklamacj
a

36

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

14

12

14

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

20

13

20

inne przyczyny

1 600,00 zt

5 315,00 zt

50,00 zt

PKT_BZP_ROL

DOBROWOLNE
UBEZPIECZENIA W
GOSPODARSTWIE
ROLNYM

Grupa 1, Grupa 3,
Grupa 8, Grupa 9,
Grupa 13, Grupa 18

reklamacj
a

29

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

16

inne przyczyny

133 285,44 zt

37839,31zt

HHEHH R

100 395,01 zt

8839,94 zt




PKT_BZP_ROL

DOBROWOLNE
UBEZPIECZENIA W
GOSPODARSTWIE
ROLNYM

Grupa 1, Grupa 3,
Grupa 8, Grupa 9,
Grupa 13, Grupa 18

skarga
niebedac
a
reklamacj
q

wysokos¢
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

2 000,00 zt

1 045,69 zt

PKT_FLOTA_MM

PAKIET FLOTA

Grupa 1, Grupa 3,
Grupa 10, Grupa 18

reklamacj
a

67

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

10

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

57

22

24

44

51 483,45 zt

400 923,86 zt

HHHHHHE

2 958,94 zt

56 599,77 zt

6 579,62 zt

PKT_FLOTA_MM

PAKIET FLOTA

Grupa 1, Grupa 3,
Grupa 10, Grupa 18

skarga
niebedac
a
reklamacj
q

11

catkowita
odmowa wypftaty
odszkodowania
lub Swiadczenia

wysokosé
wyptaconego lub
przewidzianego
do wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

inne przyczyny

2388,00 zt

34321,33z

531,00 zt

28629,41

PKT_NASZA_RODZINA

PAKIET NASZA
RODZINA

Grupa 1, Grupa 3,
Grupa 8, Grupa 9,
Grupa 10, Grupa 13,
Grupa 18

reklamacj
a

inne przyczyny

SOLID_OCHRONA

SOLIDNA OCHRONA

Grupa 9

reklamacj
a

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia

nieprzekazanie
przez posrednika
ubezpieczeniowe
go nalezytej
informaciji,
dokumentacji
produktu
ubezpieczeniowe
go lub brak
wtasciwej oceny
potrzeb klienta

nieprawidtowosci
przy odstgpieniu
od umowy
ubezpieczenia,
wystapieniu z
ubezpieczenia
albo
wypowiedzeniu
umowy
ubezpieczenia

SPRZ_ELEKTR

SPRZET
ELEKTRONICZNY

Grupa 8, Grupa 9

reklamacj
a

inne przyczyny

UPRAWY_Z_DOPt

UPRAWY ROLNE Z
DOPtATA

Grupa 8

reklamacj
a

catkowita
odmowa wyptaty
odszkodowania
lub $wiadczenia




