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uwzględnionych w 
całości oddalonych w całości uwzględnionych w 

całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

2 469 2 844 136 215 777 1 308 1 407 2 232 7 26 890 579,37 20 828 447,82 395 042,79 453 844,16 4 147 855,66 0,00 194 904,80

1 Globtroter Globtroter - ubezpieczenie turystyczne Grupa 1, Grupa 2, Grupa 9, 
Grupa 13, Grupa 18 reklamacja 2 nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 2 0 0 1 1 0 0 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 14 0 0 5 7 0 2 12 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 19 0 2 4 8 0 5 14 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

4 GTPL obowiązkowe OC pozostałe zawodowe 
obowiązkowe Grupa 13, Grupa 17 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 2 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 2 0 0 2 0 0 0 2 0

6 Home (runoff) Ubezpieczenie mieszkaniowe (runoff)
Grupa 1, Grupa 6, Grupa 8, 

Grupa 9, Grupa 12, Grupa 13, 
Grupa 16, Grupa 17, Grupa 18

reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 4 255,47 0,00 0,00 780,79 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 0 0 4 0 0 1 4 0

inne przyczyny 2 0 0 0 1 0 1 1 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 4 0 0 0 2 0 2 2 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

8 Leasing mienie Ubezpieczenie mienia w leasingu Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, 
Grupa 16 reklamacja 1 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

9 Moja Firma Moja Firma - ubezpieczenie MSP Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, 
Grupa 13, Grupa 16, Grupa 18 reklamacja 2 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 22 252,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 0 1 2 1 0 1 4 0

inne przyczyny 1 0 1 0 0 0 0 1 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 12 1 0 7 1 0 3 9 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 1 0 0 0 1 0

11 Motor (runoff) Ubezpieczenie komunikacyjne (runoff) Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, 
Grupa 16, Grupa 17, Grupa 18 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 10 0 4 1 5 0 0 9 1

inne przyczyny 18 0 3 3 7 0 5 13 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 1 0 0 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 10 1 2 0 5 0 2 8 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 2 0 1 0 0 0 1 1 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez 
pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów 6 0 1 0 4 0 1 5 0

odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi 
roszczenia 4 1 0 1 1 0 1 3 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 89 10 11 36 24 0 8 80 1

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 255 12 25 47 150 0 21 231 3

inne przyczyny 123 6 9 40 26 0 42 81 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 7 1 0 1 2 0 3 4 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 1 0 0 0 0 0 1 0 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 11 0 0 1 7 0 3 8 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 15 0 0 7 6 0 2 13 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez 
pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 2 0 0 0 2 0 0 2 0

odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 4 1 0 3 0 0 0 4 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi 
roszczenia 20 1 2 10 4 0 3 17 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub 
wolą ubezpieczającego 1 0 0 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 64 3 14 11 30 0 6 57 1

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 67 0 8 9 45 0 5 62 0

inne przyczyny 159 5 14 38 72 0 30 129 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 8 2 0 2 4 0 0 8 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 4 0 1 0 3 0 0 4 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 4 1 0 0 3 0 0 4 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 81 0 10 15 49 0 7 74 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 16 1 1 6 6 0 2 14 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 19 1 1 6 8 0 3 16 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez 
pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 10 0 0 5 5 0 0 10 0

nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów 18 1 1 8 6 0 2 16 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 3 0 0 0 3 0 0 3 0

odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 1 0 0 1 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi 
roszczenia 18 2 2 3 9 0 2 16 0

oszustwo lub prowadzenie działalności bez wymaganego zezwolenia przez zakład ubezpieczeń lub przez pośrednika ubezpieczeniowego, brak wymaganej umowy 
ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej pośrednika ubezpieczeniowego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub 
wolą ubezpieczającego 1 0 1 0 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 388 24 18 140 158 0 48 340 0

15 NNW (runoff) Ubezpieczenie NNW (runoff) Grupa 1, Grupa 2, Grupa 18 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

16 NNW (xAV) Ubezpieczenie NNW (xAviva) Grupa 1, Grupa 2, Grupa 13, 
Grupa 18 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 2 0 0 0 1 0 1 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

inne przyczyny 4 2 0 1 1 0 0 4 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 10 1 0 7 2 0 0 9 1

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

19 NNW Zawodowe Strefa NNW Zawodowe Grupa 1, Grupa 2, Grupa 13, 
Grupa 18 reklamacja 3 nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 3 0 0 2 1 0 0 3 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

20 OC zawodowe OC dobrowolne zawodowe Grupa 13, Grupa 17 reklamacja 5 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 0 0 0 4 0 1 4 0 0,00 29 264,62 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

21 Open Business Travel Open Business Travel - 
ubezpieczenie turystyczne

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 9, 
Grupa 13, Grupa 18 reklamacja 2 nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 2 1 0 1 0 0 0 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 84 0 13 7 57 0 7 77 0

inne przyczyny 106 2 4 28 54 0 18 88 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 13 1 0 2 5 0 5 8 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 2 0 0 1 1 0 0 2 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 40 0 4 5 28 0 3 37 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 5 0 0 1 4 0 0 5 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 18 1 0 13 4 0 0 18 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez 
pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 5 0 1 1 3 0 0 5 0

nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów 9 0 0 2 5 0 2 7 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 2 0 0 0 2 0 0 2 0

odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 1 0 0 1 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi 
roszczenia 23 1 1 8 11 0 2 21 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 440 29 15 156 200 0 40 400 0

23 PwB Partner w Biznesie/ Partner w 
Biznesie Plus - ubezpieczenie MSP

Grupa 1, Grupa 7, Grupa 8, 
Grupa 9, Grupa 13, Grupa 16 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 9 1 1 2 4 0 1 8 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 49 0 4 13 28 0 4 45 0

inne przyczyny 31 1 2 10 8 0 10 21 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez 
pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

0,00 0,00 0,00 0,00

25 Twój Dom Twój Dom - ubezpieczenie 
mieszkaniowe

Grupa 1, Grupa 8, Grupa 9, 
Grupa 13, Grupa 18 reklamacja 101 15 176,2023 874,14 858 568,17 0,00 4 115,13 336 362,05 0,00

24 Travel TUI Allianz dla klientów TUI Grupa 1, Grupa 2, Grupa 9, 
Grupa 13, Grupa 18 reklamacja 11 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

22 Pakiet dealerski Pakiety dealerskie - ubezpieczenie 
komunikacyjne

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, 
Grupa 16, Grupa 17, Grupa 18 reklamacja 624 136 996,671 118 961,75 7 433 454,02 51 458,17 65 427,20 1 255 853,03 0,00

18 NNW Szkolne Strefa NNW Szkolne Grupa 1, Grupa 2, Grupa 13, 
Grupa 18 reklamacja 14 0,00 0,00 0,00

101 314,38 447 285,71 0,00 25 731,93

17 NNW Indywidualne Strefa NNW Indywidualne Grupa 1 reklamacja 4 0,000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

14 Mój Samochód Mój samochód - ubezpieczenie 
komunikacyjne

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, 
Grupa 17, Grupa 18 reklamacja 662 638 679,26 2 945 477,41 12 300,00

14 072,46 115 509,08 0,00 0,00

13 Mój Dom Mój Dom - ubezpieczenie 
mieszkaniowe

Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, 
Grupa 17, Grupa 18 reklamacja 489 0,00498 205,67 2 684 510,84 0,00 126 715,25 739 766,80 0,00

12 Motor (xAV) Ubezpieczenie komunikacyjne 
(xAviva)

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, 
Grupa 17, Grupa 18 reklamacja 111 144 340,19 895 384,02 0,00

0,00 0,00

10 Moja Podróż Moja Podróż - ubezpieczenie 
turystyczne

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 9, 
Grupa 13, Grupa 16, Grupa 18 reklamacja 20 0,000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5 Health Medycyna Pracy Grupa 16 reklamacja 3 0,00

7 Home banca Ubezpieczenie mieszkaniowe kanał 
bancassurance Grupa 8, Grupa 9, Grupa 18 reklamacja 13 0,00 47 026,04 0,00

0,00 200,00 0,00 0,00 200,00 0,00

0,00 39 293,06

0,00

3 GTPL dobrowolne OC dla klientów korporacyjnych Grupa 13, Grupa 17 reklamacja 2 0,00 6 000,00 0,00

47 500,00 247 029,59 1 000,00 0,00 68 718,45 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

A

Razem

2 GTPL Ubezpieczenie OC działalności 
dobrowolne z segmentu SME Grupa 9, Grupa 13, Grupa 17 reklamacja 30

Liczba reklamacj i (według przyczyn) rozpatrzonych w 
okresie sprawozdawczym Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

Rezerwa na roszczenia z 
tytułu skarg na początek 

okresu 
sprawozdawczego

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
sprawozdawczym z tytułu skarg

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu 
sprawozdawczego

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

 wniesionych w okresie 
sprawozdawczym w terminie po terminie  wniesionych przed  okresem 

sprawozdawczym
Liczba skarg według 

przyczyn 

wniesionych przed okresem sprawozdawczym

Nazwa zakładu: Towarzystwo Ubezpieczeń i Reasekuracji All ianz Polska Spółka Akcyjna

Sprawozdanie sporządzone na dzień: 31-03-2025

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczym

Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w toku) na koniec 
okresu sprawozdawczego 

wniesionych w okresie sprawozdawczym

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

Kod  identyfikacyjny produktu 
ubezpieczeniowego Nazwa produktu ubezpieczeniowego

Przyporządkowanie produktu 
ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń
Skargi 

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym

Liczba skarg Przyczyna skargi
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opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi 
roszczenia 5 0 0 0 4 0 1 4 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 17 4 2 4 3 0 4 13 0

zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe) 1 1 0 0 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 1 0 1 0 1 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 1 0 1 1 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi 
roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

28 Zielona Karta
Odpowiedzialność cywilna 

posiadaczy pojazdów mechanicznych 
w ruchu zagranicznym

Grupa 10 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 26 1 1 1 16 0 7

inne przyczyny 9 1 0 2 2 0 4

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 1 0 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi 
roszczenia 4 0 0 3 1 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 1 1 0 1

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 1 1 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0

31 Cargo (xAV) Ubezpieczenie Cargo (xAviva) Grupa 7 skarga niebędąca reklamacją 4 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 1 0 2 0 1 269,00 31 950,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 11 0 1 0 8 0 2

inne przyczyny 2 1 0 0 0 0 1

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 1 3 0 0

inne przyczyny 2 0 0 0 1 0 1

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 0 0 1 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi 
roszczenia 1 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 33 2 2 9 16 0 4

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 13 0 1 2 8 0 2

inne przyczyny 2 0 0 0 0 0 2

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 1 3 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 36 0 2 0 14 0 20

inne przyczyny 4 0 0 0 2 0 2

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 12 0 3 5 2 0 2

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 1 1 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0

37 IP Property
Programy międzynarodowe - 

Ubezpieczenie mienia i zysku 
przedsiębiorstw

Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, 
Grupa 16 skarga niebędąca reklamacją 1 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 0 0 1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

38 Maszyny budowlane Ubezpieczenie maszyn i urządzeń 
budowlanych Grupa 8, Grupa 9, Grupa 16 skarga niebędąca reklamacją 3 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 1 0 1 1 0 0 7 580,30 0,00 0,00 7 580,30 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 6 0 0 0 3 0 3

inne przyczyny 1 1 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 1 1 0 1

40 MSP (runoff) Ubezpiecznie MSP (runoff)
Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, 

Grupa 13, Grupa 16, Grupa 17, 
Grupa 18

skarga niebędąca reklamacją 1 inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

41 Property Ubezpieczenie mienia i zysku 
przedsiębiorstw

Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, 
Grupa 13, Grupa 16, Grupa 17 skarga niebędąca reklamacją 2 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 1 0 1 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 1 1 0 1

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 8 0 4 0 3 0 1

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0

odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 1 0 0 0 0 0 1

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi 
roszczenia 2 0 0 1 1 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 30 0 1 7 16 0 6

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 18 0 3 1 13 0 1

inne przyczyny 2 0 0 0 0 0 2

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi 
roszczenia 1 0 0 0 0 0 1

45 Leasing maszyny Ubezpieczenie maszyn w leasingu Grupa 8, Grupa 9, Grupa 16 skarga niebędąca reklamacją 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 1 0 0 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub 
wolą ubezpieczającego 1 0 0 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 11 1 3 1 5 0 1 10 0

inne przyczyny 9 1 2 2 2 0 2 7 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi 
roszczenia 5 0 0 1 4 0 0 5 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 109 7 8 35 42 0 17 92 0

119 314,00 338 943,47 0,00 0,00

0,00

47 ZOC Szkody zagraniczne reklamacja 107 297 690,20 1 391 312,17 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 5 000,00 0,00 12 000,00

46 Medyczne dobrowolne OC Medyczne dobrowolne Grupa 13, Grupa 17 skarga niebędąca reklamacją 1

44 Medyczne obowiązkowe OC Medyczne obowiązkowe Grupa 13, Grupa 17 skarga niebędąca reklamacją 20 62 800,00 625 501,00 0,00

0,00 17 000,00 0,00 0,00

43 PwB Partner w Biznesie/ Partner w 
Biznesie Plus - ubezpieczenie MSP

Grupa 1, Grupa 7, Grupa 8, 
Grupa 9, Grupa 13, Grupa 16 skarga niebędąca reklamacją 37 0,00325 787,69 99 400,65 0,00 0,00 27 696,41 0,00

42 Property (xAV) Ubezpieczenie mienia i zysku 
przedsiębiorstw (xAviva)

Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, 
Grupa 13, Grupa 16, Grupa 17 skarga niebędąca reklamacją 4 0,00 17 000,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

39 Moja Firma Moja Firma - ubezpieczenie MSP Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, 
Grupa 13, Grupa 16, Grupa 18 skarga niebędąca reklamacją 10 0,000,00 310 889,00 0,00 0,00 47 300,00 0,00

36 IP GTPL Ubezpieczenie odpowiedzialności 
cywilnej dla Klientów Korporacyjnych Grupa 13, Grupa 16, Grupa 17 skarga niebędąca reklamacją 3 0,00 74 900,00 0,00

0,00 337 382,84 0,00 0,00

35 GTPL dobrowolne OC dla klientów korporacyjnych Grupa 13, Grupa 17 skarga niebędąca reklamacją 48 5 000,0022 003 000,00 119 569,84 0,00 0,00 17 900,00 0,00

34 GTPL (xAV) Ubezpieczenie OC działalności 
(xAviva) Grupa 9, Grupa 13, Grupa 17 skarga niebędąca reklamacją 19 18 000,00 1 716 810,21 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

33 Floty Ubezpieczenie floty samochodowej - 
ubezpieczenie komunikacyjne

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, 
Grupa 17, Grupa 18 skarga niebędąca reklamacją 40 0,0012 573,18 262 644,04 8 500,00 10 187,45 81 330,21 0,00

32 Condominium Pakiet dla spółdzielni i wspólnot 
mieszkaniowych

Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, 
Grupa 13, Grupa 16, Grupa 17 skarga niebędąca reklamacją 13 1 200,00 96 925,22 0,00

5 117,99 218 870,63 0,00 0,00

30 CARGO Ubezpieczenie Cargo Grupa 7, Grupa 10, Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 3 0,00250 000,00 65 641,52 200 000,00 0,00 51 743,13 0,00

29 Bezpieczny Biznes Bezpieczny Biznes - ubezpieczenie 
MSP

Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, 
Grupa 13, Grupa 16, Grupa 17, 

Grupa 18
skarga niebędąca reklamacją 38 1 405 117,99 750 713,21 121 784,62

0,00 0,00 0,00 0,00

27 OC budynki rolnicze Obowiązkowe ubezpieczenie 
budynków rolniczych Grupa 8, Grupa 9 reklamacja 4 0,000,00 32 768,78 0,00 0,00 920,00 0,00

26 Medyczne obowiązkowe OC Medyczne obowiązkowe Grupa 13, Grupa 17 reklamacja 4 35 000,00 57 000,00 0,00
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