
Skargi IQ25 (korekta)

uwzględnionych w 
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h w całości 
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całości
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11 996 12 055 527 1 133 2 784 5 447 0 2 164 9 876 15 5 205 375,87 38 812 368,35 5 205 375,87 915 218,17 5 351 872,75 0,00 17 209 709,00

13 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 6 0 1 2 3 6 0 0,00 77 198,63 0,00 45 251,63 14 000,00

odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 1 1 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 6 3 2 1 5 0

13 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 1 0 2 3 0 0,00 319 329,14 0,00 75 401,24 163 633,00

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 10 1 0 3 2 4 5 1

5 nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 0 1 1 0 0,00 0,00 0,00

nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów 1 1

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 1 0 1 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 2 1 1 2 0

4 BS_AFFINITY BEZPIECZNY SPRZĘT Grupa 9 reklamacja 2 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 1 1 1 0 0,00 0,00

44 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 34 0 6 2 23 3 31 0 0,00 3 783,10 0,00 3 783,10 0,00

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 10 2 0 4 3 1 9 0

3 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 1 1 0 7 016,91 0,00 7 016,91 7 016,91

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 1 0 1 0 2 0

42 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 24 0 2 1 20 1 22 1 800,00 3 299,00 800,00 0,00 2 400,00

inne przyczyny 4 1 2 1 3 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 15 0 2 1 9 3 12 0

17 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 10 1 4 5 5 0 0,00 156 858,73 0,00 105 623,65 48 300,00

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 7 0 1 2 3 1 6 0

549 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 48 1 6 4 28 9 39 0 222 175,11 854 822,57 222 175,11 27 852,93 181 970,12 306 305,00

inne przyczyny 8 2 4 2 6 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 2 2 0 2 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 3 1 0 0 2 3 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 4 0 4 4 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 485 15 48 113 236 73 412 0

91 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 18 1 1 2 8 6 12 0 8 600,00 18 225,00 8 600,00 4 753,00 5 975,00 9 900,00

inne przyczyny 2 0 2 2 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 29 1 2 7 18 1 28 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 1 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 41 4 4 12 11 10 31 0

3725 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 292 4 31 34 178 45 247 0 1 034 287,63 10 347 105,18 1 034 287,63 120 288,23 1 428 545,53 4 723 308,00

inne przyczyny 90 6 1 22 49 12 77 1

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 4 0 1 2 1 4 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 1 0 1 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 47 2 6 15 21 3 44 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 51 1 2 20 27 1 50 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub 
oświadczeń złożonych przez klienta 2 0 1 0 1 2 0

nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów 14 3 0 3 7 1 11 2

odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 1 1 0 1 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 21 2 3 4 10 2 19 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 15 4 8 1 1 1 14 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 39 1 3 5 29 1 38 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3169 145 253 827 1362 582 2587 0

9 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 1 1 1 3 0 0,00 0,00 0,00 0,00

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 6 1 4 1 5 0

34 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 9 0 8 1 8 0 18 171,98 878 813,19 18 171,98 12 525,49 877 482,00

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 25 4 2 4 11 4 21 0

14 KOP KOSZTY ODWOŁANIA PODRÓŻY Grupa 16 reklamacja 17 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 17 0 1 1 14 1 16 0 0,00 0,00 0,00 0,00

2 inne przyczyny 1 0 1 1 0 210 000,00

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 2 2 0

16 M1 FLOTA MORSKA
Grupa 1, Grupa 6, Grupa 9, 
Grupa 12, Grupa 13, Grupa 

16
reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 1 1 0 192 000,00

3 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 2 2 0 0,00 0,00 0,00

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 1 1 0

18 MB UBEZPIECZENIE MASZYN I URZĄDZEŃ Grupa 9, Grupa 16 reklamacja 1 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 1 1 0 34 444,61

19 MIESZKANIOW_BANK_BPH SWU NIERUCHOMOŚCI DLA KLIENTÓW BPH Grupa 8, Grupa 13 reklamacja 2 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 2 2 0 0,00

20 MIESZKANIOW_BANK_LTI WARTA DOM 24 Grupa 8 reklamacja 2 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 1 0 1 2 0 2 000,00 0,00 2 000,00

5 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 1 0 3 1 0 0,00 54 601,00 0,00 54 601,00

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 1 1 0

505 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 328 3 32 36 214 43 285 0 115 125,66 1 078 500,34 115 125,66 5 933,29 378 614,21 250 605,00

inne przyczyny 8 0 2 0 5 1 7 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 174 5 10 61 66 32 142 0

90 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 59 2 4 8 31 14 45 0 72 505,79 3 057 951,58 72 505,79 160 155,65 16 500,00

inne przyczyny 1 0 1 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 30 1 1 8 16 4 26 0

24 OCPJ  DZIALNOŚCI CYWILNEJ PROJEKTANTÓW, ARCHITEKTÓW I INNYCH  Grupa 13 reklamacja 3 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 1 2 1 0 4 075 628,00 75 628,00

16 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 6 0 3 3 3 0 1 935,00 15 900,14 1 935,00 924,10 0,00

inne przyczyny 1 0 1 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 2 0 2 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 8 0 1 1 5 1 7 0

4 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 1 1 1 2 0 3 200,00 1 200,00

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 1

88 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 29 0 3 8 14 4 25 0 161 185,18 442 954,12 161 185,18 52 521,18 254 853,87 159 082,00

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 59 7 2 23 15 12 47 0

211 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 17 1 2 0 12 2 15 0 396 043,94 848 596,50 396 043,94 2 468,94 125 300,39 549 976,00

inne przyczyny 1 1

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 193 5 17 36 98 37 156 0

381 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 20 1 5 1 9 4 16 0 210 280,11 1 047 681,12 210 280,11 5 365,03 57 698,03 381 257,00

inne przyczyny 8 4 3 1 7 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 1 0 1 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 2 1 1 2 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 1 0 1 0

nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów 1 0 1 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 3 1 0 1 0 1 2 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 9 1 8 9 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 337 13 37 82 164 41 296 0

477 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 46 1 3 5 27 10 36 0 175 892,24 1 002 145,51 175 892,24 36 233,91 344 071,16 365 517,00

inne przyczyny 13 0 2 2 6 3 10 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 4 0 4 4 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 420 18 35 109 188 70 350 0

202 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 23 0 2 9 9 3 20 0 5 445,16 20 744,04 5 445,16 3 035,00 1 000,00 10 500,00

inne przyczyny 3 0 2 1 2 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 132 13 5 54 54 6 126 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 1 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 1

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 44 5 3 6 17 13 31 0

81 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 34 0 3 9 17 5 29 0 8 490,00 15 333,99 8 490,00 3 900,00 3 100,00 7 400,00

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 47 3 7 7 14 16 31 0

33 W_NWP NNW WARTA POMOC W WYPADKU Grupa 1, Grupa 2, Grupa 9, 
Grupa 13, Grupa 18

reklamacja 3 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 3 3 0 0,00

2287 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 207 4 28 26 110 39 168 0 839 695,33 6 836 153,01 839 695,33 213 264,50 886 051,87 4 377 269,00

inne przyczyny 39 3 1 6 26 3 36 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 1 0 1 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 10 1 4 2 3 10 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 2 1 1 2 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 35 3 1 16 13 2 32 1

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 14 8 6 14 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub 
oświadczeń złożonych przez klienta 2 1 0 1 1 0

nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów 3 2 1 3 0

odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 2 2

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 13 5 7 1 12 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 6 1 2 0 1 2 4 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 14 2 0 1 11 14 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1948 82 162 499 836 369 1579 0

33 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 15 1 8 6 9 0 5 440,30 45 528,00 5 440,30 5 440,30 6 048,34 40 828,00

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

Nazwa zakładu: Towarzy stwo Ubezpieczeń i Reasekuracji "WARTA" S.A.

Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w 
toku) na koniec okresu sprawozdawczego 

Liczba reklamacji (według przyczyn) rozpatrzonych 
w okresie sprawozdawczym Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

Rezerwa na roszczenia z 
tytułu skarg na początek 

okresu 
sprawozdawczego

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
sprawozdawczym z tytułu skarg

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec 
okresu sprawozdawczego

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem 

sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem 

sprawozdawczym

 wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

A

Razem

1 B-M_01 UBEZPIECZENIE RYZYK BUDOWY-MONTAŻU Grupa 9, Grupa 13, Grupa 16 reklamacja

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym wniesionych przed 

okresem 
sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym  w terminie po terminie

 wniesionych przed  
okresem 

sprawozdawczym

Kod  identyfikacyjny produktu 
ubezpieczeniowego Nazwa produktu ubezpieczeniowego

Przyporządkowanie produktu 
ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń
Skargi 

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym

Liczba skarg Przyczyna skargi Liczba skarg według 
przyczyn 

2 B-M_02 UBEZPIECZENIE MASZYN I URZĄDZEŃ BUDOWLANYCH Grupa 9 reklamacja

3 brak brak reklamacja

5 CARGO UBEZPIECZENIE ŁADUNKÓW W TRANSPORCIE (CARGO) Grupa 7 reklamacja

6 CTK UBEZPIECZENIE CASCO TABORU KOLEJOWEGO Grupa 4, Grupa 13 reklamacja

7 DO_AFFINITY DODATKOWA OCHRONA KLIENTÓW NEONET Grupa 9 reklamacja

8 FRO FRONTINGI HDI
Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, 
Grupa 10, Grupa 13, Grupa 

16
reklamacja

9 H_AC HDI AUTOCASCO+ Grupa 3 reklamacja

10 H_MA HDI MOJE AUTO Grupa 1, Grupa 16, Grupa 
17, Grupa 18

reklamacja

11 H_OC HDI OC PPM Grupa 10 reklamacja

12 H_RD HDI ROLNE
Grupa 1, Grupa 3, Grupa 8, 
Grupa 9, Grupa 13, Grupa 

17, Grupa 18
reklamacja

13 H_RO IĄZKOWE UBEZPIECZENIE BUDYNKÓW ROLNYCH I OC ROLNIKA BRA  Grupa 8, Grupa 13 reklamacja

15 L1 UBEZPIECZENIA LOTNICZE Grupa 1, Grupa 5, Grupa 9, 
Grupa 11

reklamacja

17 M3 UBEZPIECZENIE JACHTÓW Grupa 1, Grupa 6, Grupa 9, 
Grupa 12

reklamacja

21 MLI MIENIE W LEASINGU
Grupa 4, Grupa 6, Grupa 7, 

Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, 
Grupa 16

reklamacja

22 OCOG UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJ Grupa 13, Grupa 16 reklamacja

23 OCOT  OC OPERATORA TRANSPORTOWEGO (PRZEWOŹNIKA DROGOWEG   Grupa 1, Grupa 10, Grupa 13 reklamacja

25 OCZAW UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJ ZAWODOWEJ Grupa 13 reklamacja

26 ON_AFFINITY CHRONA NAJEMCY DLA SPÓŁEK CELOWYCH POWOŁANYCH PRZEZ Grupa 1, Grupa 9, Grupa 13, 
Grupa 16

reklamacja

27 PDBI UBEZPIECZENIE MIENIA I UTRATY ZYSKU BRUTTO Grupa 8, Grupa 9, Grupa 16 reklamacja

28 W_ACF AUTOCASCO I KRADZIEŻ DLA FLOT SAMOCHODOWYCH Grupa 3 reklamacja

29 W_ACK AUTOCASCO KOMFORT Grupa 3 reklamacja

30 W_ACS AUTOCASCO STANDARD Grupa 3 reklamacja

31 W_MA WARTA MOJE AUTO
Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, 
Grupa 16, Grupa 17, Grupa 

18
reklamacja

32 W_NW WARTA TWOJE NNW
Grupa 1, Grupa 2, Grupa 9, 
Grupa 13, Grupa 16, Grupa 

18
reklamacja

34 W_OC WARTA OC PPM Grupa 10 reklamacja

35 W RD WARTA ROLNE Grupa 1  Grupa 8  Grupa 9  
   

reklamacja
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Skargi IQ25 (korekta)

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 18 1 0 2 14 1 17 0

66 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 16 0 3 1 6 6 10 0 3 600,00 101 289,38 3 600,00 0,00 14 353,60 76 350,00

inne przyczyny 2 1 1 2 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 4 1 3 4 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 1

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 1 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 42 0 1 9 22 10 32 0

48 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 19 1 1 6 6 5 14 0 54 949,00 124 061,82 54 949,00 18 700,00 26 250,95 6 900,00

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 29 0 1 10 10 8 21 0

9 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 6 1 3 2 4 0 8 225,45 2 525,45 3 800,00

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 1 2 3 0

22 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 1 1 0 20 259,40 75 583,00 20 259,40 6 353,10 54 805,00

inne przyczyny 2 1 1 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 19 0 3 5 7 4 15 0

215 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 111 3 11 25 47 25 86 0 14 529,32 41 757,60 14 529,32 4 851,24 11 164,09 16 307,00

inne przyczyny 1 0 1 1 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 1 0 1 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 45 3 5 26 8 3 42 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 2 2 0 2 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 1 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 3 1 0 1 1 3 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 50 5 1 12 18 14 36 0

zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład ubezpieczeń (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe) 1 0 1 1 0

998 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 308 8 37 24 174 65 242 1 417 592,79 1 471 102,05 417 592,79 61 358,81 313 603,43 953 923,00

inne przyczyny 16 1 0 5 6 4 12 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 2 1 1 2 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 1 1 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 1 1 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0 1 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 1

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 4 0 1 0 3 4 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 667 42 81 144 252 148 517 2

930 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 253 6 45 23 134 45 204 4 702 205,68 1 974 163,76 702 205,68 111 264,02 378 547,32 1 271 848,00

inne przyczyny 10 2 6 2 8 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 31 2 1 13 15 31 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 1 1 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0 1 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 1 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 1 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 636 51 105 128 207 145 489 2

728 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 313 4 29 41 180 59 254 0 705 978,41 3 355 288,79 705 978,41 218 445,39 524 706,92 2 388 785,00

inne przyczyny 10 1 0 1 5 3 7 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 2 1 1 2 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 1 0 1 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 4 3 1 4 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 1

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 2 0 2 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 399 19 26 138 144 72 327 0

5 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 1 1 0 8 800,00

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 1 3 4 0

3 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 1 0 1 0 11 300,00 10 000,00 1 300,00

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 1 0 1 1 0

46 H_MA HDI MOJE AUTO pa 1, Grupa 16, Grupa 17, Gru  skargi niebędące reklamacjami 1 nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 2 2 0 0 0 2 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 1 0 0 1 0

48 W_ACK AUTOCASCO KOMFORT Grupa 3 skargi niebędące reklamacjami 1 opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 1 0 0 1 0 578,89 0 578,89 0

inne przyczyny 1 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 4 0 4 0 0 4 0

       
Grupa 13, Grupa 18

36 W_RO ZKOWE UBEZPIECZENIE BUDYNKÓW ROLNYCH I OC ROLNIKA BRAN  Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13 reklamacja

37 W_SB SMARTBIZNES
Grupa 1, Grupa 8, Grupa 9, 
Grupa 13, Grupa 16, Grupa 

18
reklamacja

38 W_SP SMART PAKIET Grupa 9, Grupa 18 reklamacja

39 W_SZW WARTA OC SZYBKA WYPŁATA Grupa 16 reklamacja

40 W_TR WARTA TRAVEL
Grupa 1, Grupa 2, Grupa 9, 
Grupa 13, Grupa 16, Grupa 

18
reklamacja

41 W_WD WARTA DOM
Grupa 1, Grupa 8, Grupa 9, 
Grupa 13, Grupa 16, Grupa 

17, Grupa 18
reklamacja

42 W_WDK WARTA DOM KOMFORT
Grupa 1, Grupa 2, Grupa 8, 
Grupa 9, Grupa 13, Grupa 

16, Grupa 18
reklamacja

43 W_WEBP WARTA EKSTRABIZNES PLUS
Grupa 1, Grupa 2, Grupa 7, 

Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, 
Grupa 16,Grupa 18

reklamacja

44 W_ZK OC PPM W RUCHU ZAGRANICZNYM (WARTA ZIELONA KARTA) Grupa 10 reklamacja

45 WNNW WARTA NNW Grupa 1, Grupa 2, Grupa 9 reklamacja

Grupa 10

Grupa 3

skargi niebędące reklamacjami

skargi niebędące reklamacjami

4

5

H_OC

W_ACS

47

49

HDI OC PPM

AUTOCASCO STANDARD

0

0

592,04

0

0

0

592,04

0
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