
uwzględnionych w 
całości oddalonych w całości uwzględnionych w 

całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

951 951 54 123 166 390 0 218 713 1 485 365,08 2 239 334,48 528 717,72 419 445,08 560 442,67 0,00 1 041 808,99

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 161 4 25 32 66 0 34 127 0

inne przyczyny 2 0 0 1 0 0 1 1 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 0 0 1 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata świadczenia albo nieterminowa wypłata wykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 199 14 28 36 78 0 43 156 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 7 0 0 3 4 0 0 7 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 10 0 2 2 4 0 2 8 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 171 9 19 28 71 0 44 126 1

inne przyczyny 11 0 1 2 5 0 3 8 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń medycznych 2 0 0 0 0 0 2 0 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata świadczenia albo nieterminowa wypłata wykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 3 0 0 1 2 0 0 3 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 244 22 34 45 81 0 62 182 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 5 0 1 0 3 0 1 4 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 13 0 1 2 8 0 2 11 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 2 0 1 0 1 0 0 2 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 2 0 1 0 1 0 0 2 0

6 INDJUN Ubezpieczenie na Życie i Dożycie 
Dziecka Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 14 0 1 3 8 0 2 12 0

inne przyczyny 6 2 0 1 2 0 1 5 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń medycznych 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 8 0 0 0 7 0 1 7 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 3 1 1 0 1 0 0 3 0

inne przyczyny 12 0 0 1 11 0 0 12 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 2 0 0 0 1 0 1 1 0

9 INDVWL
Ubezpieczenie na Całe Życie z 
Ubezpieczeniowym Funduszem 

Kapitałowym
Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 2 inne przyczyny 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 43 149,59

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 4 0 1 0 3 0 0 4 0

inne przyczyny 4 0 0 1 0 0 3 1 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 8 0 3 0 3 0 2 6 0

inne przyczyny 11 0 0 3 6 0 2 9 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 16 0 0 2 7 0 7 9 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 1 0 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 0 0

13 GBIKG Indywidualna kontynuacja grupowego 
ubezpieczenia na życie Grupa 1, Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 1 inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 1 0 0 0 0 0 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń medycznych 1 0 0 0 1 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 1 0 0 0 0 0 0

15 INDFI Ubezpieczenie Terminowe na Życie 
Ochrona Dochodu Grupa 1, Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 1 inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny 4 1 1 0 1 0 1 0 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub 
wolą ubezpieczającego 1 0 0 0 1 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 1 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0

18 INDVWL
Ubezpieczenie na Całe Życie z 
Ubezpieczeniowym Funduszem 

Kapitałowym
Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 1 inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny 4 0 0 0 4 0 0 0 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 2 0 0 0 2 0 0 0 0

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

21 501,240,000,00

0,000,000,00

0,00

0,00

0,000,000,00

0,000,000,00

6skarga niebędąca reklamacjąGrupa 1, Grupa 3, Grupa 5Ubezpieczenie na Całe ŻycieINDWLMOD19

2skarga niebędąca reklamacjąGrupa 1, Grupa 3, Grupa 4, 
Grupa 5

5skarga niebędąca reklamacjąGrupa 1, Grupa 5Ubezpieczenie Terminowe na Życie

Ubezpieczenie na Życie z 
Gwarantowaną Emeryturą

INDLT16

INDRIE17

0,00 0,00 4 960,00 0,00 0,00 0,00 0,00Grupowe ubezpieczenie na życie 
Ochrona PremiumGBOCHPREM14

12 GBGUNZ Grupowe ubezpieczenie na życie

Grupa 1, Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 3

Grupa 1, Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 2 0,000,000,001 810,00

25 657,970,00748,81

720,000,001 810,00

0,0032 990,9212 524,920,00Ubezpieczenie na Całe ŻycieINDWLMOD11

10 INDWHL Ubezpieczenie na Całe Życie + 
Zdrowie

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5

Grupa 1, Grupa 5

reklamacja 36

reklamacja 8 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ubezpieczenie na Życie z 
Gwarantowaną EmeryturąINDRIE8

7 INDLT Ubezpieczenie Terminowe na Życie

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 4, 
Grupa 5 reklamacja 17

Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 30

0,000,000,004 919,20

7 000,000,00124 613,51

16 257,602 500,004 919,20

0,000,00191 013,510,00

16 100,00 1 320,00 0,00

300 735,00 1 128 518,97 321 193,21

3 700,00

282 735,00

0,00 5 940,00

212 267,25 0,00 794 684,23

0,000,000,000,000,00230 447,940,004reklamacjaGrupa 1, Grupa 5

18reklamacjaGrupa 1, Grupa 5 0,00Grupowe ubezpieczenie na życie 
Pakiet dla Firmy

Ubezpieczenie Terminowe na Życie 
Ochrona Dochodu

GBPAD

INDFI

4

5

432

reklamacja 18

Grupowe ubezpieczenie na życie 
Ochrona PremiumGBOCHPREM3

2 GBIKG Indywidualna kontynuacja grupowego 
ubezpieczenia na życie

reklamacjaGrupa 1, Grupa 5Grupowe ubezpieczenie na życieGBGUNZ

Grupa 1, Grupa 5

Grupa 1, Grupa 5

reklamacja

1

Razem

A

648,000,009 785,000,001 650,4010 055,00

364

0,00

0,00 143 227,96209 328,10129 980,88149 625,59648 174,14177 900,88

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

 wniesionych przed  okresem 
sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu 
sprawozdawczego

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
sprawozdawczym z tytułu skarg

Rezerwa na roszczenia z tytułu 
skarg na początek okresu 

sprawozdawczego

Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

 wniesionych w okresie 
sprawozdawczympo terminie w terminie

Liczba reklamacj i (według przyczyn) rozpatrzonych w 
okresie sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem 

sprawozdawczym

Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w 
toku) na koniec okresu sprawozdawczego 

Nazwa zakładu: Unum Życie Towarzystwo Ubezpieczeń i Reasekuracji Spółka Akcyjna

Sprawozdanie sporządzone na dzień: 31-03-2025

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczym

Skargi 
Przyporządkowanie produktu 
ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń
Nazwa produktu ubezpieczeniowegoKod  identyfikacyjny produktu 

ubezpieczeniowego

Liczba skarg Przyczyna skargi Liczba skarg według przyczyn 

wniesionych przed okresem sprawozdawczym

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym 

wniesionych w okresie sprawozdawczym

Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
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