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Przyktadowe wnioski o interwencje Rzecznika Finansowego

DUE-WOP.501.3648.2024.RR (numer szkody 2024/01/01/0013);

Whiosek o interwencje Rzecznika Finansowego ztozony 6 maja 2024 r.
Uzasadnienie
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Sprawa: DUE-WOP.501.4627.2024.RR (numer szkody 2024/04/01/0231)

Whiosek o interwencje Rzecznika Finansowego ztozony 9 czerwca 2024 r.
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Szanowni Paristwo,

Zwracam sie z prosbg o pomoc.

W dniu 29.04.2024r. miata miejsce kolizja.

Na miejsce przybyta policja, ktéra okreslita wing kierowey drugiego pojazdu.

Kierowca pojazdu winien sttuczki (sprawca) posiada ubezpieczenie OC w Dioden Poland sp.z 0.0. ul.Chmielna 21 lok.24a,
00-021 Warszawa.

Sprawa jest niezwykle prosta. Wezwana na miejsce policja, okreslony przez policje sprawca, sporzadzona notatka, podany
ubezpieczycielowi ID notatki.

Mimo, ze mineto ponad 30 dni ubezpieczyciel nie odpowiada na moje maile, infolinia czynna jest 2 godziny dziennie.
W dniu 25.05.2024r. wystano do mnie maila z informacja, ze nie wyptaca mi odszkodowania w terminie 30 dni (nawet
czesci bezspornej).

W dniu 26.05.2024r. napisatem do ubezpieczyciela kolejnego maila z reklamacja.

Nie otrzymatem zadnej odpowiedzi.

Nie podano mi nawet wstepnego kosztorysu.

Jest to celowe przeciagnie i odraczanie wyptaty naleznego mi odszkodowania - typowa "gra na zwtoke".

Z informacji uzyskanych od innych osob, ktére miaty kontakt z Dioden Poland wynika, ze brak wyptat odszkodowan w
terminie 30 dni lub catkowity brak wyptat jest ich stata prakiyka.

Samochdd jest mi niezbedny do wykonywania pracy zawodowe] i kazdy dzien zwtoki powoduje pozbawienie mnie mozli-
wosci zarobkowania.

Bardzo prosze o pomoc i interwencje w tej sprawie.
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DUE-WOP.501.7587.2024.MGS (numer szkody 2024/06/01/0015)
Whiosek o interwencje Rzecznika Finansowego ztozony 30 wrze$nia 2024 r.

Uzasadnienie

W dniu 29-05-2024 miatam kolizj¢ samochodowa. Uszkodzony zostal mé; pojazd marki
VOLKSWAGEN Tiguan bedacy na gwarancji. Sprawca kolizji posiada
ubezpieczanie samochodowe OC w firmie Diodea Poland Sp. z 0. 0. Szkode prébowatam zglosi¢ za
posrednictwem swojego ubezpieczyciela, ale poinformowano mnie, ze Diodea Poland Sp. z 0. 0. nie
ma porozumienia z zadnym ubezpieczycielem w kraju, w zwiazku z tym musze szkode zglosi¢
bezposrednio do nich. Zglositam, w dniu 3 czerwca 24 otrzymalam potwierdzenie zgloszenia.

Do 7 dni zglosil si¢ do mnie rzeczoznawca z polecenia ubezpieczyciela, jednoznacznie
stwierdzil wymiane zderzaka na nowy, rysy na elementach obok zderzaka (plastikowych) stwierdzil,
ze sa do naprawy.

Szybko, bo 6 czerwca otrzymalam pismo o przestanie dokumentéw, ktére odwrotnie
przestatam.

Po w/w zdarzeniach zapadla dluga cisza. Wysylalam wiele emalii z prosba o informacje
o szkodzie (skan kilku wysylam w zalqczeniu), na ktére z automatu przychodzita odpowiedz 1 na tym
koniec. Wykonatam dziesiatki telefonéw, ktérych nikt nie odebral. Dodzwoni¢ mozna si¢ bylo
wylacznie na infolini¢, gdzie informowano mnie, ze ™ tutu)” nie mozna uzyska¢ informacji
o szkodzie, podawano mi nr telefonu, ktory znalam juz na pamieé, a na moja informacje, ze nikt nie

odbiera telefonu, informowano mnie, ze zostanie to zgloszone i w krétkim czasie ktos sie odezwie.
Jednak nikt nie oddzwonit.

Po uzyskanej informacji telefonicznej od Pafistwa, 18 lipca br. zglositam reklamacje. 2 sierpnia
otrzymatam decyzje =z catkiem inna kalkulacja, jak rzeczoznawcy wraz ze Smieszng wyplata
odszkodowania. Uznali, ze uszkodzony zderzak w nowym samochodzie mozna wyklepaé
1 wymalowac.

Z informacji serwisu 1 warsztatow wiem, ze wymiana zderzaka to koszt ok. 5 tys. zl, a naprawa
to koszt ok. 2.5 ty$ zt. Ponadto serwis volkswagene, ani warsztaty z mojej miejscowosci nie zgodzily
sie naprawié¢ samochodu w formie ,bezgotéwkowej™, czyli w rozliczeniu bezposrednim z forma
ubezpieczeniowa, poniewaz z doswiadczenia wiedza, ze Diodea Poland Sp. z 0. 0., w przeciwienstwie
do innych firm, nie pokrywa wyliczonych przez nich kosztéw naprawy.

Biorac pod uwage powyzsze, nie moglam sie zgodzic¢ z otrzymana decyzja i w dniu 12 sierpnia
wniostam odwolanie informujac, ze przyznane odszkodowanie nie pokryje nawet czesci kosztow
zwigzanych z naprawa mojego samochodu oraz o tym, ze w decyzji wymieniony zostal inny
samochod -VOLKSWAGEN Touran, a nie tiguan.

Od tamtego czasu mineto znacznie wiecej niz 30 dni i jak to bywa w tej firmie, nie mam Zadnej
informacji.

W oparciu o rozmowy z wlascicielami warsztatow, innych osé6b i forum, w/w firma ma zawsze

taki tryb dzialania.
Bardzo prosze o interwencje w mojej sprawie
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DUE-WOP.501.5766.2024.RR (numer szkody 2024/05/01/0008)

Whiosek o interwencje Rzecznika Finansowego ztozony 22 lipca 2024 r.

Uzasadnienie
Dnia 2 maja br. doszto do kolizji drogowej opisanej w o$wiadczeniu sprawcy zafaczonej do
niniejszego pisma (zalacznik nr 1). Tegoz samego dnia jako poszkodowany zglositem telefonicznie
kolizj¢ firmie ubezpieczeniowej sprawczyni tj. firmie Dallbogg na co dostatem potwierdzenie
smsem (zalacznik nr 2). Dnia 9 maja br. dostalem réwniez mailowo dokumenty do wypelnienia
(zalacznik nr 3). W ciggu paru dni skontaktowat si¢ ze mng rzeczoznawca i uméwiliSmy si¢ na
ogledziny na dzief 12 maja br. i tego dnia si¢ pojawil. Oprécz swoich czynnosci dodatkowo zrobit
on zdjgcia wypetnionych przeze mnie dokumentéw i wystat razem ze swoja dokumentacja méwiac,
Ze ja juz nie musze¢ drugi raz tego robi¢. Probowalem si¢ skontaktowaé z dzialem likwidacji szkod
w firmie Dallbogg, ale okazalo si¢ to niemozliwe, wigc zadzwonilem na ,,zglaszanie szkody” z
prosba by sprawdzili czy dokumenty dotarly. Pani telefonicznie potwierdzita posiadanie
przestanych dokumentéw. W trakcie ogledzin auta rzeczoznawca zapewnial, Ze po jego wizycie
procedura odszkodowawcza trwa juz kilka dni, wiec po tygodniu zaczatem si¢ niepokoié. 20 maja
br. wystalem maila z pro$ba o wycene szkody na podstawie ogledzin (zalacznik nr 4). Moja prosba
pozostala bez odzewu. Prébowatem si¢ dodzwoni¢ kilkakrotnie, ale kazdego dnia préby te
okazywaly si¢ bezskuteczne. Po kolejnym tygodniu wystalem kolejnego maila z prosba o wycene
szkody (zalacznik nr 5). Ta réwniez pozostala bez odpowiedzi. Telefon w dziale likwidacji szkod
nadal nie byt odbierany a Pani od ,,zglaszania szkody™ twierdzita, Ze ona nic z tym nie moze zrobi¢,
bo pracuje zdanie i tylko przyjmuje szkody. Mocno zaniepokojony ta sytuacja dnia 28 maja br.
wystalem kolejnego maila z prosba o wycene wyrazajac rowniez swoj niepokdj odnosnie milczenia
ze strony firmy (zatacznik nr 6). Ta réwniez pozostala bez odpowiedzi. Dnia 4 czerwca br. dostatem
maila z pismem tzw. 30-dniowym, gdzie firma Dallbogg i jej likwidator szkéd DioDea informuja
mnie, ze pomimo o§wiadczenia sprawcy nie sg oni w stanie okresli¢ ,,zakresu odpowiedzialnosci” i
przedtuzaja sobie ustawowy termin 30-dniowy na blizej nieokreslony czas (zalacznik nr 7).
Zadzwonita do mnie réwniez Pani z firmy DioDea twierdzac, ze op6znienie to wynika z tego, ze
firma nie dostata jeszcze dokument6w ze strony sprawcy kolizji. Po tej rozmowie zadzwonitem do
sprawczyni kolizji i byla mocno zdziwiona, gdyz wypetione dokumenty wystata chwile po tym jak
je otrzymata. Wysylka jej dokumentéw nastapila dnia 23 maja a firma DioDea otrzymata je dnia 29
maja br. na co sprawczyni przestala mi potwierdzenie nadania, gdyz wysylala je poczta tradycyjna
(zatacznik nr 8). 6 czerwca wystalem do firmy ubezpieczeniowej kolejnego maila piszac, ze
dokumenty powinny juz u nich by¢ i zeby sprawdzili jeszcze raz (zalgcznik nr 9). Mail ten
oczywiscie jak kazdy pozostat bez odpowiedzi. Dnia 14 czerwca bardzo zly zaistnialy sytuacja
wystatem kolejnego maila informujac, ze bedg sig staral zglosi¢ ubezpieczyciela jako nieuczciwego
do instytucji, ktére moglyby mi poméc w tej sprawie (zatacznik nr 10). Ten mail oczywiscie
réwniez pozostal bez odpowiedzi. Dodatkowo zadzwonitem do Pani od ,,zglaszania szkody” i
powiedziatem, ze skoro rozmowy sa nagrywane to moze kto§ to odshicha oprécz niej i
powiedzialem, ze zglosz¢ si¢ kolejno do instytucji Rzecznika Praw Konsumentéw, Rzecznika
Finansowego i UKNF-u jesli dalej to bedzie tak wygladato. Pani niestety nadal ubolewata, Ze ona
nic nie moze zrobié. W miedzyczasie odnalaztem w sieci opinie na temat tej firmy
ubezpieczeniowej i zadna nie byla pozytywna a wigkszo$¢ z osob piszacych twierdzili, ze tylko w
oparciu o odpowiednie instytucje da sig¢ cokolwiek wskora¢ (zatacznik nr 11).
Obowiazki oraz planowany wyjazd urlopowy sprawily, ze zgloszenie sprawy przelozyltem na czas
po urlopie. Dnia 17 lipca zglosilem si¢ do Powiatowego Rzecznika Praw Konsumentéw.
Poinformowat mnie, ze w tej sprawie wlasciwym bedzie Rzecznik Finansowy, wigc tego samego
dnia wykonatem telefon do biura Rzecznika w Olsztynie. Poinstruowano mnie bym napisat to
pismo i wystat mailowo, co wiasnie czynig.
Prosz¢ o interwencj¢ w tej sprawie.
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DUE-WOP.501.3374.2024.MGS (numer szkody 2023/11/01/0013)

Whiosek o interwencje Rzecznika Finansowego ztozony 15 kwietnia 2024 r.

dotyczy: skarga na ubezpieczyciela Diodea Poland Sp. z o. o.

W zwigzku z sposobem rozliczenia szkody o nr sprawy 2023/11/01/0013 przez
towarzystwo ubezpieczen Diodea Poland Sp. z o. 0. skladam skarge na ignorancje klienta, przediuzanie,
zwlekanie z odpowiedzig oraz przy szkodzie z OC sprawcy uzycie w kosztorysie cze$ci zamiennych o
zaniZonej wartosci , mimo ze samochéd posiadat czesci oryginalne co nie pozwala na przywrocenie do stanu
sprzed kolizji. Po ogledzinach warsztatowych zostaly stwierdzone kolejne uszkodzenia, ubezpieczyciela to
nie interesuje. Opiekun szkody nie wiedzac jakie sg uszkodzenia stwierdzil, ze wyplacone odszkodowanie
pozwala naprawi¢ samochod. W samochodzie zostat uszkodzony zderzak — po skontaktowaniu si¢ z
serwisem otrzymalem informacje, ze uszkodzona czes¢ kosztuje 3684,00 zt, ubezpieczyciel przyznal mi na
13 czes¢ w Kosztorysie 485,00 zt '

Przesytam Panstwu calg korespondencje z ubezpieczycielem. Chciatem podkreslic¢ z
racji wykonywanego zawodu , zajmuje sie likwidacja szkod w firmie transportowej, po raz pierwszy
spotkatem sig z takim towarzystwem. Od samego poczatku, kiedy szkoda zostata zgloszona, ubezpieczyciel
wymyslal nie istniejace problemy, klamigc , ze dokumenty nie przeslane, czeka na potwierdzenie szkody,
celowo przedtuzajac likwidacje, na kazdego e-maila odpowiedz byla udzielana w 30 dniu. Nie znana mi jest
likwidacja z OC sprawcy na czesciach zamiennych, nie pozwalajaca na przywrécenie stanu samochodu do
tego sprzed zdarzenia. Kolejnym zaskoczeniem bylty odpowiedzi z roznych e-maili nie zachowujac ciagtosci
korespondencji przy likwidacji. Nastepna sytuacja odbiegajaca od standardéw , jak ubezpieczyciel moze nie
wyrazi¢ zgody na ponowne ogledziny po stwierdzeniu uszkodzer pod elementem.

W zalgczeniu przesytam calq korespondencje z ubezpieczycielem oraz ostamie odwolanie , ktére zostato
przez mnie zlozone.
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