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Wstep

Nie ulega watpliwosci, ze termin ,sztuczna inteligencja” stat sie w ostatnich latach jed-
nym z najczesciej uzywanych termindéw w dziatalnosci biznesowej oraz w mediach.
Tak dynamiczny przyrost zainteresowania pewnym pojeciem wsrod bardzo szerokiego
kregu os6b moze budzi¢ pewien niepokdj. Z jednej strony atakujg nas bowiem komu-
nikaty o ,Al pozbawiajgcej ludzi pracy” czy wrecz ,realizacji wizji z filméw Terminator”,
z drugiej wielu ekspertoéw prébuje nas przekonac, ze wdrozenie sztucznej inteligencji
jest ostatnim krokiem do zapewnienia dobrobytu, a wszelkie proby jej regulacji to

walka z innowacyjnoscia.
Tymczasem - jak zwykle — prawda lezy gdzies posrodku.
Naszg intencjg jako autorow tego dokumentu byto:

e wyjasnienie i oswojenie pojecia sztucznej inteligencji,

e pomoc w zrozumieniu, w jakim zakresie i w jakiej formie sztuczna inteligencja

juz jest wykorzystywana w sektorze finansowym,

« wskazanie, jakie sg obowigzki podmiotéw gospodarczych wykorzystujgcych
sztuczng inteligencje i jakie sg uprawnienia oséb, wobec ktorych stosowana

jest ta technologia.
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Pojecie sztucznej inteligencji

Definicja Al

Jednym z pierwszych okreslen pojecia ,Sztuczna Inteligencja” jest to, ktére podat John
McCarthy: ,Sztuczna inteligencja jest to nauka i inzynieria tworzenia inteligentnych

maszyn, zwtaszcza inteligentnych programoéw komputerowych”.

Sztuczna inteligencja (Artificial Intelligence, dalej okreslana jako Al) to szeroka dzie-
dzina technologii, ktorej celem jest stworzenie programéw komputerowych zdolnych

do wykonywania zadan, ktére do tej pory uwazano, ze wymagajg ludzkiego intelektu.

Wyréznia sie trzy gtéwne obszary sztucznej inteligencji, ktére znaczgco zmienity po-
strzeganie zdolnosci komputeréw oraz sposéb, w jaki postrzega sie dziedziny zycia
zarezerwowane wytgcznie dla ludzkiego intelektu. Jest to uczenie maszynowe, sieci

gtebokie oraz wielkie modele jezykowe.

Uczenie maszynowe (Machine Learning) to proces, ktéry polega na znajdowaniu wzor-
cow w duzych ilosciach danych. Te wzorce mogg obejmowac wszystko, od zaleznosci
miedzy roznymi zmiennymi, do powtarzajgcych sie sekwencji lub trendéw. Na przyktad
system uczenia maszynowego moze hauczyc sie, ze kiedy temperatura spada, ludzie
zaczynajg czesciej kupowac grzejniki — to jest wzorzec, ktérego system nauczyt sie
z danych. Kiedy system uczenia maszynowego wykryje wzorzec, przekazuje te infor-
macje do sztucznej sieci neuronowej. Sztuczne sieci neuronowe to rodzaj modelu
sztucznej inteligenc;ji, ktory nasladuje sposéb, w jaki ludzki mézg przetwarza informa-
cje. Wykorzystujg one te wzorce do ,uczenia sie” i podejmowania decyzji. W przykta-
dzie z grzejnikami sztuczna sie¢ neuronowa mogtaby nauczy¢ sie, ze kiedy tempera-
tura spada, powinna zarekomendowac¢ grzejniki do kupienia. W catym procesie budo-
wania wzorcow czesto bierze udziat ekspert w danej dziedzinie, tj. osoba posiadajgca
gteboka wiedze na temat danego tematu i pomagajgca systemowi zrozumie¢, jakie
wzorce sg istotne. Na przyktad w odniesieniu do systemu przewidujgcego sprzedaz
grzejnikow ekspertem mogtby by¢ ktos, kto ma doswiadczenie w sprzedazy grzejni-
kow lub ktos, kto zna sie na trendach pogodowych. Ekspert ten przektada swoje rozu-
mowanie na dziatanie danej sieci, pomagajgc systemowi uczenia maszynowego zro-

zumiec¢, jakie wzorce sg istotne i jakie decyzje powinny by¢ podejmowane na
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podstawie tych wzorcéw. Dzieki temu system staje sie coraz lepszy w przewidywaniu

i podejmowaniu decyzji.

Glebokie uczenie (Deep Learning) jest bardziej zaawansowang forma uczenia maszy-
nowego, ktéra polega na pozostawieniu wiekszosci procesu decyzyjnego w rekach
sztucznej sieci neuronowej. W przeciwienstwie do tradycyjnego uczenia maszyno-
wego, gdzie czesto potrzeba eksperta do interpretacji wzorcéw i kierowania procesem
uczenia, gtebokie uczenie polega na tym, ze istnieje tak wiele danych i opisanych wzor-
céw, ze mozna pozwoli¢ modelowi samemu decydowac, jakie wzorce sg wazne.
Mozna to przedstawic¢ na przyktadzie dziecka, ktéremu da sie miliony puzzli i pozwoli
mu na ztozenie ich razem w dowolny sposdb, jakie uwaza za stosowne. Z biegiem
czasu dziecko (lub w tym przypadku model gtebokiego uczenia) zaczyna rozumieé,
ktére kawatki pasujg do siebie i jakie wzorce tworzg. W praktyce oznacza to, ze
sztuczna sie¢ neuronowa analizuje dane, identyfikuje wzorce, a nastepnie na podsta-
wie tych wzorcéw podejmuje decyzje — wszystko to bez wptywu cztowieka. To podej-
Scie sprawito, ze wiele zadan, ktére wczesniej byty trudne dla komputeréw, stato sie
znacznie prostszych. Na przyktad rozpoznawanie obiektow na zdjeciach — cos, co lu-
dzie robig naturalnie i bez wysitku — stato sie duzo tatwiejsze dla komputerow dzieki
gtebokiemu uczeniu. Aktualnie model uczenia maszynowego moze przejrze¢ miliony
zdje¢, samodzielnie nauczy¢ sie rozpoznawac rézne obiekty, a nastepnie prawidtowo

identyfikowac te obiekty na nowych zdjeciach.

Wielkie modele jezykowe (Large Language Models, dalej okreslane jako LLM) s3 naj-
nowszg innowacjg w dziedzinie sztucznej inteligencji. S3 to modele oparte na techno-
logii gtebokiego uczenia, ktére zostaty wytrenowane na milionach stron tekstow z ca-
tego Internetu i wielu ksiegozbioréw. Pierwotnym celem LLM byto nauczenie sztucznej
sieci neuronowej konczenia zdan tekstowych. Innymi stowy, zadaniem modelu byto
przewidzenie, jakie stowo lub fraza najprawdopodobniej pojawi sie nastepnie w danym
kontekscie. W trakcie tego procesu odkryto jednak, ze LLM maja wiele innych, nieoczy-
wistych zalet — w tym, Ze modele sg nie tylko zdolne do analizowania tekstu, ale takze
do tworzenia nowego tekstu. Na przyktad model LLM moze generowac petne, sktadne
zdania, ktore sg logiczne i zrozumiate dla czytelnika. Moze takze dostosowac swdj styl
pisania do kontekstu, nasladujgc ton i styl danego tekstu zrédtowego. Jednak najbar-

dziej imponujgcg cechg LLM jest ich zdolnos¢ do prowadzenia rozmoéw
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z uzytkownikami. Modele sg zdolne do zrozumienia pytan postawionych przez uzyt-
kownikow, do wykorzystania swojego obszernego zbioru wiedzy do formutowania od-
powiedzi, a nastepnie do generowania odpowiedzi, ktére sg zrozumiate i sensowne. To
oznacza, ze LLM moga by¢ wykorzystywane do tworzenia zaawansowanych syste-
mow konwersacyjnych. Te systemy mogg wchodzi¢ w interakcje z uzytkownikami, zro-
zumiec ich pytania, a nastepnie wykorzysta¢ swojg obszerng wiedze do generowania

odpowiedzi.

Profesor Krzysztof Jajuga proponuje przyjecie nastepujgcej klasyfikacji sztucznej in-

teligenciji.

Waska sztuczna inteligencja (Artificial Narrow Intelligence) obejmuje systemy, ktére
sg zaprojektowane tak, aby wykona¢ jedno (nawet bardzo skomplikowane) zadanie.
Znanym przyktadem jest system Deep Blue, ktéry w 1997 pokonat mistrza Swiata
w szachach, Garriego Kasparowa. Inny przyktad to rekomendowanie konsumentowi
produktu. W bankowosci od co najmniej korica XX wieku stosowane sg systemy oceny
ryzyka kredytowego osoby ubiegajgcej sie o kredyt. Bardziej rozwiniete systemy, ktore
tez sg zaliczane do waskiej sztucznej inteligenciji, to te, w ktérych jest wiele danych
wejsciowych i wiele mozliwych wynikéw. Przyktadem jest system planowania finanso-
wego gospodarstwa domowego, w ktérym jest wiele danych wejsciowych (charakte-
rystyki gospodarstwa domowego i dane otoczenia spoteczno-gospodarczego), a kon-
struowane sg mozliwe scenariusze realizacji celéw finansowych gospodarstwa domo-

wego.

Ogolna sztuczna inteligencja (Artificial General Intelligence) obejmuje systemy, ktére
majg funkcje poznawcze na tym samym poziomie jak cztowiek. Sg one stosowane
w wielu obszarach, takich jak np. rozpoznawanie mowy, rozpoznawanie obrazéw, two-
rzenie tekstu itd. Oczywiscie w tych obszarach zastosowan od dawna wystepujg tez
systemy waskiej sztucznej inteligencji i trudno stwierdzi¢, czy mamy do czynienia juz
z 0gdblng sztuczng inteligencja, a nie tylko z wasko rozumiang sztuczng inteligencja.
Taka mozliwos¢ istniataby, jesli bytoby catkowicie znane funkcjonowanie ludzkiego

maozgu.

Supersztuczna inteligencja (Artificial Super Intelligence, dalej okreslana jako ASI)

obejmuje hipotetycznie te systemy, ktdre przewyzszajg wszystkie ludzkie mozliwosci.
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Ten typ Al nie istnieje, oznaczatoby to przewage Al nad ludzka inteligencja, co raczej

bytoby niebezpieczne, na przyktad w zakresie inteligencji emocjonalnej.

Wiele os6b w branzy Al uznaje Wielkie Modele Jezykowe (LLM) za przetomowy krok
na drodze do stworzenia ASI. ASI nie tylko rozumie i przetwarza tekst, ale jest takze
zdolna do przyjmowania i interpretowania danych z réznych czujnikdw, takich jak
dzwiek, obraz i inne. Prawdziwa ASI bytaby w stanie uzyska¢ dostep do dowolnych
danych, przetworzy¢ je i na ich podstawie przeprowadzac¢ skomplikowane analizy i po-
dejmowacé decyzje. To oznacza, ze mogtaby analizowa¢ sytuacje, rozumie¢ kontekst,
a nastepnie podejmowac decyzje na podstawie tej analizy. Innymi stowy, ASI bytaby
w stanie symulowa¢ ludzki mozg i ludzkg nature w formie programu komputerowego.
Istnieje jednak wiele roznych opinii na temat tego, kiedy doktadnie zostanie osiggniety
taki poziom zaawansowania w dziedzinie sztucznej inteligencji. Jedno jest jednak
pewne — sztuczna inteligencja bedzie jednym z najwazniejszych obszaréw technologii
w najblizszych latach. Wielu uwaza, ze bedzie to gatgz technologii, ktéra zdefiniuje ak-
tualng epoke, podobnie jak komputer osobisty czy Internet zdefiniowaty epoki poprzed-
nie. Bez wzgledu na, to kiedy ASI zostanie osiggniete, nie ma watpliwosci, ze sztuczna

inteligencja bedzie miata ogromny wptyw na przysztos¢ ludzkosci.

Jak wskazuje prof. Krzysztof Jajuga, rozwoj systemdw Al w XXI wieku wynika z dwéch

procesow, sg nimi:
- rozwoj technologii informatycznych;
- wzrost dostepnych danych.

Rozwdj technologii informatycznych to przede wszystkim gigantyczny wzrost predko-
Sci przetwarzania danych, mierzony czesto liczbg operacji zmiennoprzecinkowych na
sekunde (tzw. FLOPS). Najszybszy komputer $wiata w 1985 roku (superkomputer
Cray-2) charakteryzowat sie predkoscig 1,9 GIGAFLOPS (10%9). Obecny najszybszy
komputer $wiata (El Capitan) charakteryzuje sie predkoscia 1,742 EXAFLOPS (10*18).

Wzrost dostepnych danych jest od lat rozwazany w ramach Big Data. Sg to duze,
zmienne i roznorodne zbiory danych, ktérych przetwarzanie i analiza sg trudne, ale dajg
nowg wartos¢, gdy moga prowadzi¢ do zdobycia nowej wiedzy. Warto zwréci¢ uwage
zwtaszcza na réznorodnosc¢ danych, ktére oprécz klasycznych rodzajéw danych, czyli

numerycznych i tekstowych, rozwazane sg pliki audio, pliki video, sygnaty generowane
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przez sensory, zdjecia satelitarne itd. Oszacowania wskazujg, ze w 2020 roku wielkos¢
danych dostepnych w Internecie wynosita 59 zettabajtow (1021 bajtéw), a prognoza

na 2025 wynosi 170 zettabajtow.

Drugim elementem systeméw Al sg metody. Te stosowane w Al, w ramach uczenia
maszynowego, sg co do ich koncepcji znane od wielu lat, wiekszo$¢ z nich zostata
stworzona w ramach szeroko rozumianej matematyki stosowanej, zwtaszcza staty-
styki wielowymiarowej. Potgczenie wysitkéw naukowcéw z matematyki stosowane;j
i statystyki z naukowcami zajmujgcymi sie technologiami informacyjnymi zaowoco-
wato rozwojem w zakresie implementacji tych metod (np. sztucznych sieci neurono-

wych) w praktyce.

Rodzaje Al
W najprostszym ujeciu metody Al mozna podzieli¢ na dwie grupy:

1. Metody dyskryminacyjne (Discriminative Methods) — metody te na podstawie
znanej klasyfikacji danych charakteryzujgcych obiekty generujg reguty przy-
dziatu obiektow do tych klas, co nastepnie umozliwia przydziat nowych obiek-
tow do tych okreslonych wczesniej klas. Jedng z najprostszych metod dyskry-
minacyjnych jest analiza dyskryminacyjna, znana od prawie 90 lat, a w finan-
sach stosowana od ponad 50 lat. Obecnie najczesciej stosowane metody dys-

kryminacyjne to sztuczne sieci neuronowe.

2. Metody generatywne (Generative Methods) — metody te na podstawie analizo-
wanych danych identyfikujg wzorce, ktdre sg nastepnie wykorzystywane do two-
rzenia informacji wyjsciowych. Prostym przyktadem metod generatywnych jest
dowolna metoda prognozowania wielkos$ci ekonomicznych (np. kursu waluto-
wego czy ceny ropy naftowej), w ktérej na podstawie danych historycznych mo-
delowana jest zaleznos$¢ danej wielkosci ekonomicznej od innych wielkosSci. Na-

stepnie zaleznos¢ ta jest wykorzystana do konstrukcji prognozy.

Chociaz metody generatywne znane sg od kilkudziesieciu lat, w ostatnich trzech latach
zyskaty olbrzymig medialng popularnosé. Stato sie to za sprawg m.in. systemu Chat
GPT (Generative Pretrained Transformer), ktéry na podstawie dostepnych danych tek-

stowych przy zastosowaniu modeli przetwarzania jezyka naturalnego wykrywa wzorce
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w tych danych, a nastepnie generuje nowe informacje tekstowe zgodne z tymi wzor-
cami. Te systemy sg rozwijane w kierunku wykorzystania nie tylko danych tekstowych
(i numerycznych), lecz réwniez tzw. alternatywnych danych (plikéw audio, plikéw wi-
deo, danych generowanych przez sensory itp.), a zatem réwniez informacje wyj$ciowe

mogag mie¢ postaé danych alternatywnych.

W praktyce konsumenci majg do czynienia ze sztuczng inteligencjg od wielu lat. Apli-
kacje czy systemy wykorzystujgce Al sg w stanie uczy¢ sie, rozumiec i przetwarzac
informacje, podejmowac decyzje, rozpoznawaé wzorce, a nawet przewidywac przyszte

zdarzenia na podstawie dostepnych danych.

Poczatki Al sg datowane na lata 70. i 80. Pierwsze systemy Al byly wykorzystywane
gtownie do obliczen matematycznych i statystycznych. W 1987 roku Chase Lincoln
First Bank (obecnie cze$¢ JP Morgan Chase) wprowadzit System Planowania Finan-
sowego. Krotko potem, w 1989 roku, zostat wydany FICO Score, system oceny zdolno-
Sci kredytowej oparty na podobnym algorytmie. Systemy Al mogty analizowac dane
klienta, takie jak historia kredytowa, dochéd i inne czynniki, aby przewidzie¢ prawdo-

podobienstwo, ze klient sptaci kredyt.

Al rozwineta sie w latach 90. i 2000., kiedy zaczeta odgrywac jeszcze wiekszg role
w dziedzinie bankowosci i ubezpieczen. Banki zaczety wykorzystywaé Al do automa-
tycznego wykrywania podejrzanej aktywnosci, takiej jak oszustwa kredytowe czy pra-
nie brudnych pieniedzy, a zaktady ubezpieczen m.in. do automatycznego procesowa-

nia roszczen i oceny ryzyka.

Ekspansja Al rozpoczeta sie od 2010 roku. W 2014 roku brytyjski zarzadca funduszy
Man Group rozpoczgt wykorzystywanie uczenia maszynowego do inwestowania pie-
niedzy swoich klientéw. W 2016 roku Bank of America wprowadzit swojego chatbota
Erica, co uwaza sie za kamien milowy w interakcji z klientem. Obecnie Al jest nieod-
tgcznym elementem bankowosci i ubezpieczen. Wykorzystuje sie jg do prawie wszyst-
kich czynnosci bankowych i ubezpieczeniowych, od personalizacji ofert dla klientdw,

przez detekcje oszustw, az po rozwijanie nowych produktéw i ustug.

Sektor finansowy jest jednym z najbardziej dynamicznych i innowacyjnych obszaréow

biznesu, ktéry od zawsze szukat sposobdw na poprawe efektywnosci i skutecznosci
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swoich dziatan. W kolejnych rozdziatach wskazemy konkretne przyktady faktycznego

wykorzystania Al.

Al Act — akt w sprawie sztucznej inteligencji

2 sierpnia 2024 roku weszto w zycie unijne rozporzgdzenie ustanawiajgce przepisy do-
tyczgce sztucznej inteligencji (Artificial Intelligence Act', dalej okreslane jako Al Act).
Wejscie w zycie nie oznacza jednak petnego obowigzywania — co do zasady przepisy
bedg obowigzywac od 2 sierpnia 2026 r., z wyjgtkiem czesci, ktéra obowigzuje juz od
2 lutego 2025r.

Al Act ma na celu zapewnienie bezpiecznego i etycznego wykorzystania technologii
sztucznej inteligenciji, z uwzglednieniem praw obywateli oraz wspieranie innowacji
technologicznych. Nowe przepisy obejmujg m.in. wymogi dotyczgce transparentnosci
algorytmow, uprawnien osob, wobec ktorych jest wykorzystywania Al czy oznaczania

tresci generowanych przez sztuczng inteligencje.

Systemy Al na europejskim rynku bedg musiaty spetnia¢ konkretne normy i standardy,
co zwiekszy poziom ochrony praw obywateli i konsumentdéw. Regulacje obejmujg
rozne obszary zastosowan Al, takich jak sektor finansowy, opieka zdrowotna, trans-

port, edukacja czy rynek pracy.

Al Act wprowadza podziat systemoéw sztucznej inteligencji wedtug zwigzanego z nimi

ryzyka dla zdrowia i bezpieczenstwa lub praw podstawowych cztowieka.
« systemy objete zakazem wykorzystania,
« systemy wysokiego ryzyka,
« systemy z podwyzszonym poziomem przejrzystosci, a wiec tych, ktore ,wcho-
dzg” w bezposrednig interakcje z uzytkownikiem koncowym.

Systemy wysokiego ryzyka bedg dopuszczalne pod warunkiem spetnienia okreslonych

wymagan. Za istotne nalezy réwniez uznaC obowigzki w zakresie przejrzystosci

T Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (Ue) 2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024 r. w sprawie ustano-
wienia zharmonizowanych przepiséw dotyczacych sztucznej inteligencji oraz zmiany rozporzadzer (WE) nr
300/2008, (UE) nr 167/2013, (UE) nr 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 i (UE) 2019/2144 oraz dyrektyw
2014/90/UE, (UE) 2016/797 i (UE) 2020/1828 (akt w sprawie sztucznej inteligencji)

| Rzecznik
Finansowy 11
t www.rf.gov.pl




w odniesieniu do okreslonych systemdw sztucznej inteligencji. O powyzszych kwe-

stiach napiszemy wiecej w dalszej czesci dokumentu.

Kim jest Rzecznik Finansowy i co ma wspoélnego z Al

Rzecznik Finansowy (dalej okreslany jako RF) jest organem ochrony prawa powota-
nym do zycia ustawg w 2015 r.2 Jego zadaniem jest ochrona klientow podmiotéw
rynku finansowego, przez co rozumie sie osobe fizyczng, w tym rowniez osobe fi-

zyczng prowadzgcg jednoosobowag dziatalnosé gospodarcza, ktéra jest m.in.:

—

. ubezpieczonym, ubezpieczajgcym, uposazonym,

N

. klientem banku lub cztonkiem spdétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej,
3. klientem instytucji ptatniczej lub pozyczkowej,
4. klientem firmy inwestycyjnej.

Termin ,podmiot rynku finansowego” takze pochodzi z tej ustawy, ale w dalszej czesci

tego dokumentu zastgpimy go bardziej przystepnym terminem ,instytucji finansowe;j".

Klient instytucji finansowej, zgtaszajgc sie po pomoc do RF w sporze prowadzonym
z tg instytucjg, moze skorzystac z kilku alternatywnych rozwigzan. Moze wybrac¢ wy-
pracowanie ugody i polubowne zakonczenie sporu lub ztozy¢ wniosek do RF o inter-

wencje w celu zmiany stanowiska instytucji na korzys¢ klienta.

Z obu wspomnianych trybéw klient podmiotu rynku finansowego moze skorzystac
w sytuacji, zarobwno gdy jego roszczenia nie zostaty uwzglednione przez instytucje
w trybie rozpatrywania reklamaciji, jak i wtedy, gdy reklamacja co prawda zostata roz-
patrzona pozytywnie przez instytucje, ale nie wykonata ona czynnosci wynikajgcych
z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg klienta w terminie okreslonym w odpowiedzi

na reklamacje.

Rzecznik Finansowy moze rowniez pomagac klientom instytucji finansowych w trakcie
toczacych sie juz postepowan sgdowych, zgtaszajac istotny poglad w sprawie. Istotny

poglad to materiat opiniodawczy o charakterze pomocniczym. Nie ma on wigzacej

2 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Fi-
nansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1109 z pézn. zm.)
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mocy prawnej dla sadu, jednak sad uzasadniajgc orzeczenie, powinien ustosunkowac

sie argumentéw w nim przedstawionych (co czesto robi).

0d 1 stycznia 2023 roku RF moze zgdaé wszczecia postepowania w sprawach cywil-
nych na rzecz klientow instytucji finansowych, a takze wzig¢ udziat w toczgcym sie

postepowaniu cywilnym, jezeli wedtug jego oceny wymaga tego ochrona praw.

Jak wskazemy w rozdziale ll, instytucje finansowe (banki, zaktady ubezpieczen itd.)
bardzo czesto wykorzystujg Al w swojej dziatalnosci, co moze prowadzi¢ do pozytyw-
nych lub negatywnych konsekwencji — wskazanych w rozdziale Ill. Jednoczes$nie wy-
korzystanie Al podlega okreslonym regulacjom (rozdziat IV), w niedalekiej przysztosci
znacznie rozszerzonym (rozdziat V) — zobowigzujgcym instytucje do okreslonych za-
chowan i przyznajgcym ich klientom odpowiednie uprawnienia. Brak ich odpowiedniej
realizacji moze stanowi¢ podstawe do interwenc;ji RF lub wtasciwych organéw nadzoru

rynku.
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Zastosowanie Al w ustugach i produktach
finansowych

W poprzednim rozdziale wyjasnilismy pojecie sztucznej inteligencji. W tym rozdziale

przedstawimy najczesciej stosowane w instytucjach finansowych narzedzia Al.

Chatboty

Chatbot to program komputerowy zaprojektowany do symulowania rozméw teksto-
wych z ludZzmi. Chatboty sg najczesciej uzywane w obszarach obstugi klienta, marke-
tingu i sprzedazy w celu usprawnienia obstugi klienta. Mogg one odpowiada¢ na pro-
ste pytania dotyczgce godzin otwarcia sklepu, pomagac w sktadaniu zaméwien online
czy udziela¢ informacji na temat produktow lub ustug. Niektére bardziej zaawanso-
wane chatboty sg takze w stanie uczy¢ sie i dostosowywac swoje odpowiedzi na pod-

stawie wczesniejszych interakcji.

Chatboty, ze wzgledu na zaawansowanie technologiczne, mozna podzieli¢ na trzy

gtowne kategorie: klikalne, wykrywajgce intencje i generatywne.

Klikalne chatboty. To najprostsza forma chatbotow, ktéra polega na interakcji z uzyt-
kownikiem za pomocg predefiniowanych opcji, ktére mozna klikngé. Zamiast wpisy-
wac pytania lub komendy, uzytkownik wybiera odpowiedzi z okreslonej listy. Przykta-
dem moze byé chatbot pomagajgcy w przeprowadzeniu transakcji bankowej, gdzie

uzytkownik klika na opcje takie jak ,przelew”, ,sprawdzenie salda”.

Chatboty wykrywajace intencje. Sg bardziej zaawansowane technologicznie. Wyko-
rzystujg one sztuczng inteligencje i uczenie maszynowe do zrozumienia intencji uzyt-
kownika. Na przyktad jesli uzytkownik napisze ,Chce zrobi¢ przelew”, chatbot rozpo-
znaje intencje wykonania transakcji i odpowiada odpowiednio, prowadzac uzytkow-

nika przez proces.

Generatywne chatboty. To najbardziej zaawansowane chatboty, ktére nie tylko rozpo-
znaja intencje uzytkownika, ale réwniez generujg wtasne, unikalne odpowiedzi, za-
miast polegac na predefiniowanych odpowiedziach. Wykorzystujg technologie LLM do

zrozumienia i odpowiedzi na zapytania w bardziej naturalny i ludzki sposob.
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W przypadku bankowosci taki chatbot jako zrédto wiedzy moze mieé tylko regulamin

ustug i sam na podstawie tego regulaminu generowa¢ odpowiedzi.

Chatboty, dzieki dostepnosci 24/7, sa wygodnym narzedziem dla klientéw, ktérzy ocze-
kujg natychmiastowej odpowiedzi na swoje pytania, niezaleznie od pory dnia czy nocy.
Co wiecej, mogg one obstugiwac wielu uzytkownikow jednoczesnie, co jest niemozliwe

dla ludzkich konsultantéw.

Systemy zautomatyzowanej oceny zdolnosci kredytowej

Bank (lub inna instytucja finansowa) uzaleznia przyznanie kredytu (lub pozyczki) od
zdolnosci kredytowej klienta. Rozumie sie przez to mozliwosé sptaty zaciggnietego
kredytu wraz z odsetkami w terminach okreslonych w umowie. Zdolno$¢ kredytowa
zalezna jest od szeregu czynnikéw — w szczegolnosci obecnych dochodéw i kosztéw
zycia, potencjalnych zmian tych danych, jak réwniez oceny sumiennosci danego
klienta w sptacaniu dotychczasowych zobowigzan (zaréwno kredytéw, pozyczek, jak

i wykonywania umoéw).

Podstawg analizy zdolnosci kredytowej mogg by¢ dane dotyczgce potencjalnego kre-
dytobiorcy (w tym m.in. jego wyksztatcenie, miejsce zamieszkania, zatrudnienie, do-
chody itd.), jak réwniez historia dotychczas zaciggnietych kredytéw i pozyczek, w tym
terminowosci ich sptaty. Dane te moga by¢ pozyskiwane bezposrednio od wniosko-
dawcy, jak réwniez pozyskiwane (i weryfikowane) z innych Zrédet — m.in. publicznych

lub prywatnych rejestrow.

Jednym ze sposobow na wykorzystanie systemu Al w bankowosci jest poddanie pro-
cesOw zwigzanych z oceng zdolnosci kredytowej automatyzacji z uzyciem uczenia ma-
szynowego lub gtebokiego. Z ich pomocg mozliwa jest doktadniejsza ocena ,parame-
tréw”, w tym cech wnioskodawcy, a tym samym zmniejszenie ryzyka braku sptaty kre-

dytu w terminie lub nawet catkowitej niewyptacalnosci.

Robodoradztwo inwestycyjne

Jak wskazuje prof. Krzysztof Waliszewski, robodoradztwo (robo-advice) jest elemen-
tem szerszego procesu automatyzacji w ustugach finansowych, szczegolnie tych kie-
rowanych do konsumentéw i nieprofesjonalnych inwestorow. Robodoradztwo jest

szczegdblng formg wykonywania doradztwa inwestycyjnego, jest procesem, w ramach
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ktérego udzielanie i przekazywanie rekomendacji odbywa sie z wykorzystaniem algo-
rytmow, systemdéw automatycznych i pétautomatycznych. Istotg tej ustugi jest wyko-
rzystanie algorytmu do analizy i przyporzgdkowania instrumentéw finansowych do
profilu klienta. Algorytmy wbudowane w te forme doradztwa mogg wykorzystywac
uczenie maszynowe, uczenie gtebokie, a takze inne narzedzia statystyczne do analizy

duzych zbioréw danych.

Klient wprowadza okreslone dane dotyczace jego sytuacji finansowej, wiedzy finanso-
wej, doswiadczen zwigzanych z inwestowaniem i przysztych zamierzen w tym zakre-
sie, a takze stopien akceptacji ryzyka i horyzont czasowy inwestycji. Dane te stuzg do
oceny odpowiedniosci ustugi lub instrumentu finansowego w celu ustalenia profilu
klienta poprzez zaprojektowanie odpowiedniego zestawu pytan oraz algorytmu tacza-
cego warianty odpowiedzi z odpowiednig punktacja (tzw. profilowanie). Klient w zalez-
nosci od wyniku przeprowadzonej ankiety ma do wyboru rézne portfele inwestycyjne
poczawszy od portfeli bezpiecznych z wiodgcym udziatem obligacji i instrumentéw
o statej stopie dochodu, poprzez portfele zréwnowazone z udziatem obligacji i akcji
wynoszacym po 50%, az do portfeli agresywnych, w ktérych udziat najbardziej ryzy-
kownych akcji wynosi 100% lub jest jemu bliski (tzw. dopasowanie portfela modelo-

wego).
Mozna wyréznic¢ 2 gtéwne modele swiadczenia ustug robodoradztwa:

o Model petnego robodoradztwa (model czysty), w ktérym wystepuje petne zauto-
matyzowanie ustugi doradztwa inwestycyjnego poprzez jej catosciowe swiad-
czenie klientowi (poczgwszy od przeprowadzenia testu odpowiedniosci, az po
udzielenie rekomendacji inwestycyjnej) za posrednictwem Internetu. W modelu
tym nie dochodzi do interakcji uzytkownika i fizycznego doradcy finansowego

(human advisor).

o Model pétautomatycznego robodoradztwa (model hybrydowy), w ktérym wyste-
puje automatyzacja procesu przygotowania rekomendacji inwestycyjnej, gdzie
wynikiem zastosowania algorytmu do selekcji i przetworzenia zebranych da-
nych sg rekomendacje inwestycyjne, ktére nastepnie przekazywane sg pracow-
nikom firmy inwestycyjnej obstugujacym klientow (bezposrednio lub poprzez

kanaty komunikacji) w celu ich dalszego przekazania klientom. W modelu tym
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automatyzacji podlegajg czasochtonne czynnosci i samo sformutowanie reko-

mendaciji, ktéra nastepnie jest przekazywana przez tradycyjnego doradce.

Robodoradztwo jest przyktadem tzw. inwestowania pasywnego, poniewaz nie wymaga
codziennego Sledzenia trendéw rynkowych i podejmowania decyzji, jak ma to miejsce
w przypadku inwestowania aktywnego. W tym celu robodoradcy najczesciej wykorzy-
stujg tzw. fundusze ETF (exchange-traded fund), ktére sg funduszami gietdowymi in-
deksowymi. Indeks to grupa papierow wartosciowych bedgcych przedmiotem obrotu
na okreslonym rynku, ktéra stanowi najbardziej reprezentacyjng probe. Indeks mozna
opisac jako wzorzec rynku, jego przecietny sktad. Fundusz indeksowy nasladuje in-
deksy, czyli pozwala inwestowac¢ w te same papiery wartosciowe, z ktorych ztozony
zostat dany indeks, w tych samych proporcjach. Dzieki pasywnemu inwestowaniu i ni-
skim optatom wyniki funduszy ETF sg wyzsze od wynikéw polskich funduszy inwesty-

cyjnych (akcji).

W przypadku robodoradztwa nalezy pamietaé o okresowym réwnowazeniu portfela in-
westycyjnego, co nazywa sie rebalancing. Proporcje aktywow w portfelu pierwotnym
z czasem sie zmieniajg na skutek zmian ich wycen rynkowych, co oznacza, ze nalezy
okresowo przywracac pierwotnie okreslone udziaty w portfelu, aby utrzymac charakter
ryzyka portfela z puntu widzenia udziatu instrumentéw bezpiecznych i ryzykownych.
Mozemy przy tym wyrdzni¢ prosty rebalancing okresowy — raz na 3 miesigce bez
wzgledu na to, jak zmienity sie proporcje w portfelu, co 3 miesigce sg one przywracane
do pierwotnego stanu lub rebalancing warunkowy, co oznacza, ze jest on wykonywany

pod warunkiem, ze proporcje odchylg sie o okreslong wartos¢.

Rynek robodoradztwa jest najbardziej rozwiniety w jego ojczyznie, czyli USA. Tam ro-
bodoradcow jest najwiecej i sg najtansi. Roczne koszty zarzadzania wynoszg ok.
0,25%. W Europie takich form jest mniej i sg one drozsze. Koszty zarzgdzania wynoszg

przewaznie od 0,5 do 1%.

Personalizacja ofert i dopasowywanie produktéow do klienta

Jednym z najwazniejszych aspektéw personalizacji ofert jest analiza danych. Banki
gromadzg ogromne ilosci danych o swoich klientach, poczawszy od podstawowych
informacji demograficznych, a konczac na szczegédtach dotyczacych ich transakcji

i zachowan zakupowych. Te dane sg nastepnie analizowane za pomocg
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zaawansowanych algorytmow Al, ktére pozwalajg na identyfikacje wzorcow i trendéw,

ktére moga by¢ wykorzystane do stworzenia bardziej spersonalizowanych ofert.

Na przyktad jesli analiza danych pokaze, ze dany klient regularnie robi zakupy w okre-
slonym sklepie, bank moze zaoferowac¢ mu specjalng oferte kredytu lub karty kredyto-
wej zwigzanej z tym sklepem. Podobnie jesli klient czesto podrozuje za granice, bank
moze zaproponowac¢ mu produkt ubezpieczeniowy skierowany do osob czesto podré-
zujgcych. Dodatkowo Al pozwala bankom na biezgco monitorowac zachowania swo-
ich klientéw i szybko reagowac¢ na zmiany. Jesli na przyktad algorytm zauwazy, ze
klient nagle zaczat robi¢ duze zakupy lub zacigga¢ duze pozyczki, bank moze skontak-
towac sie z klientem, aby upewni¢ sig, ze nie jest to wynik jakiegos problemu finanso-

wego.

Jednak personalizacja ofert to nie tylko kwestia dostarczania odpowiednich produk-
tow. To takze dostarczanie odpowiedniej komunikacji. Al moze pomo6c bankom w do-
stosowaniu tonu i stylu swojej komunikacji do preferencji poszczegdlnych klientéw, co

moze znacznie zwigkszy¢ skutecznosc¢ ich komunikacji marketingowe;j.

Hiperpersonalizacja to wykorzystanie zaawansowanych technologii, takich jak
sztuczna inteligencja, uczenie maszynowe i analiza duzych zbioréw danych (big data),
aby dostarczy¢ jak najbardziej spersonalizowane i dopasowane do indywidualnych po-

trzeb i preferencji uzytkownika tresci, oferty produktéow czy ustug.

Generatywna grafika otwiera zupetnie nowe mozliwosci w dziedzinie tworzenia tresci
reklamowych. Jej gtdwna zaleta polega na mozliwosci generowania obrazéw, animaciji
i innych elementow graficznych na podstawie danych wejsciowych, co pozwala na two-
rzenie niezwykle spersonalizowanych tresci. Podobnie jak w przypadku wykorzystania
Al do personalizacji ofert bankowych, generatywna grafika moze byé wykorzystana do

tworzenia tresci reklamowych dostosowanych do indywidualnych preferencji klienta.

Dodatkowo generatywna grafika moze pomoc w tworzeniu bardziej angazujacych i in-
teraktywnych reklam. Ostatnim, ale nie mniej waznym aspektem jest mozliwos¢ two-
rzenia tresci w czasie rzeczywistym. Algorytmy generatywnej grafiki moga na biezgco
dostosowywac tresci reklamowe na podstawie najnowszych danych o uzytkowniku,

takich jak jego lokalizacja, pogoda czy aktualne zainteresowania.
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Zastosowanie Al w przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu

Wiele instytucji finansowych (m.in. banki, instytucje ptatnicze) jest zobowigzanych do
przeciwdziatania praniu pieniedzy (dalej okreslanego jako AML) tj. wykorzystywanie
systemu finansowego do ukrywania zrédta pochodzenia srodkéw uzyskanych w wy-
niku przestepstwa i ich legalizacji. Dzieki Al wykorzystanej szeroko w obszarze AML
mozliwe jest wykrywanie powigzan miedzy réznymi przeptywami finansowymi, co

moze pomoc w identyfikacji podejrzanych transakcji.

Wykrywanie wspolnych cech miedzy transakcjami, ktore zostaty oznaczone jako pra-
nie pieniedzy, a tymi, ktére nie byty jeszcze sprawdzone. To pozwala na skuteczniejsze
identyfikowanie potencjalnie nielegalnych dziatan. Na przyktad system Al moze by¢
nauczony, ze transakcje o duzej wartosci przeprowadzane péznym wieczorem sg cze-
sto zwigzane z praniem pieniedzy. System moze nastepnie monitorowac transakcje
w czasie rzeczywistym i flagowac te, ktére pasujg do tego wzorca, nawet jesli nie zo-
staty jeszcze sprawdzone. Innym przyktadem moze by¢ wykorzystanie Al do identyfi-
kacji powtarzajgcych sie transakcji o niskiej wartosci miedzy dwoma kontami. Cho¢
pojedyncza transakcja moze wygladac niewinnie, powtarzalnos¢ moze sugerowag, ze
jest to tzw. smurfing — technika prania pieniedzy polegajgca na podziale duzych kwot

na wiele matych transakgciji, aby unikngé wykrycia.

System Al moze by¢ uzywany do skanowania paszportow lub dowoddéw osobistych.
Rozpoznawanie obrazu pozwala na zidentyfikowanie i odczytanie informacji takich jak
imie i nazwisko, data urodzenia czy numer dokumentu. Dzieki temu proces weryfikacji
tozsamosci klienta moze by¢ zautomatyzowany i przyspieszony. Innym przyktadem
jest wykorzystanie technologii OCR (Optical Character Recognition), ktéra umozliwia
konwersje réznych typéw dokumentdw, takich jak skany, PDF-y czy obrazy, na dane,
ktére mogg by¢ tatwo przetwarzane i analizowane. Dzieki OCR sztuczna inteligencja
moze ,czytac¢” i analizowac¢ dane z dokumentow tozsamosci, takie jak dowody reje-
stracyjne firm, umowy czy faktury. Al moze réwniez by¢ uzywana do poréwnywania

danych z dokumentéw tozsamosci z danymi wprowadzonymi przez klienta podczas
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rejestracji, co pozwala na szybkie wykrycie niezgodnosci i potencjalnych préb oszu-

stwa.

Al jest niezwykle skuteczna w identyfikowaniu nieprawidtowych wzorcow i anomalii
w danych transakcyjnych. Dziata ona poprzez analize duzej ilosci danych historycz-
nych, uczenie sie na podstawie tych danych, a nastepnie zastosowanie nauczonego
modelu do nowych danych w celu wykrycia nieprawidtowosci. Anomalig moze byé np.
transakcja o wyjatkowej wysokiej kwocie, gdy pozostate transakcje historycznie byty
o rzad wielkosci mniejsze albo sytuacja, gdy klient, ktéry tgczy sie zawsze w godzinach
porannych, nagle dokonuje transakcji w godzinach nocnych albo tagczy sie z nowego

i nieznanego adresu IP.

Analiza mediéw spotecznosciowych, aby zidentyfikowac potencjalne powigzania mie-
dzy osobami przeprowadzajgcymi transakcje. Jesli na przyktad dwie osoby sg powig-
zane w mediach spotecznosciowych i przeprowadzajg regularnie transakcje o duzej

wartosci, system Al moze to zidentyfikowac jako potencjalne pranie pieniedzy.

Szacowanie ryzyka ubezpieczeniowego

Szacowanie ryzyka ubezpieczeniowego jest jedng z najwazniejszych kwestii dla ubez-
pieczyciela, poniewaz w zaleznosci od kalkulacji moze on objg¢ dane ryzyko umowa
ubezpieczenia lub odmowic klientowi Swiadczenia ochrony ubezpieczeniowej. W tym
celu zaktad ubezpieczen ma obowigzek gromadzenia odpowiednich danych staty-
stycznych, podlegajgcych licznym obowigzkom regulacyjnym. Ubezpieczyciele stoja
przed koniecznoscig szczegoétowej analizy ogromnej ilosci danych. Aby przyspieszyc¢
proces przetwarzania danych oraz zmniejszyc ilos¢ btedow wynikajgcych z duzej ilosci

zmiennych, bardzo przydatne staje sie zastosowanie narzedzi Al.

Technologia Al umozliwia gromadzenie i przetwarzanie danych z réznych niepowigza-
nych ze sobg Zrédet jak np. portale spotecznosciowe, historia wizyt na stronach inter-
netowych, historia transakcji ptatniczych czy dane medyczne. Dane te sg czesto nieu-
strukturyzowane lub czesciowo ustrukturyzowane i zawierajg rozne typy danych, np.
wideo, dzwiek czy tekst, a zatem wymagajg dodatkowego przetworzenia, aby wydoby¢
ich znaczenie. Z uwagi na ilos¢ danych, przetworzenie ich bez Al bytoby praktycznie

niemozliwe lub na tyle czasochtonne, ze dane mogtyby utraci¢ ich przydatnosc, np.
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klient zdgzytby wréci¢ z wycieczki zagranicznej, ktdrej ubezpieczenie, chciatby zaofe-

rowac ubezpieczyciel.

Algorytmy na podstawie zebranych danych historycznych, mogg oszacowac prawdo-
podobienstwo wystgpienia danego zdarzenia majgcego zosta¢ objetym ochrong
ubezpieczeniowg, tzw. wypadku ubezpieczeniowego oraz okresli¢ jak wysoka powinna
by¢ sktadka ubezpieczeniowa, aby ubezpieczyciel mégt zlikwidowaé w petni powstatg

szkode.

Spersonalizowana ocena ryzyka ubezpieczeniowego moze wptynaé réwniez na obni-
Zenie ceny produktu ubezpieczeniowego np. w przypadku osoby nieobcigzonej powaz-
nymi chorobami, pomimo kryterium osiggniecia okreslonego wieku, zaproponowanie
nizszej sktadki ubezpieczeniowej adekwatnej do ryzyka. Jednym z narzedzi personali-
zacji ryzyka ubezpieczeniowego jest ocena stylu jazdy kierowcy poprzez pomiar nie-
ktérych parametrow jazdy jak np. przekraczanie dozwolonej predkosci, otrzymywanie

mandatow itp.

Zautomatyzowane badanie potrzeb klienta

Badanie potrzeb klienta przeprowadza, przed zawarciem umowy ubezpieczenia, dys-
trybutor ubezpieczen (zaktad ubezpieczen, agent ubezpieczeniowy lub broker ubezpie-
czeniowy). W ramach badania pozyskuje sie od klienta informacje, jego wymagania
i potrzeby, a nastepnie na tej podstawie proponuje adekwatny do potrzeb i wymagan
produkt ubezpieczeniowy. Dystrybutor ubezpieczern ma obowigzek podaé informacje
o produkcie ubezpieczeniowym w zrozumiatej formie, z uwzglednieniem ztozonosci

produktu oraz rodzaju klienta, aby umozliwi¢ klientowi podjecie Swiadomej decyzji.

Aby dystrybutor ubezpieczen maogt sie prawidtowo wywigzac¢ ze wspomnianego obo-
wigzku, musi on pozyskac od klienta adekwatne dane. Mozna bytoby wyobrazi¢ sobie
sytuacje, w ktorej dystrybutor ubezpieczen profilaktycznie pyta klienta poszukujgcego
ochrony ubezpieczeniowej o wszystkie mozliwe dane adekwatne dla kazdego ofero-
wanego przez dystrybutora produktu ubezpieczeniowego. Jednak takie rozwigzanie
bytoby niezwykle czasochtonne, a klient pytany o tak duzg ilos¢ danych w pewnym
momencie mogtby zniechecic sie i zrezygnowac z poszukiwania umowy ubezpiecze-
nia. Jednoczesnie zaniechanie przez dystrybutora ubezpieczen badania potrzeb

klienta poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej, grozi dystrybutorowi ubezpieczen

| Rzecznik
Finansowy 21
t www.rf.gov.pl




powaznymi sankcjami finansowym oraz administracyjnymi, tgcznie z cofnieciem ze-

zwolenia na wykonywanie dziatalnosci dystrybucyjne;.

W zwigzku z powyzszym gromadzenie danych, nastepnie ich selekcja z uwzglednie-
niem preferencji danego klienta, a jednoczesnie ograniczen dla konkretnego produktu
ubezpieczeniowego jest niezwykle istotna. Uwzgledniajgc bardzo duzg ilo$cig danych
do przetworzenia oraz pozadang szybkos$c¢ i doktadnos¢ ich przetworzenia narzedzia

Al stajg sie szczegdlnie przydatne.

Wspomniane narzedzia wykorzystujgce biometryke behawioralng mogg réwniez po-
stuzy¢ do stworzenia tzw. silnikow rekomendacyjnych, personalizujgcych oferte dla
danego klienta, na podstawie jego aktywnosci w Internecie oraz dokonywanych w cza-
sie rzeczywistym transakcji. Dzieki takim danym bank majacy w swojej ofercie ubez-
pieczenia, korzystajgc z tzw. real time, moze zaproponowac oferte ubezpieczenia sa-
mochodu, ktérego zakup zostat przed chwilg dokonany i zostato to odnotowane na
rachunku bankowym. Pozwala to na kierowanie oferty do klienta, ktéry potencjalnie
bytby zainteresowany danym rodzajem umowy ubezpieczenia, eliminujgc sytuacje,
w ktorych klienci czujg sie nagabywani przez ubezpieczyciela, ciggtymi ofertami pro-
duktow, ktorych nie potrzebujg. Co wiecej, zebrane dane moga réwniez postuzy¢ do
wygenerowania spersonalizowanej zawartosci strony ubezpieczeniowej ubezpieczy-
ciela, oferujgc kazdemu klientowi inne produkty ubezpieczeniowe, ktére sg zgodne

z jego wczesniej ustalonymi na podstawie biometryki behawioralnej preferencjami.

W przypadku silnikéw rekomendacyjnych mozna réwniez wprowadzi¢ zmienne klasy-
fikujgce klientéw do okreslonych grup albo anty grup, w zaleznosci od tego, czy moga
potrzebowac¢ danego produktu, czy bedzie on dla nich nieodpowiedni. Dzieki temu
mozna przyspieszy¢ proces przygotowania propozycji ofert produktéw, od razu elimi-

nujac te, w ktérych dany klient nalezy do antygrupy.

Automatyzacja procesu badania potrzeb moze odbywac¢ sie rowniez poprzez wyklu-
czenie decyzji ludzkich i zastgpieniu ich automatycznymi decyzjami, ktére w odréznie-
niu od decyzji cztowieka potrzebujgcego czasu na analize danej umowy ubezpiecze-
nia, mogg by¢ wydawane w niemal nieograniczonej liczbie w czasie rzeczywistym.
Jako przyktad mozna wskazaé ustawienie progu wartosci transakcji ponizej, ktérego

umowy ubezpieczenia bedg zawierane automatycznie po kliknieciu przez klienta
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ostatecznej akceptacji umowy, bez oczekiwania na decyzje cztowieka. Podobnie
mozna zautomatyzowac proces wystawiania dokumentu polisy ubezpieczeniowej,
ktéra moze by¢ wystana automatycznie po zaksiegowaniu srodkéw na koncie banko-

wym ubezpieczyciela.

Likwidacja i wycena szkod ubezpieczeniowych

Ocena wysokosci szkdd jest kluczowg czescig procesu roszczen ubezpieczeniowych.
Technologia Al, korzystajgc z duzych zbiorow danych dotyczacych wczesniejszych
szkdd i decyzji, jest w stanie wykrywac¢ wzory i odchylenia, ktére mogg sugerowac
proby naduzyc¢ lub btedy w roszczeniach. Daje to ubezpieczycielom wigekszg pewnos¢
co do prawidtowosci roszczen, a jednoczesnie pozwala im szybciej identyfikowaé po-
tencjalne naduzycia. Co wiecej, Al moze rowniez automatycznie oszacowac koszt na-
praw, CO znacznie przyspiesza proces rozpatrywania roszczen. Dzieki temu ubezpie-
czyciele mogg szybciej reagowac na roszczenia klientéw, co z kolei poprawia doswiad-

czenia klientow i zwieksza ich zadowolenie.

Sztuczna inteligencja umozliwia zautomatyzowanie wielu etapow procesu likwidacji
szkdd, w tym ocene wnioskéw. Al analizuje dane klientéw, aby szybko i trafnie okresli¢

poziom ryzyka i podja¢ decyzje o zaakceptowaniu badzZ odrzuceniu wniosku.

W kontekscie likwidacji szkdd chatboty moga petni¢ wiele funkcji. Przede wszystkim,
mogaq prowadzi¢ rozmowe z klientem w celu pozyskania danych zwigzanych z obstugg
roszczenia. Mogg zadawac pytania dotyczgce okolicznosci zdarzenia, rodzaju i za-
kresu szkod, a takze zgdanej formy odszkodowania. Dzieki temu proces zgtaszania
roszczen staje sie bardziej wydajny i mniej stresujgcy dla klienta. Ponadto chatboty
mogg odpowiadaé na zapytania klientow dotyczgce postepu w obstudze ich roszcze-
nia. Dzieki temu klienci mogg uzyska¢ szybka i precyzyjng informacje bez konieczno-
Sci oczekiwania na potgczenie z konsultantem. Chatboty moga rowniez samoczynnie
aktualizowac statusy roszczen, informujac klientéw o kazdym nowym etapie procesu.
Dzieki wykorzystaniu chatbotow proces likwidacji szkdd staje sie bardziej przejrzysty,
efektywny i przyjazny dla klienta. Klienci czujg, ze majg wiekszg kontrole nad procesem
i otrzymujg informacje, ktore potrzebujg, kiedy tylko ich potrzebujg. To z kolei prze-

ktada sie na wiekszg lojalnos¢ wobec zaktadu ubezpieczen.
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Al przeglada dane dotyczace roszczen, aby zidentyfikowac podejrzane schematy i nie-
prawidtowosci, ktére moga sugerowac préby naduzy¢. Technologie takie jak profilo-
wanie behawioralne mogg poméc w identyfikacji klientéw o zwiekszonym ryzyku oszu-
stwa. Al wykorzystuje zdjecia uszkodzonych pojazdéw lub nieruchomosci do automa-
tycznego wyliczenia kosztéw napraw. Jednak wykorzystanie Al do wykrywania nadu-
zyC€ wigze sie z pewnymi zagrozeniami. Przede wszystkim, istnieje ryzyko tgczenia da-
nych, ktére nie powinny by¢ ze sobg powigzane. Al opiera sie na analizie duzych iloSci
danych, a czasem te dane mogg pochodzi¢ z réznych, niepowigzanych ze sobg zrédet.
Jesli dane te sg tgczone bez odpowiedniego kontekstu lub zrozumienia, wyniki moga
by¢ mylgce. Na przyktad Al moze potgczy¢ dane dotyczace czestotliwosci wypadkéw
samochodowych z danymi na temat koloru pojazdu, prowadzac do niewtasciwych
wnioskow, takich jak stwierdzenie, ze czerwone samochody sg czes$ciej zaangazo-
wane w wypadki. Chociaz takie powigzanie moze wydawac sie logiczne dla algorytmu,
nie ma rzeczywistego powigzania przyczynowego miedzy tymi dwoma zestawami da-

nych.
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Korzysci i zagrozenia wynikajgce ze stoso-
wania Al

Korzysci

Wykorzystanie Al pozwala na automatyzacje i optymalizacje wielu procesow bizneso-
wych w instytucjach finansowych, pozwalajgc na szybsze i zazwyczaj doktadniejsze
analizowanie okreslonych zbioréw danych. W wielu przypadkach, zwtaszcza w bardziej
dojrzatym etapie wykorzystania Al, wigze sie to rowniez ze spadkiem kosztow obstugi
danego procesu (system Al jest co do zasady tanszy niz odpowiednia grupa pracow-
nikow wykonujacych jego zadanie). Przyktadem moze by¢ tu np. element systemu
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu odpowiedzialny za ska-

nowanie i weryfikacje dokumentow klientow.

Bardzo czesto wykorzystanie Al przektada sie na dodatkowg wartosc dla klientéw in-
stytucji finansowych. Optymalizacja procesu moze z jednej strony wigzac sie z jego
wiekszg przyjaznoscig dla klienta (np. skroceniem czasu oczekiwania na decyzje
banku w sprawie kredytu), lepszym dopasowaniem ustugi do jego potrzeb (system Al
moze przeanalizowaé wiecej danych na jego temat), ale réwniez powstaniem nowych
kanatéw obstugi klienta (zatozenie konta w banku przez Internet w kilka minut nie by-

toby mozliwe bez zastosowania technologii Al).

Stosowanie systemu Al, zwtaszcza bez zachowania odpowiednich standardéw moze
sie jednak wigza¢ z istotnymi zagrozeniami dla klienta — zaréwno jego prywatnosci,

jak i interesow majagtkowych.
Zagrozenia — rozwazania ogélne

Jak zauwaza prof. Krzysztof Jajuga, system Al powinien stuzy¢ rozwigzaniu konkret-
nego problemu, zadanemu przez uzytkownika. Jest to wazne, gdyz koncowym od-
biorcg systemu Al w naszych rozwazaniach jest konsument. Nie ma systemu Al, ktory

bytby uniwersalny i mégtby byé zastosowany dla dowolnego problemu.

Narzedzie Al jest to z reguty tzw. czarna skrzynka, czyli narzedzie, ktérego sposob dzia-
tania nie jest zrozumiaty dla koricowego uzytkownika (w szczegdlnosci konsumenta).

Co wiecej, moze sie zdarzy¢, ze tworca narzedzia nie rozumie problemu, ktéremu ma
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stuzy¢ dany system Al, jak rowniez nie jest ekspertem w zakresie metod, ktore sg wy-
korzystywane w systemie Al, a jedynie zna sie na stronie czysto technicznej (informa-

tycznej).

Gtéwne zagrozenia zwigzane ze stosowaniem narzedzi Al mozna podzieli¢ na te zwig-

zane z:
zakresem stosowania narzedzia:
« niedostosowanie narzedzia Al do celu konsumenta (koricowego uzytkownika);
« brak transparentnosci narzedzia Al (,czarna skrzynka”);
« brak mozliwosci wyjasnienia i interpretacji stosowanego rozwigzania;
oraz zakresem jakosci narzedzia:
« wykorzystanie niewiarygodnych danych w tworzeniu systemu;
« wykorzystanie niewtasciwych metod w tworzeniu systemu;
o brak walidacji systemu.

W ekstremalnym przypadku system nieodpowiedni do potrzeb konsumenta jest dodat-
kowo systemem niskiej jakosci. Najwieksze wyzwanie dla systemow Al wigze sie

z tymi sytuacjami, w ktérych system powinien byc¢:
o kreatywny;

« W maksymalnym stopniu dostosowany do potrzeb uzytkownika (spersonalizo-

wany).

Te dwa warunki oznaczajg brak skalowalnosci tworzonych systeméw, czyli koniecz-
nos¢ poniesienia bardzo wysokich jednostkowych naktadéw. Sposrod wszystkich roz-
wigzan realizowanych przez Al, z ktérych potencjalnie moze korzysta¢ konsument
ustug finansowych, najbardziej zaawansowane powinny by¢ narzedzia robodoradztwa,
wykorzystywane w planowaniu finansowym gospodarstw domowych. Jednak koniecz-
nos$¢ spetnienia obu powyzszych warunkéw oznacza, ze bardzo trudne (jesli w ogdle
mozliwe na obecnym poziomie rozwoju) jest stworzenie profesjonalnego systemu
,petnego” robodoradztwa (bez udziatu cztowieka petnigcego funkcje doradcy finanso-

wego).
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Jak sie wydaje, zdecydowanie wiekszg uzytecznos¢ mogg mie¢ systemy ,hybrydo-

wego” robo doradztwa, w ktérych:

« analiza duzej ilosci danych z zastosowaniem zaawansowanych metod iloscio-
wych (pod katem profilu gospodarstwa domowego) jest przeprowadzana przez

Al (w tym generowane sg mozliwe rozwigzania);

« wybodr najlepszego rozwigzania (lub zbioru rozwigzan) jest w gestii doradcy fi-

nansowego (z udziatem gospodarstwa domowego).

Oczywiscie jest koniecznos¢ weryfikacji profesjonalnosci narzedzia Al oraz doradcy

finansowego.

Mozna zatozy¢, ze sg trzy niezbedne warunki, ktérych spetnienie moze ograniczy¢ za-

grozenia dla konsumenta zwigzane z Al:

» weryfikacja narzedzi Al pod katem wiarygodnosci danych, odpowiedniosci sto-

sowanych metod oraz transparentnosci narzedzia dla koncowego uzytkownika;
e wprowadzenie standardéw etycznych w zakresie tworzenia narzedzi Al,

« wprowadzenie regulacji, ktore jednak nie mogg blokowac innowacyjnosci w za-

kresie Al.

Bias i halucynacje — metody przeciwdziatania

Szczegdlnie istotnymi zagrozeniami przy obecnym stosowaniu systemow Al sg bias

i halucynacije.

Bias to uprzedzenie lub sktonnosé, ktére majg wptyw na proces uczenia maszyno-
wego. Czesto wynika ono z niedoskonatosci w danych wejsciowych, ktére sg uzywane
do trenowania modeli sztucznej inteligencji. Zdarza sie np., gdy dane treningowe sg
nierbwnomiernie roztozone miedzy ré6znymi klasami w uczeniu nienadzorowanym —
model moze nauczy¢ sie faworyzowac jedng klase kosztem innych. Przyktadem uprze-
dzenia w bankach moze by¢ sytuacja, gdy algorytmy stosowane do oceny zdolnosci
kredytowej faworyzujg osoby o okreslonej ptci, rasie, wieku czy pochodzeniu spotecz-
nym. Trzeba pamietaé, ze czesto wykorzystuje sie historyczne dane treningowe, ktére
zostaty stworzone przez cztowieka i jesli zawierajg tresci dyskryminujgce, model moze

nauczy¢ sie i nasladowac te uprzedzenia, co prowadzi do niesprawiedliwych decyzji
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kredytowych. Innym przyktadem moze by¢ sytuacja, gdy algorytm sztucznej inteligen-
cji faworyzuje osoby o wyzszych dochodach, ignorujac inne czynniki, ktére moga wska-
zywac na zdolnosc¢ do sptaty kredytu, takie jak stabilnos¢ zatrudnienia czy historia kre-

dytowa.

Halucynacje to cecha modeli generujgcych tekst. Odwotuje sie do sytuacji, gdy model
generuje informacje, ktére nie byty zawarte w danych wejsciowych, nie majg podstaw
w rzeczywistosci lub sg nieadekwatne do danego kontekstu. Na przyktad jesli popro-
simy model o napisanie opisu osoby, ktéra nigdy nie istniata, lub o przewidzenie wyda-
rzen, ktore jeszcze nie miaty miejsca, model moze "halucynowac" szczegoty, ktore nie
sg oparte na faktach. W niektérych sytuacjach halucynacje mogg prowadzi¢ do gene-
rowania tresci niezwigzanych, niekonsekwentnych, nieodpowiednich czy nawet fatszy-

wych.
Aby przeciwdziata¢ takim sytuacjom, stosuje sie:

« interpretowalno$¢ modelu (model explainability), czyli zdolno$¢ modelu do zro-
zumienia i wyjasnienia, dlaczego i jak podejmuje okreslone decyzje. Jest to
miara, jak tatwo ludzie mogg zrozumiec proces podejmowania decyzji przez

system Al.

« strategie i praktyki zapewniajgce, ze dane uzywane przez organizacje sg do-
ktadne, niezawodne, spdjne i bezpieczne. W kontekscie modeli Al i uczenia ma-
szynowego jakos¢ danych i ich zarzadzanie sg kluczowe dla skutecznosci mo-
deli, poniewaz modele te sg "nauczane" na podstawie dostarczonych im da-

nych.

« bariery ochronne (guiderails), pomagajg zapobiegaé potencjalnym problemom,
takim jak niewtasciwe uzycie modeli, naruszenie prywatnosci lub niesprawie-
dliwe i uprzedzone wyniki. Jednym z ich przyktadow moze by¢ system, ktory
monitoruje i kontroluje generowanie tresci przez model, zapobiegajgc genero-
waniu takich, ktére sg obrazliwe, uprzedzone, nieodpowiednie lub ktére naru-

szajg zasady ochrony prywatnosci.

W celu lepszego zrozumienia korzysci i zagrozen ptyngcych dla klienta ze stosowania
przez instytucje finansowe technologii Al przywotaliSmy ponizej kilka przyktadéw po-

wszechnie wykorzystywanych technologii.
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Korzysci i zagrozenia na przyktadzie robodoradztwa

Dobrym przyktadem utatwiajgcym zrozumienie z korzysci oraz zagrozen ptyngcych ze

stosowania technologii Al jest robodoradztwo. Prof. Krzysztof Waliszewski wskazuje

na nastepujgce zalety tej ustugi:

utatwienie dostepu do ustugi doradztwa inwestycyjnego i zapewnienie mozli-
wosci jej Swiadczenia dla szerokiego kregu klientow, przez co dokonuje sie upo-
wszechnienie tej ustugi wsréd osob, ktére nie skorzystatyby nigdy z porady fi-

nansowe;j,

obnizenie minimalnej kwoty bedgcej przedmiotem tej ustugi np.: do 100 zi, czyli
zniesienie bariery wejScia, ktéra wystepuje przy klasycznym doradztwie inwe-
stycyjnym,

obnizenie kosztéw swiadczenia ustugi robodoradztwa w poréwnaniu z tradycyj-

nym doradztwem inwestycyjnym

dobor takich instrumentéw finansowych, ktére bedg uznane za odpowiednie dla

szerokiej grupy klientow, gtownie ETF,

mozliwos¢ inwestowania w instrumenty o charakterze globalnym np.: posred-
nio ETF, akcje i obligacje globalne, a przez to uniezaleznienie wynikéw od biezg-

cej koniunktury rynkowej w kraju,
przewalutowanie po korzystniejszych kursach,

mozliwos¢ zakupu utamka ETF, co nie jest mozliwe przy inwestowaniu aktyw-

nym przez rachunek maklerski,
brak kosztow prowizji gietdowych za zakup i sprzedaz ETF na gietdach,

uniezaleznienie decyzji podejmowanej dla klienta od czynnikéw psychologicz-

nych, ktérymi mégtby kierowac sie sam klient lub tradycyjny doradca finansowy.

Wady i zagrozenia robodoradztwa dla uzytkownikow sg nastepujgce:

dostep do ograniczonej ilosci portfeli inwestycyjnych, ktére nie do korica moga

pasowac¢ do indywidualnego profilu inwestora,
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e ograniczenie bezposredniego kontaktu klienta z pracownikami firmy inwesty-
cyjnej na etapie badania odpowiedniosci (model hybrydowy) i w catym procesie
(model czysty), co moze utrudniaé lub uniemozliwiaé wychwycenie indywidual-

nej specyfiki konkretnego klienta,
e ryzyko modelu, czyli btednego zaprogramowania algorytmu na wstepie,

e niska elastycznos¢, poniewaz nie mozna wyptacic¢ srodkéw z czesci obligacyj-

nej lub akcyjnej.

Zagrozenia na przyktadzie chatbotow

Podstawowg wadg chatbotow jest ryzyko wykorzystywania przez nich nieaktualnych
danych. Najczesciej wiedza chatbota, jest uzupetniana nie na biezgco — jak strony in-
ternetowe czy regulaminy, ale etapami. Tym samym podstawa generowanych nie tre-
sci moze by¢ nieaktualna. Aby sie upewnié, ze chatbot ma aktualng wiedze, zawsze
warto zada¢ mu pytanie: ,z jakiego okresu pochodzi Twoja wiedza?” Ponadto chatbot,
ktory posiada niewystarczajgcg wiedze na dany temat moze zaczgé¢ halucynowac (zja-

wisko to opisali$my powyzej).

Odrebng, ale nie mniej istotng kwestig jest bezpieczenstwo danych przekazywanych
przez klientow chatbotom w trakcie ,rozmowy”. Wdrozenie modeli jezyka maszyno-
wego (LLM), ktére szybko i skutecznie dostarczg oczekiwane odpowiedzi, bedzie wy-
magato korzystania z przeznaczonych do tego serwerdéw. Zazwyczaj banki nie sg wta-
scicielami tych serwerdw, ale korzystajg z nich na zasadzie chmury obliczeniowej lub
jako kompleksowe ustugi zewnetrzne. W rezultacie dane, ktére przesytamy do banku,
nawet w zaszyfrowanej formie, sg uzupetniane, filtrowane i przekazywane do dostaw-
coéw zewnetrznych, aby umozliwi¢ zrozumienie i generowanie odpowiedzi za pomocg
modeli LLM.

Nielogiczne lub niespdjne odpowiedzi to problem, ktéry moze wystgpi¢ podczas ko-
rzystania z chatbotéw opartych na modelach LLM do generowania odpowiedzi. ,Halu-
cynacje” chatbotow polegajg na tym, ze generujg one odpowiedzi na podstawie niepo-
wigzanych ze sobg informacji. To oznacza, ze zamiast tworzy¢ logiczne i spojne odpo-
wiedzi na podstawie wprowadzonych danych lub pytan, chatboty te mogg tworzy¢ od-

powiedzi, tgczagc przypadkowo wybrane fragmenty informacji. Odpowiedz bedzie
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poprawna jezykowo, ale nie bazujgca na faktach. Przyktadowo, dwa regulaminy podob-
nie brzmigcej promoc;ji ,Otworz konto Junior” i ,Konto dla Seniora”, moga by¢ uzyte do
wygenerowania odpowiedzi, gdy zapytamy: ,jakie sg warunki wiekowe do otwarcia

konta?”

Zagrozenia zwigzane z hiperpersonalizacja

Jak wskazano powyzej, technologia Al pozwala na stworzenie oferty danej ustugi (np.
ubezpieczenia) niemal ,idealnie skrojonej pod klienta”. Jednak i to zjawisko nie jest

pozbawione zagrozen.

Zle zastosowane algorytmy sztucznej inteligencji moga zaklasyfikowa¢ klienta do nie-
witasciwej grupy konsumentdw, przez co klienci sg eksponowani tylko na produkty,
ustugi i informacje, ktére sg dostosowane do ich preferencji, co ogranicza ich eksplo-
racje i odkrywanie nowych rzeczy. Przyktad: klient zaklasyfikowany do grupy posiada-
jacych mieszkanie moze nie otrzymac nigdy reklamy z korzystng ofertg hipoteczng,

poniewaz statystycznie ci klienci nie kupujg wiecej niz jedng nieruchomosc¢.

Hiperpersonalizacja moze byc¢ réwniez wykorzystywana do manipulowania uzytkowni-
kami, np. poprzez wyswietlanie im reklam, ktére wykorzystujg ich ulubiony kolor,
marke samochodu, ulubionego influencera i ulubiony cytat. Moze to prowadzi¢ do po-

dejmowania przez klientow nieracjonalnych decyz;ji.

Wreszcie stosowanie hiperpersonalizacji moze prowadzi¢ do dalszego ograniczenia

prywatnosci klienta, i tak juz znacznie okrojonej w dobie cyfrowej gospodarki.
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Al w finansach a regulacje prawne — co
musi przedsiebiorca, a co moze konsument

Jak wskazalismy w rozdziale I, wiekszos¢ przepisow Al Act bedzie obowigzywac do-
piero od 2 sierpnia 2026 r. Nie oznacza to jednak, ze wykorzystywanie systemow Al nie

podlega juz teraz regulacjom.

Zakazane systemy Al w ramach Al Act

0d 2 lutego 2025 r. obowigzujg rozdziaty | i Il Al Act. Zgodnie z rozdziatem Il na terenie
UE zakazane jest wprowadzanie do obrotu, oddawanie do uzytku lub wykorzystywanie
systemow Al, ktére moga stanowic istotne naruszenie praw i wolnosci obywateli oraz

intereséw konsumentéw poprzez m.in.3:

« stosowanie technik podprogowych lub celowych technik manipulacyjnych pro-

wadzgcych do podejmowania decyzji wyrzadzajgcych powazng szkode,

» wykorzystywanie staboscifizycznej ze wzgledu na wiek, niepetnosprawnos¢ lub

szczegolng sytuacje spoteczng, lub ekonomiczng,
« stosowanie tzw. scoringu spotecznego,

e ocene 0s06b fizycznych pod katem ryzyka popetnienia przez nie przestepstwa
wytgcznie na podstawie profilowania tej osoby, jej cech osobowosci i cech cha-

rakterystycznych,

« wykorzystanie systemow zdalnej identyfikacji biometrycznej w czasie rzeczywi-

stym w przestrzeni publiczne;j.

Kazdy, kto nie przestrzega powyzszych przepisow, podlegaé bedzie administracyjnej
karze pienieznej w wysokosci do 35 min euro lub — jezeli sprawcg naruszenia jest
przedsiebiorstwo — w wysokosci do 7% jego catkowitego rocznego swiatowego ob-
rotu z poprzedniego roku obrotowego (w zaleznosci od tego, ktéra z tych kwot jest

wyzsza) 4.

3 Art. 5 Al Act
4 Art. 99 ust. 3 Al Act
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Informacje dotyczace egzekwowania powyzszych zakazéw zostang uzupetnione po

przyjeciu ustawy stosujgcej Al Act.

Ochrona danych osobowych (RODO) a wykorzystanie Al

RODO?, obowigzujgce od 25 maja 2018 r. unijne przepisy regulujgce bezposrednio za-
sady przetwarzania danych osobowych, nie zawierajg pojecia ,sztucznej inteligenc;ji”.
Art. 22 RODO okresla natomiast zasady zautomatyzowanego podejmowania decyzji
w indywidualnych przypadkach, w tym profilowania. Wykorzystywanie systemu Al do
podjecia danej decyzji przez przedsiebiorce (np. ocena zdolnosci kredytowej) bedzie
w wiekszosci przypadkow tozsame ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji,
tzn. stosowanie Al bedzie podlegato pod art. 22 RODO. Przepis ten stanowi, ze podmiot
podejmujacy zautomatyzowang decyzje musi wdrozy¢ wtasciwe srodki ochrony praw,
wolnosci i prawnie uzasadnionych interesow osoby, ktdrej dane dotyczg, a co najmniej
prawa do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony administratora, do wyrazenia wtasnego

stanowiska i do zakwestionowania tej decyzji.

Oznacza to, ze osoba, ktorej dane sg przetwarzane przy wykorzystaniu Al do podjecia
decyzji, ma prawo zwrdci¢ sie do podmiotu podejmujgcego taka decyzje i ja zakwe-
stionowad, zadajgc interwencji ludzkiej w procesie decyzyjnym czy wyjasnien dotycza-
cych przestanek podijecia takiej decyz;ji.

Ponadto osoba, ktérej dane sg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany (a wiec
ktéra np. przechodzi proces oceny kredytowej), powinna otrzymac nastepujgce infor-

macje®:
o ze dana decyzja podejmowana jest w sposdb zautomatyzowany,
« informacje o zasadach podejmowania tej decyzji,
» informacje o znaczeniu i konsekwencjach takiego przetwarzania dla tej osoby.

Co wiecej, jezeli przetwarzanie odbywa sie w sposob zautomatyzowany, osoba, ktorej

dane dotyczg, ma prawo otrzymac¢ w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym

5> Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich da-
nych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdIne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr
119, str. 1 z p6ézn. zm.).

6 Art. 13 ust. 2 lit. f RODO, réwniez 14 ust. 2 lit. gi 15 ust. 1 lit. h
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formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego dane osobowe jej dotyczace, ktore
dostarczyta administratorowi, oraz ma prawo przestac te dane osobowe innemu admini-

stratorowi bez przeszkdd ze strony administratora’.

Prawo bankowe a wykorzystanie Al

Prawo bankowe® wprowadza po stronie bankéw dodatkowe obowigzki w przypadku
podejmowania zautomatyzowanego podejmowania decyzji w przedmiocie oceny zdol-
nosci kredytowej. Po pierwsze, dokonanie oceny w sposéb zautomatyzowany wymaga
zapewnienia osobie, ktorej dotyczy decyzja podejmowana w sposob zautomatyzowany,
prawa do otrzymania stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, do uzyska-
nia interwencji ludzkiej w celu podjecia ponownej decyzji oraz do wyrazenia wtasnego
stanowiska. Co wiecej, okresla zamknietg liste danych, ktére moga by¢ wykorzystane
do zautomatyzowanej (a wiec m.in. wykorzystujgcej Al) oceny kredytowej, wykluczajgc
m.in. tzw. szczegodlne kategorie danych osobowych (dotyczgce pochodzenia raso-

wego lub etnicznego, pogladdw politycznych, zdrowia, seksualnosci itd.)®.

W przypadku zadania podjecia interwencji przez cztowieka wniosek kredytowy pod-
lega analizie dokonanej przez analityka, ktory moze takze korzysta¢ z narzedzi wspie-
rajgcych analize, ale to on ostatecznie podejmuje decyzje. Decyzja ta moze, ale nie
musi by¢ odmienna od tej wskazanej przez system zautomatyzowanego przetwarza-
nia. Uprawnienie do zakwestionowania decyzji przez wnioskodawce i wskazania uza-
sadnienia moze zosta¢ wykorzystane do dalszej analizy dokonywanej przez czto-
wieka. Ponadto kazda osoba, wobec ktorej dokonano oceny zdolnosci kredytowej,
w tym w sposéb zautomatyzowany, ma prawo uzyska¢ bezptatnie wyjasnienie doty-
czace tej oceny'®. Powinna ona zawieraé¢ informacje na temat czynnikéw, ktére miaty
wptyw na dokonang ocene zdolnosci kredytowej. Informacje o tym uprawnieniu insty-
tucja finansowa powinna przekazac¢ razem z informacjg o dokonanej ocenie kredyto-

wej.

7 Art. 20 RODO
8 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1646 z pdzn. zm.).
99 Art. 105a ust. 1b i 1c Prawa bankowego

10 Art. 70a Prawa Bankowego
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Przepis bedacy podstawg do realizacji tego uprawnienia milczy w zakresie tego, jak
powinno by¢ ono realizowane przez obowigzang do tego instytucje, pozostawiajgc
duze pole do interpretacji, co ma szczegdlne znaczenie w przypadku stosowania bar-

dziej zaawansowanych rozwigzan z zakresu sztucznej inteligencji.

Z pomocg moze przyjsc¢ tutaj jednak komunikat Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego
z 2020 r."" dotyczacy realizacji uprawnienia do uzyskania wyjasnien na temat dokona-
nej oceny zdolnosci kredytowej. Dokument ten nie odnosi sie wprawdzie konkretnie do
zautomatyzowanej oceny, ale bez watpienia moze stanowi¢ istotne wyjasnienie wat-
pliwosci zwigzanych z zakresem udzielanych informacji. UKNF wskazat w swoim pi-
Smie, ze ,optymalnym i pozgdanym przez UKNF, a takze czynigcym zados¢ celowi art.
70a ustawy rozwigzaniem w tym [wyjasnienie podstaw decyzji kredytowej] zakresie
jest uwzglednianie w odpowiedziach na wnioski klientéw: zindywidualizowanej
i szczegotowej informacji, w tym informacji na temat srodkow, ktére powinien przed-
siewzigé wnioskujacy, aby usung¢ negatywne skutki determinujgce decyzje kredyto-
dawcy o nieprzyznaniu kredytu”. Urzad wskazat takze, ze takie wyjasnienia powinny
zawierac¢ informacje dotyczace czynnikéw, w tym takze danych osobowych wniosku-

jacego, ktére wptynety na dokonang ocene zdolnosci kredytowe;.

Prawo ubezpieczeniowe a wykorzystanie Al

Przepisy prawa ubezpieczeniowego'? wprowadzajg do$¢ podobne wymogi dotyczace
podejmowania zautomatyzowanych decyzji w sprawach dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego oraz likwidacji szkéd — ustalania przyczyn i okolicznosci zdarzen
losowych, jak réwniez ustalania wysokosci szkdd oraz rozmiaru odszkodowan, oraz
innych Swiadczen naleznych uprawnionych z uméw ubezpieczenia lub uméw gwaran-

cji ubezpieczeniowych™,

Prawo ubezpieczeniowe uzaleznia podejmowanie takiej decyzji od zapewnienia osobie,
ktdrej dotyczy zautomatyzowana decyzja, prawa do otrzymania stosownych wyjasnien

co do podstaw podjetej decyzji, zakwestionowania tej decyzji, wyrazenia wifasnego

" https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Komunikat_UKNF_ws_prawa_do_uzyskania_wyja-
snien_nt_oceny_zdolnosci_kredytowej_wersja_szczegolowa_70332.pdf

2 Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnos$ci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz.

838 z pézn. zm.).
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stanowiska oraz do uzyskania interwencji ludzkiej. Ustala rowniez zamkniety katalog

danych, z ktérego moga by¢ wykorzystywane w celu podejmowania takich decyz;ji.

Opisane wyzej systemy zautomatyzowanej oceny zdolnosci kredytowej czy ryzyka
ubezpieczeniowego, czy systemy likwidacji szkdd sg szczegdlng forma rozwigzania,
o ktérym mowa w art. 22 RODO. Tak wiec i pozostate systemy, ktore dziatajg na podob-
nej zasadzie, bedg wymagaty realizacji szczegdlnych praw podmiotéw danych, a wiec

klientow instytucji finansowych.

Robodoradztwo

Doradztwo inwestycyjne zostato zdefiniowane w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o ob-
rocie instrumentami finansowymi w sposoéb nastepujgcy’: ,doradztwo inwestycyjne
polega na przygotowywaniu (z inicjatywy firmy inwestycyjnej albo na wniosek klienta)
oraz przekazywaniu klientowi, przygotowanej w oparciu o potrzeby i sytuacje klienta
rekomendacji, dotyczacej nabycia lub zbycia jednego instrumentu finansowego, lub
wiekszej ich liczby, albo dokonania innej czynnosci wywotujgcej rownowazne skutki,
ktérej przedmiotem sg instrumenty finansowe, albo rekomendacje dotyczgce po-

wstrzymania sie od wykonania takiej czynnosci”.

Zgodnie z wytycznymi Europejskiego Urzedu Nadzoru Rynku Finansowego (ESMA)'®
podmiot swiadczacy ustugi robodoradztwa powinien spetni¢ wzgledem klienta okre-
slone obowigzki informacyjne, aby zniwelowaé ewentualne niedostatki w jego wiedzy

ekonomiczno-finansowe;j i istotnie ograniczyé¢ dla niego ryzyko:

« czytelnie i precyzyjnie wyjasni¢ stopien i zakres zaangazowania cztowieka oraz
poinformowac, czy i w jaki sposéb klient moze zwrécic sie do firmy z prosbg
o kontakt z pracownikiem;

o wyjasni¢, ze udzielone przez klientow odpowiedzi w ramach przeprowadzenia

oceny odpowiedniosci bedg miaty bezposredni wptyw na rekomendowane in-

strumenty finansowe;

4 Art. 76 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 722 z pézn.
zm.).

15 https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/2023-04/ESMA35-43-3172_Guidelines_on_cer-
tain_aspects_of_the_MiFID_lI_suitability_requirements_PL.pdf, wytyczna 17
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o opisac zrodta informacji wykorzystywanych do generowania rekomendacji in-
westycyjnych (np. w przypadku wykorzystania formularza elektronicznego
firma inwestycyjna powinna wyjasnic, ze odpowiedzi udzielone w kwestionariu-
szu moga stanowi¢ jedyng podstawe do sporzadzenia spersonalizowanej reko-
mendacji inwestycyjnej ew. wskazac, czy firma ma dostep do innych informacji

lub kont/rachunkéw klienta);

o wyjasni¢, w jaki sposoéb i kiedy informacje dotyczace klienta bedg aktualizo-

wane z uwzglednieniem jego sytuacji majgtkowej, okolicznosci osobistych itp.

W 2020 r. Urzad Komisji Nadzoru Finansowego wydat stanowisko w sprawie swiad-
czenia ustugi robodoradztwa'®, ktére okresla wymagania stawiane podmiotom swiad-
czacym te ustugi, zarbwno w aspekcie wewnetrznym (jako$¢ danych, nadzér czto-

wieka), jak i zewnetrznym — w kontakcie z klientem.
Obowigzki te mozna podzieli¢ na obszar:

1. informacyjny zwigzany z przekazywaniem klientowi stosownych informacji za-

réwno przed, jak i w trakcie Swiadczenia ustugi oraz

2. zwigzany z kontaktem z pracownikiem instytucji, czyli umozliwieniem klientowi

wyjasnienia watpliwosci z udziatem cztowieka.

W przypadku obowigzkéw informacyjnych mozna postuzy¢ sie podsumowaniem, ktére
zaproponowat UKNF w swoim stanowisku wskazujac, ze ,firma inwestycyjna powinna
przekaza¢ w sposéb przystepny i rzetelny informacje na temat sposobu swiadczenia
ustugi robodoradztwa. W tym celu moze wykorzystywac¢ funkcjonalnosci wspomaga-
jace wyswietlanie tresci strony internetowej, w tym przyciggajgce uwage uzytkownika
strony”. Oznacza to koniecznos$¢ przekazywania nie tylko informacji zwigzanych
stricte z ustugg doradztwa inwestycyjnego, ale takze podstawowych zatozen dziatania
systemu, ktory stoi za automatyzacja tej ustugi czy funkcjonalnosci, z ktérych moze

skorzystac klient.

Rozcigga sie to takze na koniecznos¢ zapewnienia odpowiednich informaciji w regula-

minie swiadczenia ustugi, gdzie konieczne jest wskazanie, chociazby jaki jest zakres

16 https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Stanowisko_UKNF_ws_swiadczenia_uslugi_robo_doradz-

twa_71303.pdf
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automatyzacji oraz udziatu czynnika ludzkiego, a takze podstaw dziatania systemu (al-
gorytmu), w kontekscie generowanych rekomendacji. Nie oznacza to, ze firma inwe-
stycyjna bedzie zobowigzana do przekazania szczegdtowych informacji dotyczacych
jej algorytmu (te moga stanowié tajemnice przedsiebiorstwa), jednak jej klient powi-
nien by¢ w stanie zrozumie¢, jakie sg zatozenia samej ustugi i z jakim ryzykiem moze
sie ona wigzac. Niewypetnienie tych obowigzkéw moze wigzaé sie z odpowiedzialno-
Scig samej firmy inwestycyjnej, jezeli jest zwigzane to z naruszeniem przepiséw prawa

odnoszacych sie do ustugi doradztwa inwestycyjnego, np. w zakresie przejrzystosci.

Wspomniane juz stanowisko nie nakazuje wprawdzie firmie inwestycyjnej, aby ta za-
pewniata zawsze kontakt klienta z cztowiekiem, jednak zdaniem urzedu jest to dobra
praktyka, ktéra moze zapewnic¢ wyjasnienie tych kwestii, ktére moga budzi¢ watpliwo-
Sci. Sposob realizacji tej rekomendacji pozostaje po stronie instytuciji, ktérej powinno

jednak zaleze¢ na zapewnieniu klientowi dostepnosci informacji.

| Rzecznik
Finansowy 38
-t www. rf.gov.pl



Al Act — czyli jak bedzie juz za nieco mniej
niz rok

Termin wejscia w zycie

Jak wskazalismy w rozdziale IV, Al Act zostat przyjety 13 czerwca 2024 r. i czes¢ jego

przepiséw, w tym te dotyczgce zakazu stosowanie pewnych rodzajéw systemow Al,

juz obowigzuije.

Wiekszos¢ przepisow jednak bedzie obowigzywaé dopiero od 2 sierpnia 2026 r. Dla
petnego i skutecznego stosowania Al Act wymagane jest rowniez przyjecie przez pol-
ski parlament ustawy stosujgcej, czyli przepisow okreslajgcych krajowe zasady stoso-

wania (i egzekwowania) zakazow i nakazéw okreslonych w rozporzadzeniu.
Systemy wysokiego ryzyka
Systemami wysokiego ryzyka bedg w szczegdlnosci nastepujgce systemy Al:

e zwigzane z dostepem do podstawowych ustug prywatnych oraz podstawowych

ustug i Swiadczen publicznych, a wsrdd nich:

o systemy Al przeznaczone do wykorzystywania do celéw oceny zdolnosci kredy-
towej 0s6b fizycznych lub ustalenia ich scoringu kredytowego, z wyjatkiem sys-

temow Al wykorzystywanych w celu wykrywania oszustw finansowych;

o systemy Al przeznaczone do wykorzystywania przy ocenie ryzyka i ustalaniu
cen w odniesieniu do osob fizycznych w przypadku ubezpieczenia na zycie

i ubezpieczenia zdrowotnego;
e zwigzane ze Sciganiem przestepstw,
e zwigzane z biometrig,

« przeznaczone do wykorzystywania jako zwigzane z bezpieczenstwem elementy
procesow zarzadzania krytyczng infrastrukturg cyfrowg, ruchem drogowym
i proceséw ich dziatania lub zaopatrzenia w wode, gaz, ciepto lub energie elek-

tryczna.

o zwigzane z ksztatceniem i szkoleniem zawodowym,
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zwigzane z zatrudnieniem, zarzgdzaniem pracownikami i dostepem do samo-

zatrudnienia,
zwigzane z zarzadzaniem migracjg, azylem i kontrolg graniczng,

sprawowaniem wymiaru sprawiedliwosci i procesami demokratycznymi.

Petng liste systemow wysokiego ryzyka okreslajg art. 6 i zatgcznik Ill do Al Act. Nas

oczywiscie najbardziej interesowac bedg dwa pierwsze systemy wysokiego ryzyka wy-

mienione powyzej — zwigzane ze scoringiem kredytowym i dziatalno$cig ubezpiecze-

niowa.

Al Act wprowadza bowiem wobec systemdw Al wysokiego ryzyka szereg wymogow:

ustanowienie i wdrozenie systemu zarzgdzania ryzykiem,

rozwijanie systemow Al na podstawie odpowiednich danych treningowych, wa-

lidacyjnych i testowych,

stworzenie odpowiedniej dokumentacji technicznej dla systemu Al,
stworzenie zautomatyzowanych rejestrow zdarzen w ramach systemu Al,
zapewnienie przejrzystosci dziatania i dotgczanie instrukcji,

zapewnienie nadzoru cztowieka na etapie projektowania i rozwoju,

zapewnienie odpowiedniego poziomu doktadnosci, solidnosci i cyberbezpie-

czenstwa.

Wymogi wobec podmiotéw wykorzystujgcych systemy Al wysokiego ryzyka

Podmioty wykorzystujgce systemy Al wysokiego ryzyka zostang zobowigzane do spet-

nienia szeregu dodatkowych wymogow'’, w szczegdlnosci:

zapewnienia nadzoru nad systemem Al ze strony eksperta (cztowieka) posia-
dajgcego niezbedne kompetencje, przeszkolenia i uprawnienia, a takze nie-

zbedne wsparcie w ramach organizacji,

zapewnienie adekwatnosci i wystarczajgcej reprezentatywnosci danych wej-

sciowych (jezeli sprawujg nad nimi kontrole),

7 Art. 26 Al Act
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« monitorowania systemu Al pod katem generowanego przez niego ryzyka,

« przechowywania informaciji o zdarzeniach zwigzanych z funkcjonowaniem sys-

temu Al przez okres nie krétszy niz 6 miesiecy lub inny opisany przepisami,

« informowania oséb fizycznych, wobec ktorych wykorzystujg systemy Al, o tym

fakcie.
Podmioty nieprzestrzegajgce ww. wymogow podlega¢ bedg administracyjnej karze
pienieznej w wysokosci do 15 min euro lub — jezeli sprawca naruszenia jest przedsie-

biorstwo — w wysokosci do 3% jego catkowitego rocznego swiatowego obrotu z po-

przedniego roku obrotowego, w zaleznosci od tego, ktéra z tych kwot jest wyzsza'®.

Prawa osob, na ktore systemy Al majg wptyw
Osoby, na ktére Al ma wptyw, powinny mie¢ prawo do uzyskania wyjasnienia’®, jezeli:

« decyzja opiera sie gtéwnie na wynikach okreslonych systeméw Al wysokiego

ryzyka i

o decyzja ta wywotuje skutki prawne lub podobnie znaczgco oddziatuje na te
osoby w sposodb, ktéry ich zdaniem ma niepozgdany wptyw na ich zdrowie, bez-

pieczenstwo lub prawa podstawowe.

Wyjasnienie powinno by¢ jasne i merytoryczne oraz powinno dawac osobom, na ktére

Al ma wptyw, podstawe do korzystania z ich praw.

Prawo do wniesienia skargi

Kazda osoba fizyczna lub prawna majgca podstawy, by uznaé, ze zostaty naruszone
przepisy Al Act, bedzie mogta wnies¢ skarge do odpowiedniego organu nadzoru

rynku?®. Krajowe przepisy okreslajgce te Sciezke nie zostaty jeszcze przyjete.

Informacje dotyczgce egzekwowania powyzszych uprawnien zostang uzupetnione po

przyjeciu ustawy stosujgcej Al Act.

8 Art. 99 ust. 4 lit. e
9 Art. 86 Al Act
20 Art. 85 Al Act
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Kodeks postepowania w zakresie Al ogolnego przeznaczenia

Kodeks postepowania w zakresie Al ogdlnego przeznaczenia to dokument stworzony
przez niezaleznych ekspertéw na zlecenie Komisji Europejskiej, ktéry ma wspierac
wdrazanie Al Act. Kodeks zostat opublikowany 10 lipca 2025 r., aktualnie panstwa
cztonkowskie i Komisja oceniajg jego adekwatnos¢. Kodeks zostanie dodatkowo uzu-
petniony wytycznymi Komisji dotyczgcymi kluczowych poje¢ zwigzanych z modelami

Al ogblnego przeznaczenia, ktére zostang opublikowane jeszcze w lipcu 2025 roku.

Stosowanie Kodeksu ma charakter dobrowolny, a zatem obowigzek przestrzegania
jego postanowien majg tylko jego sygnatariusze, w przeciwienstwie do Al Act, ktéry
musi by¢ przestrzegany przez wszystkich dostawcow modeli ogélnego przeznaczenia.
Kodeks podpisata juz firma Open Al (Chat GPT), a zamiar podpisania Kodeksu zgtosity
takie podmioty jak Google (Gemini), Microsoft (Microsoft Copilot), czy Anthropic (Al.
Claude). Pomimo dobrowolnego charakteru Kodeksu, jego przyjecie stwarza domnie-
manie, ze dostawca modeli ogdlnego przeznaczenia wypetnit obowigzki wynikajgce
z Al Act, natomiast dostawcy, ktorzy nie podpisali Kodeksu, muszg przedstawi¢ Komi-
sji alternatywne srodki inne Kodeks potwierdzajace, ze wypetnia zobowigzania wyni-

kajgce z Al Act.

Kodeks sktada sie z trzech rozdziatow, pierwszy dotyczy przejrzystosci rozumianej
jako obowigzek wyjasnienia przez dostawce modelu ogdlnego przeznaczenia archi-
tektury modelu, czyli w jaki spos6b dany model podejmuje decyzje, skad podbiera dane
testowe, jakie ma ograniczenia. Dostawca ma obowigzek dokumentowania wspo-
mnianych danych oraz przechowywania ich przez okres 10 lat od chwili wprowadzenia
modelu na rynek, aby dane byly wystandaryzowane Kodeks zawiera gotowy formularz
do wypetnienia przez dostawce. Uzytkownik ma prawo zwrocic sie do dostawcy o udo-
stepnienie wspomnianych danych, a dostawca ma obowigzek zrealizowaé prosbe
w terminie 14 dni. Dzieki temu uzytkownik moze zorientowac sie, kto odpowiada za
btedy popetnione przez Al oraz oceni¢ przydatnos¢ modelu do danego celu uwzgled-

niajgc jego ograniczenia.

Drugi rozdziat Kodeksu dotyczy praw autorskich. Dostawcy modeli ogélnego przezna-
czenia sg zobowigzani do przestrzegania prawa autorskiego Unii Europejskiej, czyli

m.in. zapewnienia, ze dane do modeli sg pozyskiwane z poszanowaniem praw
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autorskich, a takze stosowanie technologii uniemozliwiajgcej obchodzenie zabezpie-
czen typu paywall, czy technologii DRM (Digital Rights Management - technologii cy-
frowego zarzgdzania prawami autorskimi np. zapewnienie streamingu bez mozliwosci
kopiowania, ochrona e-bookdéw przed kopiowaniem, umozliwienie dostepu do tresci
tylko subskrybentom itp.), a takze wykluczenia pobierania danych z serwiséw uzna-

nych prawomocnie za uporczywie naruszajgce prawa autorskie.

W trzecim rozdziale Kodeksu sformutowano zasady dotyczgce zarzgdzania ryzykiem
systemowym, czyli ryzykiem wynikajgcym z najbardziej zaawansowanych modeli
sztucznej inteligencji. Dostawcy majg obowigzek przeprowadzania testéw bezpie-
czenstwa identyfikujgcych ryzyka dla zdrowia, bezpieczenstwa, praw podstawowych,
srodowiska i demokracji, a takze obejmujgce scenariusze manipulacji, naduzy¢, halu-
cynacji, toksycznych tresci oraz btednych odpowiedzi. Dzieki temu mozliwe bedzie mi-
tygowanie ryzyka np. nieréwnego dostepu do ustug bankowych wynikajgcego z uprze-

dzen modelu na tle ptci, rasy, czy pogladdéw politycznych.
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