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dr Michat Ziemiak Rzecznik Finansowy

Warszawa, 1 grudnia 2025,

Szanowni Panstwo,

Niniejszy dokument to Ogdlne Oswiadczenie zawierajgce istotny dla sprawy poglad
Rzecznika Finansowego w sprawie sankcji kredytu darmowego (SKD).

Zostat on wydany zgodnie z art. 63 kodeksu postepowania cywilnego. Na tej podstawie
Rzecznik Finansowy moze przedstawia¢ sadowi istotny dla sprawy poglad w oswiadczeniu.
Zgodnie z pogladami doktryny, moze to by¢ oswiadczenie ogdlne, dotyczgce sposobu wyktadni
prawa w okreslonej kategorii spraw.

Ogdlne Oswiadczenie zawiera omowienie wszystkich problemdw, ktore najczesciej
pojawiajg sie w sporach na tym tle. Dotyczg one interpretacji art. 45 ustawy o kredycie
konsumenckim. Jego tezy sa tozsame z przedstawianymi w indywidualnych istotnych
pogladach czy pismach konczacych postepowanie interwencyjne. Ze wzgledu na
powtarzalnos¢ majg one charakter uniwersalny. Nie ulega watpliwosci, ze ten dokument moze
miec zastosowanie w sporach sagdowych dotyczacych SKD, w ktérych zarédwno tto sporu, jak i
nasza argumentacja sa powtarzalne. Mozna wiec przedstawia¢ ten dokument np. w
postepowaniu sgdowym jako zatacznik do pozwu lub innego pisma procesowego.

Jednoczesnie deklaruje, ze jesli spor sgdowy bedzie dotyczyt kwestii nie ujetych w
niniejszym 0Ogdlnym Oswiadczeniu, oczywiscie na wniosek zaineresowanego przygotujemy
indywidualne oswiadczenie zawierajgce istotny dla sprawy poglad.
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dr Michat Ziemiak
Rzecznik Finansowy
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Ogoélne Oswiadczenie
zawierajace istotny dla sprawy poglad
Rzecznika Finansowego w sprawie sankcji kredytu darmowego (SKD)

Zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz. U.z 2024 r. poz. 1109, z p6zn. zm.;
dalej: ustawa o Rzeczniku Finansowym), do zadan Rzecznika Finansowego nalezy
podejmowanie dziatan w zakresie ochrony klientéw podmiotéw rynku finansowego, ktdrych
interesy reprezentuje. Dziatajagc na tej podstawie, niniejszym przekazuje do wiadomosci
publicznej poglad Rzecznika Finansowego w sprawie interpretacji wybranych zagadnien
dotyczgcych sankcji kredytu darmowego uregulowanej w ustawie z dnia 12 maja 2011 r.
o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2024 r. poz. 1497; dalej: ustawa o kredycie

konsumenckim).

Jednoczesnie nalezy zaznaczy¢, ze Rzecznik Finansowy nie posiada kompetencji do
wigzgcej wyktadni przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego, stad prezentowane
stanowisko nalezy odczytywac jako istotng wskazowke interpretacyjng dla uczestnikow rynku

finansowego.

Uwagi ogoélne

Ustawa o kredycie konsumenckim reguluje zasady i tryb zawierania umoéw o kredyt
konsumencki, zasady ochrony konsumenta oraz obowigzki przedsiebiorcy, ktéry udzielit
kredytu konsumenckiego (w dalszej czesci zamiennie bedg uzywane pojecia kredytu i kredytu
konsumenckiego). Zgodnie z ustawa o kredycie konsumenckim, umowa o kredyt konsumencki
jest umowa, na mocy ktorej przedsiebiorca zwany ,kredytodawcg”, w zakresie swojegj
dziatalnosci, udziela lub daje przyrzeczenie udzielenia konsumentowi kredytu w jakiejkolwiek

postaci. Konsumentem jest natomiast osoba fizyczna, ktéra zawiera umowe z kredytodawcag

.

H&®



w celu bezposrednio niezwigzanym z dziatalnoscig gospodarczg. W ustawie o kredycie
konsumenckim znajduje sie przyktadowe (wiec niewyczerpujace) wyliczenie umow, ktére
uznaje sie za umowy o kredyt konsumencki, wsrod ktérych znajduje sie rowniez uregulowana
w art. 720-724 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. 22025 r. poz. 1071;
dalej: Kodeks cywilny lub k.c.) umowa pozyczki (art. 3 ust. 2 pkt 1 ustawy o kredycie
konsumenckim). Z kolei zgodnie z art. 720 k.c., ktéry stanowi, ze przez umowe pozyczki dajgcy
pozyczke zobowigzuje sie przenies¢ na wtasnosé biorgcego okreslong ilos¢ pieniedzy albo
rzeczy oznaczonych tylko co do gatunku, a biorgcy zobowigzuje sie zwrdcié¢ te samg ilos¢
pieniedzy albo te samg ilo$¢ rzeczy tego samego gatunku i tej samej jakosci. Ustawa o kredycie
konsumenckim wprowadza zatem uzupetniajgcy rezim prawny, funkcjonujacy obok
ustawowej regulacji umowy pozyczki w Kodeksie cywilnym — w razie za$ zbiegu majacy przed

nig pierwszenstwo jako lex specialis’.

Ustawa o kredycie konsumenckim, bedaca transpozycja dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie umow o kredyt
konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe Rady 87/102/EWG (Dz. U. UE. L. 22008 r. Nr 133, str.
66 z pdzn. zm., dalej: Dyrektywa 2008/48/WE), ktadzie duzy nacisk na obowigzki informacyjne
po stronie kredytodawcoéw, jako ze powszechna znajomosé praw i obowigzkow — zaréwno
wsrod konsumentéw, jak i innych klientow — dzieki wtasciwemu przygotowaniu sie do
»procedury” ksztattowania tresci nawigzywanego stosunku umownego jest jednym z istotnych

warunkéw skutecznosci ochrony klientéw ustug finansowych?.

M. Grochowski, Ustawa o kredycie konsumenckim. Komentarz. Art. 3, [w:] red. K. Osajda;
Komentarze Prawa Prywatnego t. VII. Prawo konsumenckie. Komentarz, Warszawa 2019, s. ?

2 E. Rutkowska-Tomaszewska, Ochrona prawna klienta na rynku ustug bankowych, Warszawa,
Wolters Kluwer, s. 400.
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Dodatkowo ideg uchwalenia Dyrektywy 2008/48/WE wyrazajgaca sie miedzy innymi
w narzuconym maksymalnym (petnym) trybie harmonizacji przepiséw unijnych do
ustawodawstw panstw cztonkowskich, byto stworzenie wspélnego i spodjnego systemu
prawnego, wyznaczajgcego jednolite zasady udzielania kredytu konsumenckiego na terenie
Unii Europejskiej. Przejawem tej maksymalnej harmonizacji byto, miedzy innymi,
wprowadzenie obowiagzku informacyjnego przedkontraktowego opartego na katalogu
informacji, ktére miaty by¢é konsumentowi przekazane na etapie przed zawarciem umowy,
takze w postaci jednolitego wzoru formularza informacyjnego, ale réwniez obowigzkéw
informacyjnych, ktére muszg zosta¢ przekazane konsumentowi w tresci umowy kredytu
konsumenckiego (kontraktowy obowigzek informacyjny). Istotne jest to, ze narzucono
jednolite definicje poje¢ np.: umowy kredytu konsumenckiego, catkowitej kwoty kredytu,
catkowitej kwoty do zaptaty, rzeczywistej rocznej stopy procentowej, catkowitego kosztu
kredyt, oraz jednolity sposdb ich wyliczania i prezentowania. Z punktu widzenia konsumenta
jesttootyleistotne, ze woparciu o jednolicie rozumiane i wyliczane dane tj. rzeczywistgrocznag
stope oprocentowania, catkowity koszt kredytu, catkowitg kwote kredytu i catkowitg kwote do
zaptaty, jest on w stanie nie tylko oceni¢ koszt oferowanego mu produktu kredytowego, ale
rowniez poréwnac go w tatwiejszy sposob z innymi produktami podobnymi na terenie panstwa

cztonkowskiego, jaki i na terenie catej Unii.

Waga wymagan informacyjnych stawianych kredytodawcom w dyrektywie 2008/48/WE,
implementowanej do porzadku prawnego w ustawie o kredycie konsumenckim, zostata
dodatkowo wzmochiona poprzez wprowadzenie do niej, na podstawie delegacji przewidzianej
w dyrektywie, sankcji cywilnoprawnych za naruszenie kontraktowego obowigzku
informacyjnego. Jednym z przyktadéw takich sankcji jest mozliwos¢é przeksztatcenia umowy
kredytu konsumenckiego w tzw. kredyt darmowy (art. 45 ustawy o kredycie konsumenckim) lub

formalne przedtuzenie mozliwosci odstgpienia od umowy kredytu konsumenckiego do czasu
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przekazania przez kredytodawce wszystkich wymaganych ustawg informacji w umowie

kredytu (art. 53 ust. 2 ustawy o kredycie konsumenckim).

W art. 45 ustawy o kredycie konsumenckim zostata okreslona sankcja za naruszenie
obowigzkédw wyrazonych w art. 29 ust. 1, 30 ust. 1 pkt 1-8, 10, 11, 14-17, art. 31-33, art. 33a
iart. 36a-36¢c ustawy o kredycie konsumenckim. Jest to sankcja kredytu darmowego -

konsument zwraca wéwczas kredyt bez odsetek i innych kosztéw kredytu.
Dla zastosowania sankcji kredytu darmowego konieczne sg do spetnienia dwa warunki:

1) naruszenie przez kredytodawce przepiséw enumeratywnie wymienionych w art. 45 ust.

1 ustawy o kredycie konsumenckim oraz

2) skuteczne ztozenie przez konsumenta pisemnego oswiadczenia kredytodawcy,

w ktérym oswiadcza on, ze korzysta z sankcji kredytu darmowego.

Przypadki naruszen mozna podzieli¢ na trzy grupy. Po pierwsze, sankcji podlega
uchybienie formie pisemnej umowy o kredyt konsumencki. Po drugie, sankcjonuje sie
naruszenie przez przedsiebiorce obowigzkéw informacyjnych wobec konsumenta
dotyczacych tresci dokumentu umowy w zwigzku z udzieleniem kredytu konsumenckiego (art.
29 ust. 1, art. 30 ust. 1 pkt 1-8, 10, 11, 14-17 i art. 31-33 ustawy o kredycie konsumenckim).
Takie naruszenia moga wystgpic jedynie na etapie zawierania tej umowy. Po trzecie, sankcji
podlega uchybienie ograniczeniom zapewniajgcym ochrone konsumenta przed nadmiernym
obcigzeniem finansowym w zwigzku z umowa o kredyt konsumencki (art. 33a, art. 36a-36¢
ustawy o kredycie konsumenckim). Zdarzenie takie moze wystgpi¢ na etapie zawierania
umowy albo na etapie pdézniejszym (zwtaszcza w trakcie dochodzenia roszczehn wobec

konsumenta).

W przypadku sankcji kredytu darmowego nie ma znaczenia zakres lub istotnoscé

naruszenia ani jego wptyw na interesy konsumenta (argument lege non distinguente,

.
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z zastrzezeniem art. 5 k.c.) jezeli naruszenie to moze podwazy¢ mozliwos¢é oceny przez
konsumenta zakresu jego zobowigzania - orzeczenie Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej (dalej: TS) dnia 13 lutego 2025 r. w sprawie C-472/23 (Lexitor)®. Kredytodawca
odpowiada za naruszenie umyslne lub niedochowanie nalezytej starannosci przy wykonywaniu
swoich obowigzkéw (art. 355 § 1 k.c.). Oceniajac te kwestie, trzeba uwzgledni¢ podwyzszony
stopien starannosci, jaki jest wymagany od kredytodawcy w zakresie prowadzonej przez niego
dziatalnosci (art. 355 § 2 k.c.). Sankcja kredytu darmowego powstaje, gdy naruszenie
obowigzku jest wynikiem postepowania samego kredytodawcy lub osoby, ktdéra dziata na jego

rzecz (pracownika, posrednika kredytowego itd.).

Podkreslié nalezy, iz sankcje kredytu darmowego mogg powodowaé wszystkie postaci
naruszenia obowigzkéw informacyjnych: zaréwno brak jego spetnienia, jak i spetnienie
niewtasciwe, a wiec zarowno wypadki, w ktoérych wada informacji dotyczyta jej warstwy
merytorycznej (brak przekazania wszystkich wymaganych informaciji), jak i formalnej
(przedstawienie informacji z naruszeniem ustawowego wymogu postuzenia sie formularzem
informacyjnym, sformutowanie jej w sposéb niezrozumiaty dla typowego adresata)*. Oznacza
zatem, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez kredytodawce obowigzku
wynikajgcego z art. 45 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim: nakazu badz zakazu moze

polegaé na podaniu konsumentowi nieprawdziwych lub niepetnych wiadomosci®.

3 ECLI:EU:C:2025:89 pkt 58

4 Por. A. Wiewiérowska-Domagalska, M. Bujalski [w:] red. P. Machnikowski, Zobowigzania. T. 5,
Przepisy pozakodeksowe : komentarz, C.H. Beck, Warszawa 2025; por. M. Grochowski , komentarz do
art. 45 ukk (w:) K. Osajda, Miktaszewicz, Pacuta, 2024;

5 Por. takze wyrok SA w Biatymstoku z 28 czerwca 2019r., | ACa 281/19, Legalis.
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W doktrynie utrwalit sie poglad, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkéw

z art. 30 ustawy o kredycie konsumenckim moze byé traktowane na réwni z niewskazaniem

informacji w umowie. Podkresla sie, ze:

1.

Naruszenie, o ktdrym mowa w art. 45 ust. 1, oznacza niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie przez kredytodawce obowiazku, jaki wynika z przepisu wymienionego w art.
45 ust. 1. Jezeli obowigzek dotyczy podania w dokumencie umowy elementu
o charakterze normatywnym, naruszeniem jest pominiecie tego elementu lub
zamieszczenie w dokumencie postanowiert niezgodnych z ustaleniami stron.
W przypadku obowigzku informacyjnego naruszenie moze polega¢é na podaniu
konsumentowi nieprawdziwych lub niepetnych wiadomosci®.

W odniesieniu do naruszenia przez kredytodawce wymienionych w art. 45 ust.
1 KredKonsU przepisdw regulujagcych wymagane w art. 30 ust. 1 KredKonsU elementy
umowy o kredyt sankcja kredytu darmowego ma zastosowanie jedynie wtedy, gdy
wymienione w tychze przepisach niezbedne elementy umowy o kredyt konsumencki

w ogodle nie zostang wskazane w umowie o kredyt lub zostang wskazane btednie’.

Termin na wykonanie uprawnienia

Stosownie do art. 45 ust. 5 ustawy o kredycie konsumenckim uprawnienie, o ktérym

mowa w ust. 1, wygasa po uptywie roku od dnia wykonania umowy. Zaréwno ustawa o kredycie

konsumenckim, jak i uzasadnienie do projektu tej ustawy?, nie precyzujg, co nalezy rozumiec¢

pod

pojeciem ,wykonania umowy”. Zawierajgc umowe kredytu konsumenckiego

5T. Czech [w:] Kredyt konsumencki. Komentarz, wyd. IV, LEX/el. 2025, art. 45.

7 M. Chrusciak, A.Kopeé, M.Ktoda, G. Kott, T.Ostrowski, M.Szakun, Ustawa o kredycie konsumenckim.
Rekomendacje interpretacyjne podstawowych regulacji. Komentarz., Warszawa, C. H. Beck, 2012, Wydanie: 1.

8 Uzasadnienie projektu ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, druk nr 3596 Sejmu
RP VI kadenciji.
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kredytodawca zobowigzuje sie do przekazania na rzecz konsumenta okreslonej kwoty kapitatu.
Konsument zobowigzuje sie natomiast to jej zwrotu w terminie i na zasadach okreslonych
w umowie. W opinii Rzecznika z wykonaniem umowy mamy do czynienia dopiero w sytuacji,
w ktérej obie strony wywigzg sie z cigzgcych na nich obowigzkdéw. W praktyce, najczesciegj
bedzie to dzien sptaty kredytu przez konsumenta. Dopiero od tego momentu zaczyna biec

roczny termin, o ktérym mowa w art. 45 ust. 5 ustawy o kredycie konsumenckim.

Stanowisko Rzecznika w tym zakresie znajduje odzwierciedlenie w doktrynie. Zbigniew
Ofiarski w swoim komentarzu do ustawy o kredycie konsumenckim wskazuje, ze: Zgodnie z art.
45 ust. 5 komentowanej ustawy, uprawnienie konsumenta do skorzystania z sankcji kredytu
darmowego wygasa po uptywie roku od dnia wykonania umowy. Oznacza to, ze konsument,
ktory uzyska informacje o swoim uprawnieniu dopiero po dokonaniu sptaty czesci lub nawet

catosci kredytu, moze skorzystac¢ z ochrony wynikajacej z sankcji kredytu darmowego.®

Z kolei Tomasz Czech podkresla, ze: Przez wykonanie umowy nalezy rozumieé sytuacje,
w ktérej nalezycie wypetniono wszystkie obowigzki w ramach stosunku kredytu
konsumenckiego, wtym obowiagzki powstajgce z mocy ustawy (np. odnosSnie do zaptaty
odsetek za opdzZnienie na podstawie art. 481 § 1 k.c.). Chodzi o obowiazki dotyczgce
Swiadczenia gtownego i Swiadczeri ubocznych, po stronie konsumenta oraz kredytodawcy,

wykonane dobrowolnie lub przymusowo.

W typowych przypadkach umowe o kredyt konsumencki uznaje sie za wykonana w dniu,

w ktdrym konsument sptacit ostatnig naleznosc¢ z tytutu tej umowy na rzecz kredytodawcy.

Mozliwe sa jednak sytuacje, w ktorych ostatnia czynnoS¢ w ramach stosunku kredytu

konsumenckiego nalezy do kredytodawcy. W takim wypadku roczny termin okreslony w art. 45

®Z. Ofiarski, Ustawa o kredycie konsumenckim. Komentarz, LEX 2014.



ust. 5 biegnie od daty wykonania tej czynnosci przez kredytodawce.™®

Nalezy przytoczy¢ réwniez Rekomendacje Komitetu ds. Kredytu Konsumenckiego z dnia
21 czerwca 2011 r. dotyczaca wybranych problemow interpretacyjnych w nowej ustawie

o kredycie konsumenckim (czes¢ 1), w ktérej wskazano iz:

Zgodnie z wyktadnig literalng ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim —
dalej jako ustawa - przez ,,dzien wykonania umowy” nalezy rozumiec¢ przede wszystkim dzien
spetnienia swiadczenia, czyli sptaty kredytu przez konsumenta. [...] Ustawa nie zawiera
ustawowej definicji ,,dnia wykonania umowy”. W zatozeniach do projektu ustawy wskazano na
informacyjny charakter oswiadczenia konsumenta o skorzystaniu z sankcji kredytu
darmowego oraz to, ze ,konsument moze skorzystac z sankcji takze po wygasnieciu stosunku
zobowigzaniowego”. Wygasniecie zobowigzania nastepuje przede wszystkim wskutek jego
wykonania (spetnienia Swiadczenia, czyli sptaty zadtuzenia), nie bez przyczyny ustawodawca

postuzyt sie wiec terminem "dzieri wykonania umowy".

Réwniez w orzecznictwie' przyjeto, ze termin roczny do ztozenia oswiadczenia
o skorzystaniu z sankcji kredytu darmowego zaczyna biec od momentu, w ktérym wszelkie
zobowigzania obu stron umowy o kredyt konsumencki zostaty w petni wykonane i nie mozna
odnosic tego wytgcznie do wykonania zobowigzania po stronie kredytodawcy. Nie ma przy tym
znaczenia, czy zostaty one wykonane w terminie, dobrowolnie, czy tez przymusowo, np.
w drodze egzekucji komorniczej. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze chodzi tutaj o zobowigzania

okreslone trescig umowy o kredyt konsumencki bez uwzglednienia skutkéw sankcji kredytu

0T. Czech [w:] Kredyt konsumencki. Komentarz, wyd. IV, LEX/el. 2025, art. 45.

" Por. wyrok SO w todzi z dnia 19 listopada 2019, sygn. akt Il Ca 1127/19, LEX nr 3055705; wyrok
Sadu Rejonowego w Szczytnie z dnia 28 wrzesnia 2017 r., sygn. akt 1 C 531/17, niepubl. i wyrok Sadu
Rejonowego w Gorzowie Wielkopolskim z dnia 7 lipca 2017 r., sygn. akt X C 615/17, LEX nr 2491273;
wyrok Sad Rejonowy w Szczytnie z dnia 22 lutego 2018 r., sygn. akt | C 1663/17.
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darmowego.

Uwzgledniajac wskazane argumenty, Rzecznik Finansowy stoi na stanowisku, ze termin
na skorzystanie z sankcji kredytu darmowego nie biegnie od daty zawarcia umowy kredytu
konsumenckiego, lecz nalezy go liczy¢ od momentu, w ktérym wszelkie zobowigzania obu

stron umowy o kredyt konsumencki zostaty w petni wykonane.

Catkowita kwota kredytu
Na podstawie art. 30 ust. 1 pkt 4 ustawy o kredycie konsumenckim w zw. z art. 10 ust. 2
lit. d dyrektywy 2008/48/WE, dokument umowy powinien zawieraé¢ informacje o catkowitej

kwocie kredytu, wraz z oznaczeniem jej waluty.

Zgodnie z definicjg art. 5 pkt 7 ustawy o kredycie konsumenckim, catkowita kwota kredytu
jest to maksymalna kwota wszystkich srodkéw pienieznych nieobejmujacych kredytowanych
kosztow kredytu, ktdore kredytodawca udostepnia konsumentowi na podstawie umowy
o kredyt, a w przypadku umadw, dla ktérych nie przewidziano tej maksymalnej kwoty, suma
wszystkich srodkow pienieznych nieobejmujacych kredytowanych kosztéw kredytu, ktdre
kredytodawca udostepnia konsumentowi na podstawie umowy o kredyt. Ratio legis powyzszej
regulacji sprowadza sie do koniecznosci udzielenia konsumentowi w momencie zawarcia
umowy o kredyt rzetelnej informacji o wysokosci kwoty, jakg bedzie mégt dysponowac po

zawarciu umowy o kredyt.

Do catkowitej kwoty kredytu nie moga zosta¢ wliczone optaty za udzielenie kredytu, w tym
optaty, prowizja czy tez odsetki. Wszystkie koszty zwigzane z udzieleniem kredytu ponoszone
przez konsumenta powinny zosta¢ umieszczone jedynie w catkowitym koszcie kredytu (art. 5

pkt 6 ustawy o kredycie konsumenckim). Podobne stanowisko w tej kwestii zajeta Komisja
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Europejska wWytycznych w sprawie stosowania przepisow dyrektywy o kredycie

konsumenckim dotyczacych rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania’.

W tym kontekscie warto réwniez przywotac¢ orzeczenie TTS z 21 kwietnia 2016 r. w sprawie
C-377/14, w ktérym TS stwierdzit, ze: catkowita kwota kredytu w rozumieniu art. 3 lit. ) i art. 10
ust. 2 dyrektywy 2008/48 nie obejmuje zadnych kwot, ktérych przeznaczeniem jest wywigzanie
sie ze zobowigzan podjetych w ramach odnosnej umowy o kredyt, takich jak koszty
administracyjne, odsetki, optata za udzielenie kredytu czy wszelkie inne typy kosztow, ktore

musi poniesé konsument’s,

Stanowisko to znajduje réwniez odzwierciedlenie w decyzjach Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencjii Konsumentéw (dalej: Prezes UOKIiK)™, wtym m.in. w decyzji Prezesa UOKiK zdnia

22 maja 2014 r. nr RBG - 10/2014' utrzymanej wyrokiem Sadu Ochrony Konkurencji

2 Europen Commision, Commision staff working document “Guidelines on the application of
Directive 2008/48/EC (Consumer Credit Directive) in relation to costs and the Annual Percentage Rate
of charge”, SWD(2012) 128 final, Bruksela 8 maja 2012 r. s. 11.

B ECLI:EU:C:2016:283, pkt 86.

4 Zob. m.in. decyzja Prezesa UOKiK nr RPZ 2/2013 2 12.03.2013 r.; decyzja Prezesa UOKiK nr RGD
3/2013

210.05.2013r.; decyzja Prezesa UOKIiK nr RLO 28/2013 2 21.06.2013 r.; decyzja Prezesa UOKIiK nr RKR
31/2013

29.10.2013r.; decyzja Prezesa UOKiK nr 26/2015 z 30.12.2015 r.; decyzja Prezesa UOKiK nr RKT-
5/2016 2 8.08.2016 r., www.uokik.gov.pl; decyzja Prezesa UOKiK nr DDK-21/2016 2 28.12.2016 r.,
www.uokik.gov.pl; decyzja Prezesa UOKIiK nr RKR —7/2020 z 4.09.2020 r.; decyzja Prezesa UOKiK nr
REO 10/2020221.12.2020 r.; decyzja Prezesa UOKiK nr RLO 4/2022 z 30.06.2022 r.; decyzja Prezesa
UOKIiK nr DOZIK-6/2024 2 11.04.2024 r. Zob. takze pismo Prezesa UOKiK z 20.02.2012 r., DDK-076-
118/11/BK, MPB 2012, nr 9.

s http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf
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i Konsumentow z dnia 11 grudnia 2015 r. sygnatura akt XVIIl AmA 125/14, czy tez orzecznictwie

Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie'.

Niewtasciwe prezentowanie catkowitej kwoty kredytu wprowadza konsumentéw w btad
co do podstawowych parametrow umowy, ale réwniez pozwala na naliczenie wyzszych
kosztow niz wynikajace z limitu pozaodsetkowych kosztow kredytu wyliczonego dla
prawidtowej catkowitej kwoty kredytu. Biorgc pod uwage powyzsze decyzje i orzeczenia takie
dziatania kredytodawcéw byty réwniez uznawane za nieuczciwag praktyka rynkowa, o ktérej
mowa w art. 4 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom

rynkowym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 845).

Oprocentowanie kredytu

Na podstawie art. 30 ust. 1 pkt 6 ustawy o kredycie konsumenckim w zw. z art. 10 ust. 2
lit. f dyrektywy 2008/48/WE kredytodawca jest zobowigzany zamiesci¢ w dokumencie umowy
postanowienia dotyczace: stopy oprocentowania kredytu, warunkéw stosowania tej stopy,
atakze okreséw, warunkow i procedury zmiany stopy oprocentowania wraz z podaniem
indeksu lub stopy referencyjnej, o ile ma zastosowanie do pierwotnej stopy oprocentowania
kredytu; a jezeli umowa o kredyt konsumencki przewiduje rézne stopy oprocentowania -
informacje te podaje sie dla wszystkich stosowanych stép procentowych w danym okresie

obowigzywania umowy.

6 Zob. np. Wyrok SOKiK z 6.05.2015 r., XVIl AmA 5/14, LEX nr 2155798; wyrok SOKiK z 3.12.2015.,
XVII AmA 124/14, LEX nr 2155537; wyrok SOKiK z 11.12.2015 r., XVIl AmA 125/14, LEX nr 1973757;
Wyrok SOKiK

z226.01.2016 r., XVIIl AmA 165/13, LEX nr 1997815; Wyrok SOKiK z 20.12.2016 r., XVIl AmA 53/16, LEX
nr 2206139. Zob. takze Wyrok SAw Warszawie z 12.12.2016r., VI ACa 1213/15,
www.orzeczenia.ms.gov.pl.
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Przepis ten obliguje kredytodawce do jednoznacznego wskazania wysokosci
obowiagzujgcej stopy oprocentowania kredytu konsumenckiego. Obowigzek ten wynika
z koniecznosci zapewnienia konsumentom mozliwosci oceny oferty kredytowej i poréwnania
jej zinnymi ofertami na rynku. Po drugie, jednoznaczne wskazanie tych danych umozliwia
konsumentowi weryfikacje zasadnosci i prawidtowosci ewentualnego obcigzenia go

wynagrodzenia za korzystanie z kapitatu w postaci odsetek.

Jako sprzeczne z ustawg o kredycie konsumenckim nalezy traktowaé¢ informowanie
w umowie kredytu konsumenckiego o stopie oprocentowania poprzez postugiwanie sie
dwoma réznymi wielkosciami okreslajgcymi stope oprocentowania kredytu. Uniemozliwia to
bowiem konsumentom, po pierwsze - ocene oferty kredytowej kredytodawcy i poréwnanie jej
z innymi ofertami na rynku, a po drugie - weryfikacje zasadnos$ci i prawidtowosci ewentualnego
obcigzenia konsumentéw optatg z tytutu odsetek.” Umowa o kredyt konsumencki winna

bowiem wskazywa¢ stope lub stopy oprocentowania kredytu w sposéb jasny i jednoznaczny.

Naliczanie odsetek od kredytowanych kosztéw kredytu

W ocenie Rzecznika praktyka kredytodawcoéw naliczania oprocentowania od
kredytowanych kosztow kredytu nie znajduje podstaw w obowigzujacych przepisach. Z analizy
przedktadanych Rzecznikowi, w ramach prowadzonych postepowan, umow kredytowych
wynika, ze przewidujg one udzielanie kredytow, na ktore sktadajg sie catkowite kwoty kredytu
oraz co do zasady skredytowane prowizje (w niektérych przypadkach - takze sktadki
ubezpieczeniowe). Od tak ustalonych kwot kredytu (a wiec obejmujacych skredytowane

prowizje isktadki ubezpieczeniowe) kredytodawca naliczyt nastepnie odsetki kapitatowe.

7 Por. wyrok Sgd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 7 maja 2019 r., sygn. akt XVIl AmA 17/17,
LEX nr2679426.
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Wydaje sie, ze podane wartosci odsetek w tych umowach sg zawyzone, gdyz suma odsetek
naliczona od kwoty rzeczywiscie udostepnionej klientowi skutkowataby istotnie nizszym

catkowitym kosztem kredytu.

Konstrukcje umow polegajace na zaliczeniu czesci kosztéw naleznych kredytodawcy do
kwoty kredytu (uzywanej w oderwaniu od pojecia catkowitej kwoty kredytu, ktéra funkcjonuje
w umowie jako odrebne pojecie), od ktdrej liczone sg odsetki, wydaje sie mie¢ na celu, po
pierwsze - zastrzezenie dodatkowego zysku dla kredytodawcy, w sposdb nie znajdujacy
odzwierciedlenia w sSwiadczeniu na rzecz kredytobiorcéw (pobierane jest bowiem
oprocentowanie, a wiec wynagrodzenie kredytodawcy, od kwoty, ktdra nie jest pozostawiona
do dyspozycji kredytobiorcy). A po drugie - poprzez sztuczne podniesienie kwoty kredytu
(zaliczenie czesci pozaodsetkowej kosztéw do jej kapitatu), zaprezentowanie bardzigj
korzystnego wskaznika RRSO (poprzez ukazanie bardziej korzystnej proporcji kwoty kapitatu do

kosztow).

Ponadto, zastosowane przez kredytodawcéw nazewnictwo powoduje, ze ,kwota
kredytu” jest paradoksalnie wyzsza niz ,,catkowita kwota kredytu”, pomimo tego, ze to wtasnie
catkowita kwota powinna byé zupetna, obejmujaca catos¢ (na co wskazuje potoczne
rozumienie stowa ,catkowita”). Zestawienie obok siebie wskazanych wartosci moze
wprowadza¢ konsumenta w btad co do rzeczywistej wielkosci oferowanej mu kwoty
pienieznej'®. Powyzsze moze rowniez uniemozliwi¢ konsumentowi tatwe zorientowanie sie, na

podstawie samej treSci umowy, ktdra z tych kwot byta uwzgledniana w obliczeniu RRSO.

Ten brak transparentnosci co do kwoty, jaka rzeczywiscie zostanie udostepniona
konsumentowi, stoi w sprzecznosci z przewidziang w art. 29 ust. 3 ustawy o kredycie

konsumenckim dyrektywa sformutowania umowy w sposéb jednoznaczny izrozumiaty.

8 Por. wyrok Sgdu Okregowy w Sieradzu z dnia 11 stycznia 2023 r., sygn. akt | Ca 478/22, LEX nr
3550701
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Praktyka ta, ujeta catosciowo, prowadzi do wniosku, ze kredytodawca naruszyt takze art. 30
ust. 1 pkt 4) ustawy o kredycie konsumenckim, poprzez ukazanie catkowitej kwoty kredytu

w sposdb niejednoznaczny i znieksztatcony.

Rzecznik Finansowy podziela prezentowany w doktrynie poglad, iz w przypadku, gdy
prowizja wchodzi w zakres catkowitego kosztu kredytu, nie ma podstaw do naliczania odsetek.
Odsetki bowiem liczy sie od kapitatu (catkowitej kwoty udzielonego kredytu), a nie od kosztéw
udzielenia kredytu. Koszty stanowiag wynagrodzenie kredytodawcy | w sktad tego
wynagrodzenia wchodzg zarowno odsetki, jak i prowizja (o ile jest naliczana czy pobierana).
W przypadku gdy kredytodawca w ramach kredytu wyptaca kwote na sptate prowizji zwigzanej
z udzieleniem kredytu (prowizja kredytowana), to w razie spordw na tle takiego postanowienia
umowy, istotna bedzie nastepujgca kwestia: czy taka kwota stanowi element catkowitej kwoty
kredytu w rozumieniu art. 5 pkt 7 KredytKonsU. Kwota jest przeciez wyptacana konsumentowi.
Kluczowe jednak jest to, ze ta kwota nie jest wyptacana do swobodnej dyspozycji konsumenta.
Jest wyptacana celem zaptaty prowizji z tytutu udzielonego kredytu. Trudno zatem zaliczy¢ ja
do catkowitej kwoty kredytu i tym samym trudno uznac¢ za zasadne oprocentowanie takiej
prowizji, zwtaszcza ze konsument | tak jest zobowiazany do jej zaptaty (gdy naliczana jest
prowizja w zwigzku z udzieleniem kredytu konsumenckiego). Naliczanie odsetek od prowizji
(i traktowanie prowizji jak kapitatu i catkowitej kwoty kredytu) nie znajduje oparcia w przepisach
komentowanej ustawy. Zgodnie z dyspozycja art. 5 pkt 7 KredytKonsU do catkowitej kwoty
kredytu nie wlicza sie kredytowanych kosztow kredytu. Catkowita kwota kredytu jest
maksymalng kwotg wszystkich srodkdéw pienieznych, ktdre udostepnia konsumentowi
kredytodawca w ramach umowy o kredyt. Przy czym, mowa tu o kwocie oddanej do swobodnej
dyspozycji konsumenta, a nie traktowanej jako wyptacana konsumentowi prowizja (od

kredytu), od ktdrej konsument ma dodatkowo zaptaci¢ wynagrodzenie w formie odsetek, a
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ktora to prowizja jest wyptacana konsumentowi obok kwoty pozyczki. Prowizja per se nie

stanowi bowiem czesci catkowitej kwoty kredytu, lecz catkowitego kosztu kredytu’®.

Rzecznik Finansowy w petni podziela stanowisko, prezentowane rdéwniez
w orzecznictwie®, Zze niedopuszczalna jest praktyka naliczania odsetek kapitatowych od
kwoty, ktdra nie jest w rzeczywistosci udostepniona klientowi, gdyz stoi ona w sprzecznosci

z samag ideg odsetek kapitatowych, a przez to narusza dobre obyczaje.

Kolejng — obok btednego wskazania catkowitej kwoty kredytu - konsekwencja
zastosowania przez kredytodawce opisywanej konstrukcji jest podanie btednego wskaznika
RRSO, wskutek przyjecia jako podstawy jej wyliczenia catkowitego kosztu kredytu
obejmujgcego odsetki od kredytowanej prowizji. Definicja rzeczywistej rocznej stopy
oprocentowania ujeta w art. 5 ust. 12 ustawy o kredycie konsumenckim wskazuje, ze stanowi
ona catkowity koszt kredytu ponoszony przez konsumenta, wyrazony jako wartos¢ procentowa
catkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym. Wzdr obliczania rzeczywistej rocznej stopy
oprocentowania oraz wskazanie zatozen przyjetych do jej obliczania zawiera zatgcznik nr 4 do
ustawy o kredycie konsumenckim. Tak wiec praktyka kredytodawcy dotyczaca naliczania
odsetek od kredytowanej prowizji skutkuje zwiekszeniem catkowitego kosztu kredytu, co

z kolei powoduje btedne wyliczenie wartosci RRSO. Wskazanie w umowie kredytu btednej

9 B. Paxford, Sankcja kredytu darmowego. Komentarz praktyczny z przegladem orzecznictwa. Wzory
dokumentdéw.Wydawnictwo C.H. Beck 2025, s. 53-54.

20 por. wyrok Sgdu Okregowego w Kielcach z dnia 1 lutego 2023 r. sygn. akt Il Ca 1858/22; wyrok Sad
Okregowy w Toruniu z dnia 25 maja 2022 r. sygn. akt VIl Ca 169/22, wyrok Sgdu Rejonowego w
Bartoszycach z dnia 4 listopada 2021 r. sygn. akt | C 983/20; wyrok Sgdu Rejonowego dla todzi-
Widzewa w todzi z dnia 2 wrzesnia 2022 r. sygn. akt VIII C 1012/21; wyrok Sgdu Rejonowego w Stupcy
zdnia 27 czerwca 2022 r., sygn. akt | C 146/22; wyrok Sadu Rejonowego w Gdyni z dnia 14 wrzesnia
2021 r. sygn. akt | C 921/21 upr.
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kwoty RRSO stanowi naruszenie art. 30 ust. 1 pkt 7 ustawy o kredycie konsumenckim.

Powyzsze znalazto potwierdzenie w orzecznictwie sgdéw powszechnych?'.

Rzeczywista roczna stopa oprocentowania oraz catkowita kwota do zaptaty
Zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt 7) ustawy o kredycie konsumenckim umowa powinna okresla¢

rzeczywistg roczng stope oprocentowania oraz catkowitg kwote do zaptaty przez konsumenta

ustalong w dniu zawarcia umowy o kredyt konsumencki wraz z podaniem wszystkich zatozen

przyjetych do jej obliczenia.

Rzeczywista roczna stopa oprocentowania zostata zdefiniowana w art. 5 pkt 12) ustawy
o kredycie konsumenckim. Zgodnie z nim, to catkowity koszt kredytu ponoszony przez
konsumenta, wyrazony jako wartosé procentowa catkowitej kwoty kredytu w stosunku
rocznym. Ponadto przepisy art. 24 i 25 ustawy o kredycie konsumenckim przewidujg
okolicznosci jakie powinny zosta¢ uwzgledniane do obliczania rzeczywistej rocznej stopy

oprocentowania.

Trybunat Sprawiedliwosci w swym orzecznictwie odnosit sie do kwestii prawidtowosci
podawaniaw umowach rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania. Niedopuszczalne jest, aby
w umowie o kredyt konsumencki rzeczywista roczna stopa oprocentowania zostata wyrazona
nie za pomoca pojedynczej stopy oprocentowania, lecz za pomoca przedziatu wskazujgcego

minimalna i maksymalng stope oprocentowania?.

Umowa o kredyt konsumencki powinna zawiera¢ wskazanie rzeczywistej rocznej stopy
oprocentowania w postaci procentowej. Niedopuszczalne jest ograniczenie sie wytacznie do

podania rownania matematycznego. W wyroku z dnia 20 wrzesnia 2018 r. TS wskazat, ze artykut

21 Wyrok SO w Warszawie z dnia 20.02.2024 r. V Ca 3268/23, LEX nr 3709915.

2\Wyrok TS z dnia 19 grudnia 2019 r., C-290/19, RN przeciwko Home Credit Slovakia a.s.,
ECLI:EU:C:2019:1130.
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4 ust. 2 dyrektywy 93/13 nalezy interpretowac w ten sposob, ze w przypadku gdy w umowie
kredytu konsumenckiego, po pierwsze, nie podano rzeczywistejrocznej stopy oprocentowania,
a jedynie matematyczne rédwnanie stanowigce wzdr na obliczenie rzeczywistej rocznej stopy
oprocentowania, przy czym nie podano danych niezbednych do przeprowadzenia tego
obliczenia, a po drugie, nie wskazano stopy oprocentowania, okolicznos¢ taka ma decydujgce
znaczenie w ramach badania przez wtasciwy sad krajowy, czy warunek umowny dotyczacy

kosztu kredytu jest wyrazony prostym i zrozumiatym jezykiem w rozumieniu tego przepisu.

Brak podania w umowie kredytu RRSO moze stanowic rozstrzygajacy element w ramach
badania przez dany sad krajowy, czy warunek umowny dotyczy kosztu kredytu jest wyrazony
prostym i zrozumiatym jezykiem w rozumieniu art. 4 dyrektywy 93/13. Jesli tak nie jest, ow sad
krajowy ma prawo dokonaé oceny nieuczciwego charakteru takiego warunku umownego
w rozumieniu art. 3 tej dyrektywy (zob. podobnie postanowienie z dnia 16 listopada 2010 r.,

Pohotovost, C-76/10, EU:C:2010:685, pkt 71, 72).

Nalezy dodad, ze za tozsama z brakiem podania RRSO w umowie kredytu nalezy uznaé
sytuacje, w ktdrej, jak to ma miejsce w sprawie rozpatrywanej w postepowaniu gtéwnym,
umowa zawiera wytgcznie rownanie matematyczne stanowigce wzor na obliczenie RRSO, przy

czym nie podano danych niezbednych do przeprowadzenia tego obliczenia.

W takiej sytuacji nie mozna bowiem uznac, ze konsument posiada petng wiedze na temat
warunkéw wykonania w przysztosci umowy w chwili jej zawierania, a zatem ze dysponuje

wszystkimi informacjami, ktére moga miec¢ wptyw na zakres jego zobowigzania®.

Konieczne jest wskazanie wumowie o kredyt konsumencki zatozen przyjetych do

obliczenia RRSO w sposdb jasny, zwiezty i wyrazny (tym bardziej, ze te zatozenia mogag miec¢

2 Wyrok TS z 20 wrzesnia 2018 r. C-448/17, EOS KSI Slovensko s. r. 0. przeciwko Janowi Dance i
Margicie Dankovej, ECLI:EU:C:2018:745, pkt 65-68.
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ztozony charakter). Sama mozliwos¢ zidentyfikowania tych zatozen przez konsumenta poprzez
analize poszczegélnych postanowien danej umowy nie jest wystarczajgca. Wszystkie
niezbedne zatozenia przyjete do obliczenia RRSO powinny by¢ wskazane w umowie o kredyt
konsumencki jednoznacznie i nie jest wystarczajgce, by konsument moégt je sam

zidentyfikowacé po analizie postanowien danej umowy?4.

Podkresli¢ nalezy, iz obowigzek wskazania RRSO w umowie o kredyt w sposdéb jasny
i zwiezty nie ogranicza sie do zakazu zanizania go, poniewaz btedne wskazanie RRSO moze

réwniez zasadniczo polegaé¢ na zawyzeniu jego wartosci?.

Informacja o innych kosztach oraz warunkach zmiany

Na podstawie art. 30 ust. 1 pkt 10 ustawy o kredycie konsumenckim w zw. z art. 10 ust. 2 lit.
k dyrektywy 2008/48/WE, kredytodawca jest obowigzany zamiesci¢ w umowie informacje o innych
kosztach, ktére konsument jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku z umowag o kredyt konsumencki
(w szczegolnosci o optatach, w tym optatach za prowadzenie jednego lub kilku rachunkéw, na
ktérych sg zapisywane zaréwno transakcje ptatnosci, jak i wyptaty, tacznie z optatami za
korzystanie ze srodkow ptatniczych zaréwno dla transakgji ptatnosci, jak i dla wyptat, prowizjach,
marzach oraz kosztach ustug dodatkowych, w szczegdlnosci ubezpieczen, jezeli sg znane
kredytodawcy), oraz warunki, na jakich koszty te moga ulec zmianie. W doktrynie przyjmuje sie, ze
opis danego kosztu powinien obejmowac jego wysokosc¢ lub podstawe jej obliczania Jednoczesnie

niedopuszczalne jest wskazanie jedynie minimalnej lub maksymalnej wysokosci danej optaty lub

24 \Wyrok TS z 23 stycznia 2025 r., C-677/23, A.B. i F.B. przeciwko Slovenska sporitelfia a.s., ECLI:EU:C:2025:37.
% Wyrok TS z dnia 13 lutego 2025 r. w sprawie C-472/23, ECLI:EU:C:2025:89, pkt 31.
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prowizji. W takiej sytuacji klauzula, ktdra wprowadza taka optate lub prowizje, nie wigze

konsumenta, poniewaz nie wiadomo, ile konkretnie ma on zaptacic na rzecz kredytodawcy?®.

Podanie w umowie ogdlnikowych przestanek wprowadzenia zmian w optatach i prowizjach
skutkuje tym, ze kredytodawca zachowuje swobode w ksztattowaniu tych optat iprowizji, a
konsument nie ma mozliwosci ani przewidzenia tych zmian, ani kontroli ich wprowadzenia.
Podkresli¢ nalezy, iz nie jest wystarczajgce wyliczenie catego szeregu okolicznosci, ktére
pozwalajg kredytodawcy na zmiane optat i prowizji, nie limitujgc jednak w zaden sposdb
wysokosci tej zmiany. Umowa powinna wskazywaé konkretny wskaznik (np. w przypadku inflacji
czy jest wskaznik roczny, pétroczny, kwartalny, miesieczny, poréwnanie do okresu poprzedniego,
analogicznego okresu roku poprzedniego, czy tez grudnia roku poprzedniego, zwtaszcza, ze GUS
publikuje przerézne wskazniki). W sytuacji, gdy umowa odwotuje sie do zmiany cen energii,
potgczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych irozliczen miedzybankowych powinna
wskazywaé zZrédto tych danych. Natomiast odwotanie sie do ,zmiany cen ustug”, z ktérych
korzysta kredytodawca przy wykonywaniu poszczegélnych czynnosci nie moze mie¢ charakteru
blankietowego. ,,Ustugi” te powinny by¢ odpowiednio zdefiniowane w umowie, bo w przeciwnym
wypadku kredytodawca madgtby obcigzyé konsumenta zmiang jakichkolwiek kosztéw, ktoére

ponosi i to niekoniecznie w zwigzku z kredytem udzielonym konsumentowi.

Przestanki uzasadniajgce zmiane optat iprowizji muszg wskazywac obiektywne Zrddta
pozwalajgce ustalié¢, ze doszto do zmiany wymienionych w nim parametrow. Postanowienia
umowne powinny rowniez okreslac¢ jaka jest korelacja pomiedzy zmiang wymienionych w nim

parametréw azmiang optat i prowizji, tj. powinny precyzowac kierunek i zakres tej zmiany?’ .

28T, Czech [w:] Kredyt konsumencki. Komentarz, wyd. IV, LEX/el. 2025, art. 30, teza 126.

%7 Por. E.Rutkowska-Tomaszewska, J. Rutecka-Géra, Bankowe indywidualne produkty emerytalne :
zasady funkcjonowania, oprocentowanie i poziom optat w kontekscie praktyki stosowania wzorcow
umownych i klauzul abuzywnych, Wroctaw : Uniwersytet Wroctawski. Wydawnictwo : Wydawnictwo
»oZermierz” sp.z 0.0., 2023, s. 8-69,s.99in.
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Zaznaczy¢ wypada, iz w przeciwnym wypadku, nawet minimalna zmiana (wzrost albo spadek)

ktorejkolwiek z wartosci mogtaby prowadzi¢ do dowolnego zwiekszenia poziomu optat i prowizji.

Powyzsze nie jest sanowane ewentualnym postanowieniem umownym zawierajagcym
procedure informowania konsumenta o dokonanych zmianach optat i umozliwiajgcg mu

wypowiedzenie umowy kredytu?.

Z orzecznictwa unijnego wynika, ze aby zapewni¢ dobre zrozumienie informacji, zgodnie
zwymogiem jasnosci z art. 10 ust. 2 dyrektywy 2008/48, muszg by¢ one pozbawione wszelkich
niescistosci, ktoére obiektywnie moga wprowadzi¢ przecietnego konsumenta, wtasciwie
poinformowanego oraz dostatecznie uwaznego irozsadnego, w btad co do zakresu jego praw
i obowigzkéw wynikajacych z rzeczonej umowy?. Dla spetnienia wymogu wyrazenia warunkéw
w sposoéb prosty i zrozumiaty istotne jest to, czy umowa o kredyt przedstawia w sposdb przejrzysty
warunki sptaty kredytu lub tez sposdb ich okreslenia, tak aby taki konsument mogt przewidzie¢ na
podstawie precyzyjnych i zrozumiatych kryteriow wynikajgce z nich konsekwencje ekonomiczne*°.
Zatem warunki umowy o kredyt konsumencki powinny, w sposéb przejrzysty, wskazywac powody
i sposdb dokonywania zmiany optat zwigzanych ze Swiadczong ustuga, by konsument w oparciu o

te jasne i zrozumiate kryteria, mogt przewidzieé, ewentualne zmiany tych optat®’.

W Swietle tych uwag, zgodnie z art. 10 ust. 2 lit. k) dyrektywy 2008/48, warunki zmian optat

zwigzanych z wykonaniem umowy o kredyt konsumencki, powinny by¢ wskazane w umowie

28 Por. wyrok Sgdu Rejonowego w Warszawie z 30 sierpnia 2021 r., 1 C 1622/21, LEX nr 3566232.

2 Wyrok TS z dnia 13 lutego 2025 r. w sprawie C-472/23, ECLI:EU:C:2025:89, pkt 41;wyrok z dnia
21 grudnia 2023 r., BMW Bankiiin., C-38/21, C-47/21i C-232/21, EU:C:2023:1014, pkt 235
i przytoczone tam orzecznictwo).

%0Wyrok TS z dnia 13 lutego 2025 r. w sprawie C-472/23, ECLI:EU:C:2025:89, pkt 42; podobnie wyrok
zdnia 9 lipca 2015r., Bucura, C-348/14, EU:C:2015:447, pkt 54).

31 Wyrok TS z dnia 13 lutego 2025 r. w sprawie C-472/23, ECLI:EU:C:2025:89, pkt 43; wyrok z dnia 9 lipca 2015r.,
Bucura, C-348/14, EU:C:2015:447, pkt 60.
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w sposob jasny izwiezty, a przy tym - nie moga by¢ pozbawione obiektywnej niescistosci
mogacej wprowadzi¢ wbtad przecietnego konsumenta, wtasciwie poinformowanego oraz
dostatecznie uwaznego i rozsadnego co do istnienia zdarzert mogacych spowodowac zmiane optat
oraz co do zwigzku miedzy zmiang optat a tym zdarzeniem?2. Ponadto TS na gruncie rozpatrywane;j
sprawy podkreslit, iz nawet okolicznos¢, ze wzrost optat byt ograniczony ilosciowo, maksymalnie
do 200 %, i czasowo, maksymalnie do czterech razy w roku, nie pdzniej niz szeS¢ miesiecy po

wystgpieniu warunku, nie moze podwazy¢ tego stwierdzenia®.

Rzecznik Finansowy wskazuje, ze wszelkie postanowienia umowne, w przypadku ktérych
konsument w momencie zawierania umowy nie zna ostatecznej wysokosci innych kosztéw, ktére
bytby zobowigzany ponies$¢ w zwigzku z umowa o kredyt konsumencki oraz nie zna mechanizmow
dokonania ich zmiany, nie sg postanowieniami jednoznacznymi i zrozumiatymi. Niedopuszczalne
jest zastrzeganie dla kredytodawcy w umowach (wzorcach umownych), uprawnienia do zmiany
prowizji i optat w dowolny sposdéb. Przejawiac sie to moze poprzez uzycie nieostrych okreslen oraz
uzaleznienie zmiany prowizji i optat od czynnikéw znanych wytacznie kredytodawcy. W
konsekwencji, niedopuszczalne jest takze zastrzeganie przez kredytodawce wytgcznego prawa do
interpretacji jak zmiany tych warunkéw beda wptywac¢ zaréwno na samag zmiane, jak i wysokos¢

optat i prowizji.

Odstagpienie od umowy
Na podstawie art. 30 ust. 1 pkt 15 ustawy o kredycie konsumenckim w zw. z art. 10 ust. 2
lit. p dyrektywy 2008/48/WE, umowa powinna zawiera¢ termin, sposéb i skutki odstgpienia

konsumenta od umowy, obowigzek zwrotu przez konsumenta udostepnionego przez

%2 Wyrok TS z dnia 13 lutego 2025 r. w sprawie C-472/23, ECLI:EU:C:2025:89, pkt 44; wyrok z dnia
21 grudnia 2023 r., BMW Bankiiin., C-38/21, C-47/21i C-232/21, EU:C:2023:1014, pkt 238.

%3 Wyrok TS z dnia 13 lutego 2025 r. w sprawie C-472/23, ECLI:EU:C:2025:89, pkt 45.
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kredytodawce kredytu oraz odsetek zgodnie z rozdziatem 5, a takze kwote odsetek naleznych

w stosunku dziennym.

Ustawodawca zagwarantowat konsumentom zawierajgcym umowe o0 kredyt
konsumencki tzw. czas do namystu. Jest to odstepstwo od reguty, zgodnie z ktérg nalezy
wywigzywac sie z zawartych umow (,,pacta sunt servanda”), dzieki czemu konsument mimo
faktycznego zawarcia umowy ma mozliwosé wycofania sie z niej, na warunkach okreslonych
w ustawie o kredycie konsumenckim. W takim wypadku konsument jest zobowigzany do
zwrotu otrzymanej kwoty kredytu oraz zaptacenia odsetek za faktyczny okres korzystania
z udostepnionych srodkdw. Przedsiebiorca ma natomiast obowigzek zwrotu wszelkich optat
zwigzanych z udzielonym kredytem, w tym optat i prowizji. Uprawnienie do odstgpienia od
umowy jest uprawnieniem ksztattujgcym, tak wiec nie jest wymagana zgoda kredytodawcy na
skorzystanie z tego prawa. Aby powyzsze uprawnienie mogto by¢ stosowane w jak najszerszym
zakresie, konsument musi posiadaé¢ wiedze o takim przywileju. Dlatego tez ustawodawca
wskazat, izinformacja o prawie konsumenta do odstgpienia od umowy stanowi istotny element
umowy o kredyt konsumencki i natozyt na przedsiebiorce obowigzek poinformowania o tymze
uprawnieniu bezposrednio w samej umowie. Obowigzek ten zostat na tyle skonkretyzowany,
ze przedsiebiorca ma obowigzek nie tylko wskazania tego uprawnienia w umowie, ale rowniez
opisania skutkéw skorzystania z tego prawa, wtasnie m.in. w postaci wskazania odsetek
w stosunku dziennym, na ktéry to obowigzek ustawodawca wskazat wprost w przepisach

ustawy o kredycie konsumenckim.

Brak wskazania odsetek w stosunku dziennym byt wielokrotnie przedmiotem decyzji

wydawanych przez Prezesa UOKIiK?34,

34 Przyktadowe decyzje: RBG-25/2013, RBG-20/2014 (dostep:decyzje.uokik.gov.pl).

@ .



24

Powyzsze znalazto potwierdzenie w orzecznictwie sagdow powszechnych: ,,Stuszne byto
réwniez uznanie za godzgcg w zbiorowe interesy konsumentow praktyke, polegajaca na nie
zawarciu w umowie kredytu konsumenckiego informacji o obowigzku zwrotu przez
konsumenta zaciggnietego kredytu oraz odsetek w przypadku odstapienia przez konsumenta
od umowy, wtym takze braku informacji o kwocie odsetek naleznych w stosunku dziennym
(punkt 1.3.), co jest wprost wymagane przez art. 30 ust. 1 pkt 15 ukk. Przepis ten stanowi
bowiem jednoznacznie, Ze umowa o kredyt konsumencki powinna okresla¢ termin, sposob
i skutki odstapienia konsumenta od umowy, obowigzek zwrotu przez konsumenta
udostepnionego przez kredytodawce kredytu oraz odsetek zgodnie z rozdziatem 5, a takze
kwote odsetek naleznych w stosunku dziennym. W umowie pozZyczki oferowanej przez powoda
wskazano jedynie, ze kredytodawca posiada prawo do odstapienia od umowy wterminie 14 dni
(punkt 8), nie zawarto natomiast wymienionych wyzej informacji, przez co konsument nie miat
jasnosci co do tego, jakie bytyby skutki odstgpienia przez niego od umowy, w szczegoélnosci,
czy w zwiazku z tym pozyczkodawca bytby uprawniony do pobierania od niego jakichkolwiek
optat. Konsument nie bytby rdwniez w stanie zweryfikowaé prawidtowosci wysokosci
pobieranych - ewentualnie - optat za okres korzystania z pozyczki, z powodu braku informacji
o wysokosci odsetek naliczanych w stosunku dziennym od kwoty pozyczki udzielonej
konsumentowi.”®*® Powyzsze potwierdza, ze naruszenie ww. obowigzku skutkuje brakiem
petnej informacji po stronie konsumenta, ktéry (pozbawiony petnej i rzetelnej informacji) moze

nie skorzystac z przystugujgcego mu uprawnienia tj. prawa do odstgpienia od umowy.

Zgodnie z art. 54 ust. 1 i 2 ustawy o kredycie konsumenckim, konsument nie ponosi
kosztow zwigzanych z odstapieniem od umowy o kredyt konsumencki, z wyjatkiem odsetek za

okres od dnia wyptaty kredytu do dnia sptaty kredytu. Konsument zwraca niezwtocznie

% Wyrok SOKIK w Warszawie z 7.05.2019 r., XVIl AmA 17/17, LEX nr 2679426. podobnie: Wyrok SOKIK
w Warszawie 2 2.04.2019 r., XVII AmA 45/17, LEX nr 2669149. Wyrok SOKIK w Warszawie z 5.07.2018
r., XVIIAmA 1/16, LEX nr 2546025.
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kredytodawcy kwote udostepnionego kredytu wraz z odsetkami, o ktérych mowa w ust. 1, nie
pozniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia osSwiadczenia o odstgpieniu od umowy.
Z powyzszego wynika, iz w przypadku odstgpienia od umowy kredytobiorca ma obowigzek
zwrotu udostepnionej kwoty rozumianej jako catkowita kwota kredytu, a wiec - bez kosztow

kredytu.

Podkreslié nalezy, iz bez znaczenia powinno byé w jaki sposéb kredytodawca pobiera
naliczona przy zawarciu umowy prowizje tj. czy poprzez potrgcenie z chwilg wyptaty srodkow,
czy tez poprzez przelanie kwoty prowizji po wyptacie kwoty kredytu. Kredytobiorca w przypadku
odstgpienia od umowy zobowiagzany jest do zwrotu catkowitej kwoty kredytu. W konsekwenciji
kredytodawca ma prawo naliczania odsetek od faktycznie udostepnionych kredytobiorcy

Srodkow?®e,

Rzecznik Finansowy zaznacza, ze do wyliczenia kwoty odsetek w stosunku dziennym
nieprawidtowe jest przyjecie zatozenia, ze rok liczy 360 dni. Takie zatozenie powoduje, ze
w przypadku odstgpienia od umowy kwota dzienna odsetek jest faktycznie wyzsza anizeli
w przypadku wyliczenia tej wartosci przy uwzglednieniu roku kalendarzowego jako 365 dni. Nie
bez znaczenia jest fakt, iz w tresci Zatacznika Nr 4 pkt 3 ppkt 4) do ustawy o kredycie
konsumenckim ustawodawca przyjat, ze rok liczy 365 dni, a w przypadku lat przestepnych 366
dni, natomiast do samych wyliczen zostata przyjeta wartos¢ 365, bez wzgledu na to, czy
umowa zostata zawarta w roku przestepnym, czy nie. Dodatkowo nalezy uwzglednié przepis

art. 114 k.c. wskazujacy, ze jezeli termin jest oznaczony w miesigcach lub latach, a ciggtosc¢

% Tak T. Czech [w:] Kredyt konsumencki. Komentarz, wyd. Il, Warszawa 2018, art. 54, teza 24 oraz np.
decyzja Prezesa UOKiK nr RBG 10/2014 z 22.05.2014 r.; decyzja Prezesa UOKIiK nr RPZ 2/2013 z
12.03.2013 r., www.uokik.gov.pl. Zob. takze wyrok SA w Warszawie z 12.12.2016 r., VI ACa 1213/15,
www.orzeczenia.ms.gov.pl.
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terminu nie jest wymagana, miesiac liczy sie za dni trzydziesci, a rok za dni trzysta szesc¢dziesigt
piecé.

Podkreslié¢ nalezy, iz niedopuszczalne jest postanowienie umowne, ktére uzaleznia
skutecznos$é ztozonego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy od ztozenia go w formie
pisemnej. Nalezy zaznaczyé¢, ze zgodnie z przewazajacym zdaniem doktryny oswiadczenie woli
w sprawie odstgpienia moze by¢ ztozone przez konsumenta — co do zasady — w formie
dowolnej, w tym ustnie oraz elektronicznie®” , cho¢ sag takze wyrazane poglady odmienne, ze

oswiadczenie to powinno zostac ztozone na trwatym nos$niku. 3

Przedterminowa sptata kredytu
Na podstawie art. 30 ust. 1 pkt 16 ustawy o kredycie konsumenckim w zw. z art. 10 ust. 2
lit. r dyrektywy 2008/48/WE, umowa powinna zawiera¢ prawo konsumenta do sptaty kredytu

przed terminem oraz procedure sptaty kredytu przed terminem.

Umowa powinna zawiera¢ oprocz informacji o prawie konsumenta do przedterminowe;j
sptaty kredytu takze opisanie w sposob jasny, zwiezty i wyczerpujacy procedury w jakiej
konsument moze to prawo zrealizowaé. Stowo "procedura" nalezy ujmowacé szeroko jako

obejmujgce okres od jej rozpoczecia az do zakonczenia (dokonania przez kredytodawce

8" Tak tez M. Grochowski [w:] Prawo..., s. 564-565; A. Kopeé [w:] M. Chrusciakiin., Ustawa..., s. 187-
182; J. Pisulinski [w:] J. Panowicz - Lipska (red), System Prawa Prywatnego, t. 8, Prawo zobowigzari-
czesé szczegotowa, Warszawa, C. H. Beck 2011, s. 444.

% Tak: D. Rogon, Uprawnienia konsumenta w czasie trwania stosunku kredytowego na gruncie ustawy
o kredycie konsumenckim, Monitor Prawa Bankowego 2011, nr 12, s. 21, ktéra odwotuje sie do art. 14
ust. 3 lit. a zd. 2 dyrektywy 2008/48; por. takze: M. Brozyna, Konsumenckie prawo do odwotania
umowy, C. H. Beck, Warszawa, 2021, s. 487 i n.; A. Wiewiérowska-Domagalska, M. Bujalski [w:] red. P.
Machnikowski, Zobowigzania. T. 5, Przepisy pozakodeksowe : komentarz, C.H. Beck, Warszawa 2025,
s.510-511,514-515. .
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catkowitego rozliczenia kredytu). Postanowienie umowne powinno zawiera¢ informacije, ze
kredytodawca ma ustawowo ograniczony termin na catkowite rozliczenie sptaconego kredytu,
zgodnie z art. 52 ustawy o kredycie konsumenckim, ktéry stanowi, iz kredytodawca jest
zobowigzany do rozliczenia z konsumentem kredytu w terminie 14 dni od dnia dokonania

wczesniejszej sptaty kredytu w catosci®®.

Postanowienia umowy powinny zawiera¢ réwniez informacje o tym, ze catkowity koszt
kredytu w razie jego wczesniejszej sptaty ulega obnizeniu o te koszty, ktére dotyczg okresu,
o ktéry skrécono czas obowigzywania umowy, chociazby konsument ponidst je przed ta

sptatg®.
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% Por. wyrok Sgdu Okregowego w Kielcach z dnia 27 sierpnia 2024 r., || Ca 759/24, LEX nr 3764262;
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40 Por. wyrok Sgdu Okregowy w Warszawie z dnia 29 listopada 2023 r., XXVII Ca 1647/23, LEX nr
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