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uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości
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126 126 0 5 19 94 0 8 118 0 11 800 285 137 166 625 0 78 657 0 110 881

5 Indywidualne Ubezpieczenie Pakiet Życie Grupa 1 reklamacja 2 inne przyczyny 2 0 2 2 500 0 0

8 Ubezpieczenie na Życie Z myślą o bliskich Grupa 1 reklamacja 12 inne przyczyny 12 2 10 12 38236 5000 236 10000

2 Ubezpieczenie na życie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitałowym Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego (IKZE) Grupa 3 reklamacja 2 inne przyczyny 2 1 1 2 200 0 100 0

5 Indywidualne Ubezpieczenie Pakiet Życie Grupa 5 reklamacja 56 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 56 4 7 45 56 11650 133625 5625 24275 0 100001

5 Indywidualne Ubezpieczenie Pakiet Życie Grupa 1 reklamacja 3 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 3 0 3 3 0 150000 0

8 Ubezpieczenie na Życie Z myślą o bliskich Grupa 1 reklamacja 11 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 11 5 4 2 9 30342 6000 18462 880

8 Ubezpieczenie na Życie Z myślą o bliskich Grupa 1 reklamacja 1 opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata świadczenia albo nieterminowa wypłata wykupu ubezpieczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji wtrakcie obsługi roszczenia 1 0 1 1 0 0 0

5 Indywidualne Ubezpieczenie Pakiet Życie Grupa 5 reklamacja 11 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 11 1 2 7 1 10 150 22150 0 20000 0 0

8 Ubezpieczenie na Życie Z myślą o bliskich Grupa 1 reklamacja 4 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 4 0 3 1 3 10000 0 0

5 Indywidualne Ubezpieczenie Pakiet Życie Grupa 1 reklamacja 2 opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata świadczenia albo nieterminowa wypłata wykupu ubezpieczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji wtrakcie obsługi roszczenia 2 1 0 1 1 10000 0 10000 0

5 Indywidualne Ubezpieczenie Pakiet Życie Grupa 5 reklamacja 2 inne przyczyny 2 0 1 1 1 500 0 0

15 Ubezpieczenie na Życie i Dożycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitałowym InwestFarmacja II Grupa 3 reklamacja 2 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 2 0 2 2 5500 0 0

1 Ubezpieczenie na życie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitałowym Indywidualne Konto Emerytalne (IKE) Grupa 1 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 1 1 0 0 0

53 Ubezpieczenie na Życie i Dożycie z Premią Aquacare Index Grupa 1 reklamacja 1 inne przyczyny 1 1 0 1 5583,6 0 5583,6 0

34 Ubezpieczenie na Życie i Dożycie z Premią Zielona Planeta II Grupa 1 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 1 1 10000 0 0

48 Ubezpieczenie na Życie i Dożycie z Premią Indeks Aqua+ Grupa 1 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 1 1 16000 0 0

2 Ubezpieczenie na życie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitałowym Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego (IKZE) Grupa 1 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 1 1 0 0 0

14 Ubezpieczenie na Życie i Dożycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitałowym TopEnergia Grupa 3 reklamacja 4 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 4 0 4 4 1500 0 0

37 Ubezpieczenie na Życie i Dożycie z Premią Zielona Europa wariant 100 Grupa 1 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 1 1 0 0 0

15 Ubezpieczenie na Życie i Dożycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitałowym InwestFarmacja II Grupa 3 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 1 1 1000 0 0

34 Ubezpieczenie na Życie i Dożycie z Premią Zielona Planeta II Grupa 1 reklamacja 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 1 1 0 0 0

7 Grupowe Ubezpieczenie Życia i Zdrowia Klientów zawierających umowy kredytu mieszkaniowego, kredytu konsolidacyjnego zabezpieczonego 
hipotecznie i pożyczki hipotecznej z Credit Agricole Bank Polska S.A. Grupa 5 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 1 1 0 0 0

12 Ubezpieczenie na Życie i Dożycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitałowym TopEnergia II Grupa 3 reklamacja 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 1 1 0 0 0

39 Ubezpieczenie na Życie i Dożycie z Premią Zielona Europa II wariant 100 Grupa 1 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 1 1 0 0 0

38 Ubezpieczenie na Życie i Dożycie z Premią Zyskowna Piatka Amundi II wariant 100 Grupa 1 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 1 1 0 0 0

42 Ubezpieczenie na Życie i Dożycie z Premią Zielona Transformacja Grupa 1 reklamacja 1 opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata świadczenia albo nieterminowa wypłata wykupu ubezpieczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji wtrakcie obsługi roszczenia 1 1 0 0 0

8 Ubezpieczenie na Życie Z myślą o bliskich Grupa 5 reklamacja 1 inne przyczyny 1 1 0 0 0

Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w toku) na 
koniec okresu sprawozdawczego 

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

Nazwa zakładu: CA Życie Towarzystwo Ubezpieczeń S.A.

Sprawozdanie sporządzone na dzień: 30.06.2025

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczym

Liczba reklamacji (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie 
sprawozdawczym W artość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

Rezerwa na roszczenia z 
tytułu skarg na początek 
okresu sprawozdawczego

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
sprawozdawczym z tytułu skarg

 wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

 w terminie po terminie  wniesionych przed  okresem 
sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu 
sprawozdawczego

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

A

Razem

wniesionych w okresie sprawozdawczym

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

Kod  identyfikacyjny produktu 
ubezpieczeniowego Nazwa produktu ubezpieczeniowego

Przyporządkowanie produktu 
ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń
Skargi 

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym

Liczba skarg Przyczyna skargi Liczba skarg według przyczyn 

wniesionych przed okresem sprawozdawczym
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