
KUKE S.A.

uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

37 40 2 3 6 25 0 4 11 0 72 831 4 809 162 2 142 106,35 137 931,74 242 351,89 0,00 95 392,09

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 6 0 0 0 6 0 0 6 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez 

klienta
3 0 0 0 3 0 0 3 0

inne przyczyny 1 0 1 0 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 7 0 2 0 5 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 9 0 0 3 4 0 2 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie 
istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 1 0 0 0 0 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 3 0 0 1 2 0 0 0 0

inne przyczyny 4 0 0 1 2 0 1 0 0

3 FK
Ubezpieczenie krótkoterminowych 

należności krajowych przysługujących 
Faktorowi (FK)

Grupa 14 2 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 1 0 0 0 0 1 0 0 0,00 170 576,33 0,00 116 850,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 1 0 0 0 0 0 0 0

możliwe wskazania możliwe wskazania możliwe wskazania

Grupa 1 reklamacja całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia

Grupa 2 skarga niebędąca reklamacją wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia
Grupa 3 opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia
Grupa 4 nieprawidłowa realizacja świadczeń assistance lub świadczeń medycznych
Grupa 5 odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe

Grupa 6 nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta
Grupa 7 nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta
Grupa 8 niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego
Grupa 9 ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego
Grupa 10 odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia
Grupa 11 nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki
Grupa 12 nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu
Grupa 13 oszustwo lub prowadzenie działalności bez wymaganego zezwolenia przez zakład ubezpieczeń lub przez pośrednika ubezpieczeniowego, brak wymaganej umowy ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej pośrednika ubezpieczeniowego
Grupa 14 nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów
Grupa 15 niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację
Grupa 16 nieprawidłowości w obsłudze roszczeń realizowanej przez zakład ubezpieczeń jako reprezentanta do spraw roszczeń lub w likwidacji szkód na rzecz Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego i Polskiego Biura Ubezpieczycieli Komunikacyjnych
Grupa 17 nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej
Grupa 18 nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia

konflikt interesów w zakresie dystrybucji ubezpieczeń lub działalności lokacyjnej
nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym
zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe)
inne przyczyny
brak wskazania wyraźnej podstawy skargi

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
sprawozdawczym z tytułu skarg

 wniesionych przed  okresem 
sprawozdawczym

Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w toku) na 
koniec okresu sprawozdawczego 

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu 
sprawozdawczego

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia z 
tytułu skarg na początek 

okresu sprawozdawczego
wniesionych przed okresem 

sprawozdawczym
wniesionych w okresie 

sprawozdawczym
wniesionych przed okresem 

sprawozdawczym
 wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skargLiczba reklamacj i (według przyczyn) rozpatrzonych w 
okresie sprawozdawczym

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

Sprawozdanie sporządzone na dzień:

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym  w terminie po terminie

     
Nazwa zakładu:

wniesionych przed okresem sprawozdawczym

Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym

Nazwa produktu ubezpieczeniowegoKod  identyfikacyjny produktu 
ubezpieczeniowego

Liczba skarg według 
przyczyn Przyczyna skargi

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym 

Skargi 
Przyporządkowanie produktu 
ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń

30-06-2025

wniesionych w okresie sprawozdawczym

A

Razem

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczym

Liczba skarg

0,001 OP Ubezpieczenie krótkoterminowych 
należności - Pakiet

Grupa 14 reklamacja 8

0,00

0,00

2 OP Ubezpieczenie krótkoterminowych 
należności - Pakiet

Grupa 14

skarga niebędąca reklamacją

25 72 830,60 510 618,17 347 131,25

0,00 4 126 704,08 1 794 975,10 0,00 0,00

4 EP Ubezpieczenie  krótkoterminowych 
należności - Europolisa

Grupa 14 2 0,00

19 372,18 242 351,89 0,00 95 392,09

1 263,75 0,00 1 709,56 0,00 0,00
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