
uwzględnionych w 
całości oddalonych w całości uwzględnionych w 

całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

984 1 003 41 32 488 397 0 45 947 2 88 932,20 2 515 805,50 0,00 132 669,33 898 991,37 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 18 0 0 14 4 0 0 18 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego 3 0 0 3 0 0 0 3 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 1 2 1 0 0 4 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 16 0 0 9 7 0 0 16 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego 3 0 0 2 1 0 0 3 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 3 0 0 3 0 0 0 3 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 4 0 0 4 0 0 0 4 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego 3 0 0 3 0 0 0 3 0

brak wskazania wyraźnej podstawy skargi 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 80 1 5 27 44 0 3 77 0

inne przyczyny 11 0 1 7 3 0 0 11 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 8 1 1 3 3 0 0 8 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego 1 0 0 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 96 7 3 47 35 0 4 92 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 27 0 1 6 20 0 0 27 0

inne przyczyny 6 0 0 5 1 0 0 6 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika 
ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 1 0 0 1 0 0 0 0 1

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 22 3 0 10 8 0 1 21 0

7 DIM23 Ubezpieczenia domu i mieszkania w 
Nationale-Nederlanden Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

brak wskazania wyraźnej podstawy skargi 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 74 1 3 15 52 0 3 71 0

inne przyczyny 6 1 0 3 2 0 0 6 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 2 0 0 1 1 0 0 2 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 2 0 0 2 0 0 0 2 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika 
ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 2 0 0 2 0 0 0 2 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 3 0 0 1 2 0 0 3 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 85 4 5 53 16 0 7 78 0

9 DOM01 Ubezpieczenie nieruchomości w 
Nationale-Nederlanden

Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, 
Grupa 18 skarga niebędąca reklamacją 3 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 2 1 0 0 0 0 0,00 18 420,82 0,00 0,00 4 938,45 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 3 0 0 2 0 0 1 2 0

brak wskazania wyraźnej podstawy skargi 2 0 0 1 1 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 27 3 0 6 16 0 2 25 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 31 1 0 25 5 0 0 31 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego 5 0 0 3 2 0 0 5 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 8 0 0 1 6 0 1 7 0

12 F7009 Razem Bezpieczniej Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 15 1 0 13 1 0 0 15 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego 2 0 0 2 0 0 0 2 0

14 F7011 Razem w Chorobie Grupa 2 reklamacja 11 nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 11 1 0 7 3 0 0 11 0 58,00 506,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

brak wskazania wyraźnej podstawy skargi 2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 11 0 1 4 6 0 0 11 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 0 0 0 1 0 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 122 7 0 95 15 0 5 117 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego 9 0 1 4 4 0 0 9 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 11 0 0 1 10 0 0 11 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 15 0 1 4 10 0 0 15 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 4 0 0 0 4 0 0 4 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 40 2 1 32 5 0 0 40 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego 3 0 0 1 2 0 0 3 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 14 1 1 3 9 0 0 14 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 0 2 0 1 2 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 5 0 1 4 0 0 0 5 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

18 F7998 Ubezpieczenie Na wypadek 
uszkodzenia ciała Grupa 1 reklamacja 1 nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika 

ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 2 0 0 1 1 0 0 2 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego 1 0 0 1 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 12 0 0 2 9 0 1 11 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika 
ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 7 0 0 4 2 0 1 6 0

brak wskazania wyraźnej podstawy skargi 1 0 0 0 1 0 0 0 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 0 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 0 1 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 12 0 0 3 9 0 0 12 0

inne przyczyny 1 0 1 0 0 0 0 1 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 1 1 1 0 0 3 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 7 0 1 3 2 0 1 6 0

inne przyczyny 2 0 0 1 1 0 0 2 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 1 0 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 0 1 0 2 1 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie przez pośrednika 
ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 1 0 0 1 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 1 2 0 1 3 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

27 NRP28 Ubezpieczenie rezygnacji lub 
przerwania podróży Grupa 16 skarga niebędąca reklamacją 1 inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 7 2 0 0 5 0 0 7 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 2 1 0 0 0 0 1 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego 2 0 0 1 1 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 6 0 0 1 5 0 0 6 0

brak wskazania wyraźnej podstawy skargi 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 18 2 1 5 8 0 2 16 0

inne przyczyny 8 0 0 4 4 0 0 8 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 18 0 1 10 5 0 2 16 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 2 0 0 0 0 0 2 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 3 0 0 3 0 0 0 3 0

A

Razem

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym 

wniesionych przed okresem sprawozdawczym

Liczba skarg według 
przyczyn Przyczyna skargiLiczba skarg

Skargi 
Przyporządkowanie produktu 
ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń
Nazwa produktu ubezpieczeniowegoKod  identyfikacyjny produktu 

ubezpieczeniowego

reklamacjaGrupa 1Ochrona na WypadekF70072

Nazwa zakładu:

Sprawozdanie sporządzone na dzień:

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczeń S.A.					

30-06-2025

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczym

23

0,004 142,000,0024

wniesionych w okresie sprawozdawczym

2 F7008 Ochrona Zdrowia

Grupa 1

Grupa 2

reklamacja

reklamacja

196

reklamacja 9

Twoja AsekuracjaF70023 7

56

5

4

DIM15

F7001

Ubezpieczenia mienia, 
odpowiedzialności cywilnej i pomocy 
assistance w Nationale-Nederlanden 

Dom i Majątek

Aktywni na co dzień

Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, 
Grupa 16

Grupa 1

reklamacja

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

Liczba reklamacj i (według przyczyn) rozpatrzonych w 
okresie sprawozdawczym

Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w toku) na 
koniec okresu sprawozdawczego Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym

6 DIM23 Ubezpieczenia domu i mieszkania w 
Nationale-Nederlanden Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13 reklamacja

Rezerwa na roszczenia z 
tytułu skarg na początek 

okresu sprawozdawczego
wniesionych w okresie 

sprawozdawczym
 wniesionych przed  okresem 

sprawozdawczym

Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

po terminie w terminie wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

 wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu 
sprawozdawczego

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
sprawozdawczym z tytułu skarg

0,00

40 000,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,000,0095,950,00

0,00 42 403,50 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,000,002 000,00

667 004,9454 314,96

0,00 429,30 0,00 0,00

0,00

0,000,00362 049,3362 878,330,00

15 466,96 110 148,90 0,00 11 720,54 60 400,77 0,00

8 DOM01 Ubezpieczenie nieruchomości w 
Nationale-Nederlanden

reklamacja 4

Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, 
Grupa 18 reklamacja 175

Grupa 1

Razem Bezpieczniej

Wsparcie Szpitalne Plus

F700911

F700310

155

Grupa 2 reklamacja 19

72reklamacjaGrupa 1

reklamacja 74

Pomoc po WypadkuF701215

13 F7010 Pomoc w Chorobie

Grupa 1 reklamacja

F701817

16 F7017 Twoja Ochrona NW

Grupa 1, Grupa 2

Grupa 1

Grupa 2

reklamacja 23

reklamacja 3

Ochrona na jutro reklamacja 9

15

skarga niebędąca reklamacją 3

20

19

NCP12

NAB10

Ubezpieczenie dziecka bez przerwy

Ubezpieczenie Wybieram Zdrowie dla 
Posiadaczy rachunków w Alior Bank 

S.A.

Grupa 1, Grupa 9, Grupa 13

21 ND Nie dotyczy

Grupa 2, Grupa 16 reklamacja

Twoja Bezpieczna Pożyczka – 
Ochrona Spłaty z Nationale 

Nederlanden

NP25

NP2926

"Bezpieczny Kredyt – Ochrona Spłaty 
z Nationale Nederlanden" dla 

Kredytobiorców ING Banku Śląskiego 
S.A.

NGU22

NGU3923

Grupowe ubezpieczenie Posiadaczy 
rachunków oszczędnościowo-

rozliczeniowych i oszczędnościowych 
ING Banku Śląskiego S.A.

NIH2524

Bezpieczna Pożyczka – Ochrona 
Spłaty z Nationale-Nederlanden Pakiet 

Srebrny dla Pożyczkobiorców ING 
Banku Śląskiego S.A.

Grupa 2, Grupa 16 reklamacja 10

Ubezpieczenie turystyczne w Nationale-
NederlandenTRV0729

"Na dwa koła" Ubezpieczenie roweru 
lub hulajnogi w zakresie Pomocy 

Assistance, Zdarzeń losowych, 
Odpowiedzialności cywilnej i 

Następstw Nieszczęśliwych wypadków w 
Nationale-Nederlanden

NRW2428

Twój Bezpieczny Kredyt – Ochrona 
Spłaty z Nationale-Nederlanden

6reklamacjaGrupa 1, Grupa 2, Grupa 16

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 16

Grupa 2

reklamacja

reklamacja

3

6

56reklamacjaGrupa 1, Grupa 8, Grupa 9, 
Grupa 13, Grupa 16, Grupa 18

17reklamacja
Grupa 1, Grupa 3, Grupa 8, 

Grupa 9, Grupa 10, Grupa 13, 
Grupa 18

0,00 0,00

213,00

0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,000,00450,000,00

0,00 213,00 0,00 0,00

0,00 0,00

6 443,44 0,00 0,00

0,000,000,00

0,000,000,000,00

0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,000,0012 754,89

6 900,000,00

0,00 0,00 0,00 0,00

0,00

0,000,007 150,000,000,00

0,00 496,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,002 670,000,00

1 250,000,009 830,0085,00

0,00 0,00

0,000,000,000,00

0,000,007 050,00

60,00

560,00 23 963,90 0,00 0,00 7 500,00

0,000,000,000,000,0046 776,00

7 500,00

0,00

33 750,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

11 303,28

5 084,00

0,00

25 702,00

1 377,47

0,00

0,00

0,000,00340 800,7143 399,630,001 532 821,53

0,00

0,000,005 269,022 000,000,001 000,002 000,00

0,000,008 271,763 920,830,0020 454,19



wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 10 1 0 3 5 0 1 8 1

30 TRV07 Ubezpieczenie turystyczne w Nationale
Nederlanden

Grupa 1, Grupa 8, Grupa 9, 
Grupa 13, Grupa 16, Grupa 18 skarga niebędąca reklamacją 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 400,00 0,00 0,00

         
        


	9.8 | Skargi na działalność zak

