
uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

528 578 6 27 138 384 0 23 555 0 13 465,46 660 509,86 154 136,82 16 960,94 92 706,26 55 231,81 185 694,67

wy sokość wy płaconego albo przewidzianego do wy płaty  świadczenia albo wartość wy kupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windy kacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotny ch warunków umowy  (suma ubezpieczenia, składka, koszty , opłaty ) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy  lub wolą 
ubezpieczającego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowości przy  odstąpieniu od umowy  ubezpieczenia, wy stąpieniu na prawach odstąpienia, wy stąpieniu z ubezpieczenia albo wy powiedzeniu umowy  
ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

2 364 Ubezpieczenie na ży cie z ubezpieczeniowy m f unduszem 
kapitalowy m ze składką jednorazową "Przy szłość pro" Grupa 3 reklamacja 1 całkowita odmowa wy płaty  świadczenia albo wy kupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wy płaty  świadczenia albo wy kupu 3 0 0 1 2 0 0 3 0

wy sokość wy płaconego albo przewidzianego do wy płaty  świadczenia albo wartość wy kupu ubezpieczenia 3 0 0 1 2 0 0 3 0

inne przy czy ny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody  lub nieterminowa wy płata świadczenia albo nieterminowa wy płata wy kupu ubezpieczenia, nieprzekazy wanie istotny ch 
inf ormacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

4 394
Grupowe Ubezpieczenie na Ży cie z ubezpieczeniowy m 

f unduszem kapitałowy m ze składką regularną Lif e Care 
dla Klientów Idea Bank S.A.

Grupa 3 reklamacja 1 ustalenie lub zmiana istotny ch warunków umowy  (suma ubezpieczenia, składka, koszty , opłaty ) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy  lub wolą 
ubezpieczającego 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5 395
Grupowe Ubezpieczenie na Ży cie z ubezpieczeniowy m 

f unduszem kapitałowy m ze składką regularną Lif e Care 
dla Klientów TC Doradcy  Finansowi

Grupa 3 reklamacja 1 opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody  lub nieterminowa wy płata świadczenia albo nieterminowa wy płata wy kupu ubezpieczenia, nieprzekazy wanie istotny ch 
inf ormacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ustalenie lub zmiana istotny ch warunków umowy  (suma ubezpieczenia, składka, koszty , opłaty ) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy  lub wolą 
ubezpieczającego 1 0 0 1 0 0 0 1 0

inne przy czy ny 4 0 0 4 0 0 0 4 0

7 166 Grupowe ubezpieczenie na ży cie dla pracowników Grupy  
Kapitałowej PKO Banku Polskiego S.A. Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 0 całkowita odmowa wy płaty  świadczenia albo wy kupu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 3 231,81 0,00 0,00 3 231,81 0,00

całkowita odmowa wy płaty  świadczenia albo wy kupu 7 0 2 1 4 0 0 7 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windy kacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należy tej inf ormacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny  potrzeb klienta, 
nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożony ch przez klienta 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprzekazanie przez zakład należy tej inf ormacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny  potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowości przy  odstąpieniu od umowy  ubezpieczenia, wy stąpieniu na prawach odstąpienia, wy stąpieniu z ubezpieczenia albo wy powiedzeniu umowy  
ubezpieczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody  lub nieterminowa wy płata świadczenia albo nieterminowa wy płata wy kupu ubezpieczenia, nieprzekazy wanie istotny ch 
inf ormacji w trakcie obsługi roszczenia 5 0 0 0 5 0 0 5 0

wy sokość wy płaconego albo przewidzianego do wy płaty  świadczenia albo wartość wy kupu ubezpieczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windy kacja składki 5 0 1 1 3 0 0 5 0

całkowita odmowa wy płaty  świadczenia albo wy kupu 6 0 0 0 6 0 0 6 0

inne przy czy ny 3 0 1 0 2 0 0 3 0

ustalenie lub zmiana istotny ch warunków umowy  (suma ubezpieczenia, składka, koszty , opłaty ) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy  lub wolą 
ubezpieczającego 0 0 0 0 0 0 0 0 0

wy sokość wy płaconego albo przewidzianego do wy płaty  świadczenia albo wartość wy kupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody  lub nieterminowa wy płata świadczenia albo nieterminowa wy płata wy kupu ubezpieczenia, nieprzekazy wanie istotny ch 
inf ormacji w trakcie obsługi roszczenia 4 0 0 0 4 0 0 4 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należy tej inf ormacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny  potrzeb klienta, 
nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożony ch przez klienta 4 1 0 3 0 0 0 4 0

odmowa zawarcia albo konty nuacji umowy  ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład należy tej inf ormacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny  potrzeb klienta 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowości przy  odstąpieniu od umowy  ubezpieczenia, wy stąpieniu na prawach odstąpienia, wy stąpieniu z ubezpieczenia albo wy powiedzeniu umowy  
ubezpieczenia 15 1 2 7 5 0 0 15 0

odmowa zawarcia albo konty nuacji umowy  ubezpieczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należy tej inf ormacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny  potrzeb klienta, 
nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożony ch przez klienta 1 0 0 1 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody  lub nieterminowa wy płata świadczenia albo nieterminowa wy płata wy kupu ubezpieczenia, nieprzekazy wanie istotny ch 
inf ormacji w trakcie obsługi roszczenia 3 0 0 1 1 0 1 2 0

całkowita odmowa wy płaty  świadczenia albo wy kupu 5 0 1 1 3 0 0 5 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windy kacja składki 1 0 0 0 0 0 1 0 0

12 148 Grupowe Ubezpieczenie na Ży cie z Ubezpieczeniowy m 
Funduszem Kapitałowy m "PPE pro" Grupa 1, Grupa 3 reklamacja 1 nieprawidłowe działanie sy stemów teleinf ormaty czny ch udostępniony ch klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowy m 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wy płaty  świadczenia albo wy kupu 7 0 1 2 4 0 0 7 0

nieprawidłowości przy  odstąpieniu od umowy  ubezpieczenia, wy stąpieniu na prawach odstąpienia, wy stąpieniu z ubezpieczenia albo wy powiedzeniu umowy  
ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wy sokość wy płaconego albo przewidzianego do wy płaty  świadczenia albo wartość wy kupu ubezpieczenia 10 0 0 3 6 0 1 9 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windy kacja składki 2 0 0 0 2 0 0 2 0

inne przy czy ny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowości przy  odstąpieniu od umowy  ubezpieczenia, wy stąpieniu na prawach odstąpienia, wy stąpieniu z ubezpieczenia albo wy powiedzeniu umowy  
ubezpieczenia 2 0 0 2 0 0 0 2 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należy tej inf ormacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny  potrzeb klienta, 
nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożony ch przez klienta 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windy kacja składki 4 0 0 1 3 0 0 4 0

odmowa zawarcia albo konty nuacji umowy  ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowości przy  odstąpieniu od umowy  ubezpieczenia, wy stąpieniu na prawach odstąpienia, wy stąpieniu z ubezpieczenia albo wy powiedzeniu umowy  
ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przy czy ny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wy sokość wy płaconego albo przewidzianego do wy płaty  świadczenia albo wartość wy kupu ubezpieczenia 100 2 1 26 68 0 3 97 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprawidłowe działanie sy stemów teleinf ormaty czny ch udostępniony ch klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowy m 3 0 0 1 1 0 1 2 0

nieprawidłowości przy  odstąpieniu od umowy  ubezpieczenia, wy stąpieniu na prawach odstąpienia, wy stąpieniu z ubezpieczenia albo wy powiedzeniu umowy  
ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należy tej inf ormacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny  potrzeb klienta, 
nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożony ch przez klienta 2 0 0 0 2 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody  lub nieterminowa wy płata świadczenia albo nieterminowa wy płata wy kupu ubezpieczenia, nieprzekazy wanie istotny ch 
inf ormacji w trakcie obsługi roszczenia 4 0 0 0 4 0 0 4 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windy kacja składki 4 0 1 1 2 0 0 4 0

nieprzekazanie przez zakład należy tej inf ormacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny  potrzeb klienta 5 0 0 0 4 0 1 4 0

inne przy czy ny 7 0 0 1 5 0 1 6 0

całkowita odmowa wy płaty  świadczenia albo wy kupu 69 0 5 14 50 0 0 69 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windy kacja składki 2 0 0 0 2 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody  lub nieterminowa wy płata świadczenia albo nieterminowa wy płata wy kupu ubezpieczenia, nieprzekazy wanie istotny ch 
inf ormacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wy płaty  świadczenia albo wy kupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0

18 171 Ochronne ubezpieczenie na ży cie "Max pro" Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 wy sokość wy płaconego albo przewidzianego do wy płaty  świadczenia albo wartość wy kupu ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wy płaty  świadczenia albo wy kupu 8 0 1 1 6 0 0 8 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windy kacja składki 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprawidłowości przy  odstąpieniu od umowy  ubezpieczenia, wy stąpieniu na prawach odstąpienia, wy stąpieniu z ubezpieczenia albo wy powiedzeniu umowy  
ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

inne przy czy ny 3 0 0 3 0 0 0 3 0

nieprzekazanie przez zakład należy tej inf ormacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny  potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wy sokość wy płaconego albo przewidzianego do wy płaty  świadczenia albo wartość wy kupu ubezpieczenia 9 0 2 1 6 0 0 9 0

całkowita odmowa wy płaty  świadczenia albo wy kupu 72 0 4 3 60 0 5 67 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windy kacja składki 31 0 0 5 25 0 1 30 0

nieprawidłowe działanie sy stemów teleinf ormaty czny ch udostępniony ch klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowy m 4 0 0 3 0 0 1 3 0

nieprawidłowości przy  odstąpieniu od umowy  ubezpieczenia, wy stąpieniu na prawach odstąpienia, wy stąpieniu z ubezpieczenia albo wy powiedzeniu umowy  
ubezpieczenia 9 0 0 1 8 0 0 9 0

inne przy czy ny 5 0 1 1 3 0 0 5 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody  lub nieterminowa wy płata świadczenia albo nieterminowa wy płata wy kupu ubezpieczenia, nieprzekazy wanie istotny ch 
inf ormacji w trakcie obsługi roszczenia 8 0 0 1 6 0 1 7 0

wy sokość wy płaconego albo przewidzianego do wy płaty  świadczenia albo wartość wy kupu ubezpieczenia 5 0 0 1 4 0 0 5 0

ustalenie lub zmiana istotny ch warunków umowy  (suma ubezpieczenia, składka, koszty , opłaty ) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy  lub wolą 
ubezpieczającego 1 0 1 0 0 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład należy tej inf ormacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny  potrzeb klienta 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należy tej inf ormacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny  potrzeb klienta, 
nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożony ch przez klienta 23 0 0 1 21 0 1 22 0

odmowa zawarcia albo konty nuacji umowy  ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

21 322

Grupowe ubezpieczenie na ży cie z ubezpieczeniowy m 
f unduszem kapitałowy m ze składką regularną, dla 

klientów Alior Banku, będący ch posiadaczami rachunku 
inwesty cy jnego 200  400  1000

Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 1 wy sokość wy płaconego albo przewidzianego do wy płaty  świadczenia albo wartość wy kupu ubezpieczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody  lub nieterminowa wy płata świadczenia albo nieterminowa wy płata wy kupu ubezpieczenia, nieprzekazy wanie istotny ch 
inf ormacji w trakcie obsługi roszczenia 2 0 0 2 0 0 0 2 0

inne przy czy ny 4 0 0 2 2 0 0 4 0

23 325 Ubezpieczenie na ży cie z ubezpieczeniowy m f unduszem 
kapitałowy m ze składką jednorazową "Multi Inwestor pro" Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 1 wy sokość wy płaconego albo przewidzianego do wy płaty  świadczenia albo wartość wy kupu ubezpieczenia 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

24 350
Ubezpieczenie na ży cie z ubezpieczeniowy m f unduszem 
kapitałowy m ze składką regularną "Pracowniczy  Program 

Oszczędnościowy  pro"
Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 1 wy sokość wy płaconego albo przewidzianego do wy płaty  świadczenia albo wartość wy kupu ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

nieprawidłowości przy  odstąpieniu od umowy  ubezpieczenia, wy stąpieniu na prawach odstąpienia, wy stąpieniu z ubezpieczenia albo wy powiedzeniu umowy  
ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wy sokość wy płaconego albo przewidzianego do wy płaty  świadczenia albo wartość wy kupu ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotny ch warunków umowy  (suma ubezpieczenia, składka, koszty , opłaty ) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy  lub wolą 
ubezpieczającego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wy sokość wy płaconego albo przewidzianego do wy płaty  świadczenia albo wartość wy kupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przy czy ny 4 0 0 3 1 0 0 4 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody  lub nieterminowa wy płata świadczenia albo nieterminowa wy płata wy kupu ubezpieczenia, nieprzekazy wanie istotny ch 
inf ormacji w trakcie obsługi roszczenia 3 0 0 3 0 0 0 3 0

nieprawidłowości przy  odstąpieniu od umowy  ubezpieczenia, wy stąpieniu na prawach odstąpienia, wy stąpieniu z ubezpieczenia albo wy powiedzeniu umowy  
ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wy sokość wy płaconego albo przewidzianego do wy płaty  świadczenia albo wartość wy kupu ubezpieczenia 6 0 0 6 0 0 0 6 0

wy sokość wy płaconego albo przewidzianego do wy płaty  świadczenia albo wartość wy kupu ubezpieczenia 4 0 0 2 0 0 2 2 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należy tej inf ormacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny  potrzeb klienta, 
nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożony ch przez klienta 2 0 0 0 0 0 2 0 0

inne przy czy ny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotny ch warunków umowy  (suma ubezpieczenia, składka, koszty , opłaty ) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy  lub wolą 
ubezpieczającego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

29 371
Ubezpieczenie na ży cie z ubezpieczeniowy m f unduszem 

kapitałowy m ze składką regularną Nordea Strateg 
Indy widualny  Program Inwesty cy jny

Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 1 wy sokość wy płaconego albo przewidzianego do wy płaty  świadczenia albo wartość wy kupu ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

nieprawidłowe działanie sy stemów teleinf ormaty czny ch udostępniony ch klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowy m 1 1 0 0 0 0 0 1 0

inne przy czy ny 3 0 0 1 2 0 0 3 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody  lub nieterminowa wy płata świadczenia albo nieterminowa wy płata wy kupu ubezpieczenia, nieprzekazy wanie istotny ch 
inf ormacji w trakcie obsługi roszczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

wy sokość wy płaconego albo przewidzianego do wy płaty  świadczenia albo wartość wy kupu ubezpieczenia 2 1 0 1 0 0 0 2 0

31 380
Ubezpieczenie na ży cie z ubezpieczeniowy m f unduszem 
kapitałowy m ze składką jednorazową dla Klientów Banku 

BPH S.A. "Premium Prof it"
Grupa 3 reklamacja 2 inne przy czy ny 2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 72 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

32 393
Grupowe ubezpieczenie na ży cie z ubezpieczeniowy m 
f unduszem kapitałowy m ze składką regularną "Nordea 

Ef ekt"
Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 1 wy sokość wy płaconego albo przewidzianego do wy płaty  świadczenia albo wartość wy kupu ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

wy sokość wy płaconego albo przewidzianego do wy płaty  świadczenia albo wartość wy kupu ubezpieczenia 1 0 1 0 0 0 0 1 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należy tej inf ormacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny  potrzeb klienta, 
nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożony ch przez klienta 1 0 1 0 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wy płaty  świadczenia albo wy kupu 1 0 0 1 0 0 0 1 0

inne przy czy ny 6 0 0 0 6 0 0 6 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windy kacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

35 501 Grupowe Ubezpieczenie na Ży cie Osób Zaciągający ch 
Kredy ty  Hipoteczne pro Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody  lub nieterminowa wy płata świadczenia albo nieterminowa wy płata wy kupu ubezpieczenia, nieprzekazy wanie istotny ch 

inf ormacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windy kacja składki 1 0 0 1 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wy płaty  świadczenia albo wy kupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0

37 190001 Indy widualne Terminowe Ubezpieczenie na Ży cie "Sampo 
Ży cie" Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 całkowita odmowa wy płaty  świadczenia albo wy kupu 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

wy sokość wy płaconego albo przewidzianego do wy płaty  świadczenia albo wartość wy kupu ubezpieczenia 3 0 0 1 2 0 0 3 0

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,000,000,00

0,000,000,00

0,00

0,00

0,000,000,00

0,000,002 008,40

        

Grupa 4, Grupa 5Ubezpieczenie rentowe "Renta pro"410

Grupa 3, Grupa 5
Ubezpieczenie na ży cie z ubezpieczeniowy m f unduszem 

kapitałowy m ze składką jednorazową "Polisa 
Długoterminowego Inwestowania"

398

Grupa 3, Grupa 5Ubezpieczenie na ży cie z ubezpieczeniowy m f unduszem 
kapitałowy m ze składką regularną Nordea Strateg

Grupa 3, Grupa 5
Ubezpieczenie na ży cie z ubezpieczeniowy m f unduszem 

kapitałowy m ze składką regularną Nordea Plan 
Sy stematy cznego Oszczędzania

Grupa 3, Grupa 5

Grupa 3, Grupa 5

Ubezpieczenie na ży cie z ubezpieczeniowy m f unduszem 
kapitałowy m ze składką regularną "Plan 

Sy stematy cznego Oszczędzania pro"

397 - Ubezpieczenie na ży cie z ubezpieczeniowy m 
f unduszem kapitałowy m ze składką regularną "Polisa 

Długoterminowego Oszczędzania"

0,00 980,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,000,000,00

0,000,000,00

0,00

0,00

0,005 279,340,00

0,0014 389,480,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00

0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

397

375

366

363

150_151_155_156

160

164

166

170

173

324

360

361

2reklamacja

7reklamacja

1reklamacja

reklamacja

reklamacja

5

8

reklamacja

0,000,000,00

reklamacja

11

reklamacja

reklamacja

1

1

4 0,00

50 524,240,005 154,610,000,0047 670,61

0,000,000,00

144reklamacja

22

5 266,08

143_144 - Grupowe Ubezpieczenie na Ży cie z Opcją 
Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitałowego "Partner pro"143_144 reklamacja 6

reklamacjaGrupa 1, Grupa 5

11

10 139 Ubezpieczenie "OnkoPlan"

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5

Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 6

4

193

6

2

21

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

Grupa 1, Grupa 5

Grupa 1, Grupa 5

Grupa 1

Grupa 1, Grupa 5

Grupa 1, Grupa 5

36

34

33

30

28

27

26

25

22

20

19

17

16

15

14

13

Grupa 3Ubezpieczenie na ży cie z ubezpieczeniowy m f unduszem 
kapitalowy m ze składką jednorazową Nordea Multi Prof it

Grupa 3, Grupa 5Ubezpieczenie na ży cie z ubezpieczeniowy m f unduszem 
kapitałowy m ze składką regularną Nordea Multi Premium

Grupa 3, Grupa 5Ubezpieczenie na ży cie z ubezpieczeniowy m f unduszem 
kapitałowy m Nordea Futura

Grupa 1, Grupa 5Ubezpieczenie PKO Ży cie175_176_177_178

150_151_155_156 - Indy widualna konty nuacja grupowego 
ubezpieczenia na ży cie

Ubezpieczenie na ży cie "Moje Ży cie24"

Ubezpieczenie na ży cie "Bezpieczny  Plan"

Grupowe ubezpieczenie na ży cie dla pracowników Grupy  
Kapitałowej PKO Banku Polskiego S.A.

Ubezpieczenie na ży cie ze składką miesięczną dla 
Kredy tobiorców PKO BP S.A. i PKO Banku Hipotecznego 

S.A., którzy  zawarli Umowy  Kredy tu lub poży czki 
zabezpieczone hipoteką

Indy widualna konty nuacja grupowego ubezpieczenia na 
ży cie dla Pracowników Grupy  Kapitałowej PKO Banku 

Polskiego SA

9 138
Ubezpieczenie na ży cie dla klientów PKO BP S.A. i PKO 

Banku Hipotecznego S.A., którzy  zawarli Umowy  Kredy tu 
lub poży czki zabezpieczone hipoteką

Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 33

8 240 Ubezpieczenie posagowe dzieci z walory zowaną 
wy sokością sumy  i składki "Start pro" Grupa 2 reklamacja 18

Ubezpieczenie na ży cie z ubezpieczeniowy m f unduszem 
kapitałowy m ze składką jednorazową "Polisa 

Długoterminowego Inwestowania"
3986

3 366
Ubezpieczenie na ży cie z ubezpieczeniowy m f unduszem 

kapitałowy m ze składką regularną Nordea Plan 
Sy stematy cznego Oszczędzania

Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 4

Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 6

1101

Razem

A

Grupa 1, Grupa 5Ubezpieczenie na ży cie z opcjami dodatkowy mi "Multi 
Ochrona pro" reklamacja 3

Liczba skarg

0,000,003 527,191 021,3757 446,00108,020,00

117 328,430,000,000,000,000,000,00

6 190,98 96 480,00 61 415,00 15 939,57 72 128,61 52 000,00 9 330,00

0,000,000,000,000,000,000,00

0,00 180,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

792,000,001 562,620,000,0014 000,000,00

0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00

0,00

0,00

0,00 0,00 7 280,00

0,000,000,00

0,00

0,000,00400 064,970,00

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w toku) 
na koniec okresu sprawozdawczego 

0,00 0,00

0,00 5 457,44 32 044,01 0,00 10 333,23

0,000,000,00

0,00 0,00

0,000,000,000,00

440,000,000,000,000,003 900,00

0,00 0,00 0,00 0,00

 wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

wniesionych przed okresem sprawozdawczym wniesionych w okresie sprawozdawczymKod  identyfikacyjny produktu 
ubezpieczeniowego Nazwa produktu ubezpieczeniowego

Przyporządkowanie produktu 
ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń
Skargi 

Przyczyna skargi Liczba skarg według 
przyczyn 

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym  w terminie po terminie  wniesionych przed  okresem 

sprawozdawczym
wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia z tytułu 
skarg na początek okresu 

sprawozdawczego
wniesionych przed okresem 

sprawozdawczym
wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu 
sprawozdawczego

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
sprawozdawczym z tytułu skargWartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skargLiczba reklamacji (według przyczyn) rozpatrzonych w 

okresie sprawozdawczym

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczy m

30-06-2025

PKO Ży cie Towarzy stwo Ubezpieczeń S.A.

Sprawozdanie sporządzone na dzień:

Nazwa zakładu:



ustalenie lub zmiana istotny ch warunków umowy  (suma ubezpieczenia, składka, koszty , opłaty ) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy  lub wolą 
ubezpieczającego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 1 0 0 0 1 0

inne przy czy ny 3 0 0 2 1 0 0 3 0

0,000,000,000,000,000,000,00Grupa 3, Grupa 5Sampo_Ubezpieczenia na ży cie z f unduszem 
inwesty cy jny m309010 6reklamacja38
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