
Skargi na działalność zakładu u

uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

273 273 4 18 23 210 0 18 252 3 70 012,00 610 127,10 13 857,00 6 080,00 75 363,20 0,00 22 406,00

1 OWU_OG_11_2024 Grupowe Ubezpieczenie na Życie Grupa 1 Reklamacja 2 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 43 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2 OWU_G_PP_04_2024 Pocztowe Ubezpieczenie na Życie Grupa 1 Reklamacja 6 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 6 0 1 0 5 0 0 6 0 20 000,00 65 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu 
umowy ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 6 0 0 0 6 0 0 6 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0

4 OWU_G_PP_03_2022 Pocztowe Pracownicze Ubezpieczenie 
na Życie

Grupa 1 Reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0,00 0,00 1 600,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5 I_UW_01_2017 Ubezpieczenia, które współgrają - 
Ochrona Życia i Ochrona Zdrowia

Grupa 1 Reklamacja 1 odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta;

2 0 0 2 0 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 3 0 1 0 2 0 0 3 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta

1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata świadczenia albo nieterminowa wypłata wykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia

3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń medycznych 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 2 0 0 0 0 0 2 0 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 62 0 4 9 47 0 2 60 0

odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 45 1 2 4 35 0 3 42 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 46 2 1 4 37 0 2 43 1

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 37 0 2 3 29 0 3 33 1

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 4 0 0 0 4 0 0 4 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 10 0 1 0 9 0 0 10 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń medycznych 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta;

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 26 0 3 1 18 0 4 21 1

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 6 0 2 0 2 0 2 4 0

12 OWU_G_BP_06_2023 Pracownicze Ubezpieczenie na Życie Grupa 5 Reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 3 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

13 OWU_MO_GO_10_2023 Indywidualne Ubezpieczenie na Życie 
"Multi Ochrona Życia"

Grupa 5 Reklamacja 2 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 2 1 0 0 1 0 0 2 0 1 560,00 0,00 0,00 1 560,00 0,00 0,00 0,00

Reklamacja 33 3 300,00 39 725,00

Przyporządk
owanie 

produktu 
ubezpieczeni

owego do 
grup 

ubezpieczeń

Skargi 

Liczba 
skarg Przyczyna skargi Liczba skarg według 

przyczyn 

wniesionych przed okresem sprawozdawczym wniesionych w okresie sprawozdawczym

A

Razem

3 300,00

0,00 13 606,00

10 OWU_G_PP_03_2022 Pocztowe Pracownicze Ubezpieczenie 
na Życie

Grupa 5 Reklamacja 15 0,00 109 230,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 2 450,00 0,00 3 700,0011 OWU_G_GO_07_2021 Grupowe Ubezpieczenie na Życie 
"Spokojne Życie"

Grupa 5

0,00 0,00

8 OWU_G_PP_04_2024 Pocztowe Ubezpieczenie na Życie Grupa 5 Reklamacja 114 7 180,00 163 397,50 7 400,00 600,00 64 040,00 0,00 5 100,00

7 OWU_MO_GO_10_2023 Indywidualne Ubezpieczenie na Życie 
"Multi Ochrona Życia"

Grupa 1 Reklamacja 4 30 000,00

Grupowe Ubezpieczenie na Życie 
"Spokojne Życie"

Grupa 1 Reklamacja 8 1 600,00 0,00 0,00

0,00 0,00

Reklamacja 3 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Nazwa zakładu:

Sprawozdanie sporządzone na dzień:

Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie S.A.

30-06-2025

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczym

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
sprawozdawczym z tytułu skarg

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu 
sprawozdawczego

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia z 
tytułu skarg na początek 

okresu sprawozdawczego

Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skargLiczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w toku) na koniec 
okresu sprawozdawczego Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym 

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

Liczba reklamacj i (według przyczyn) rozpatrzonych w 
okresie sprawozdawczym

po terminie  wniesionych przed  okresem 
sprawozdawczym

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym w terminie

Kod  identyfikacyjny produktu 
ubezpieczeniowego Nazwa produktu ubezpieczeniowego

 wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

3 OWU_G_GO_07_2021

9 OWU_OG_11_2024 Grupowe Ubezpieczenie na Życie Grupa 5 Reklamacja 83 6 372,00 158 774,60 1 557,00 3 920,00 8 873,20

0,00 0,00

28 000,00 0,00

0,00 0,00

6 IND_BPRZYC-06_2024
Ubezpieczenie na Życie dla 

Kredytobiorców Kredytu Gotówkowego 
Banku Pocztowego S.A.

Grupa 1
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