
SKARGI NA OZIAŁALNOSC ZAKŁADU UBEZPIECZEŃ OBSŁUGIWANE W OKRESIE SPRAWOZDAWCZVM 

Dodatkowe roczne/kwartalne sprawozdanie �nansowe I statystyczne :zaktadu ubezpieczeri wykonującego dzialalnost w 2akresie ubiapiec.zeń, o ktćl)'.ch..mowa..w..lmale. Lza.lączails.a _dllJJSta.W}'...(u�ecze.ala.oaJ}!.1;1el- _ 
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Zakres działalności olueślony w zezwoleniu Minisl,a Finan$0w I ooganu nadzoru: 
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Zakres prowad:z01"1e1 reasekuracji czynnej: 
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Pnypor:ządkowanie 

(.\'/aruaw11 

Kod identyfikacyjny 
produktu Nazwa produktu ube2:pieczeniowego 

ube%pi:::���ego do Iubezpieczeniowego 
grup ubezµi�ń 

,. • C I 
-

Ubezpieczenia grupowe leasingobiorców ze składką 
LeasingSGrSAN jednorazoWo\._Santander indeks 

I
Crupa 1, Grupa 5 ISANTANDER PICĄRCPI 5 1 3/2022 

l l�n-ypir,n,i,ni.., inrly111irłI1'>ll'I• h""1\'1"Minrr-nl" lm;�rl1rtńu1 I
2 I MortSlndRunoffBNP I hipolecznych ze składką jednorazowa_wycofane_BNPI Grupa 1, Grupa 5 Iindeks BNPP/HIPOTEKACPl_3_2 212019 

Ubezpieczenia 1mfywiduatne kredytobiorców kredytów 
MotoSlnd\llN I samochodowych ze sktadk,i Jl!dnorazową_VW indeks I Grupa 1, Grupa 5 I VW/CARCPl/8_3_1 112020 

Ubezpieczenia indywidualne kredytobiorców kredytów 
PersSlndBNP I gotówkowych ze składką jednorazową_BNP indeks I Grupa 1, Grupa 5 

BNPPICASł-lCPI_3_1 0/2024 

Ubezpieaenia indywidualne kredytobiorców kredytów 
5 I PersSlndRvnoNBNP (gotówll:owych :ze składką jl!dnorazową_wycofane_BNPI Grupa 1 Grupa 5 Iindeks BNPPICASHCPI_3_2 6/2021 

Ubezpieczenia indywidualne kredytobiorców kredytów 
6 I Pl!fsSlndRunoffNEST lgctówkowych ze składką jednorazową_wycofane_Nest I Grupa 1, Grupa 5 Iindeks NESTBANK/CASHCPI_3_2 112018 

Ubezpieczenia indywidualne kredytobiorc6w kredytów 
Pen;SlndVeilo I gotówkowych ze składką Jednorazową_ Velo indeks I Grupa 1, Grupa 5 

VELOfCASHCPl_VS_J_l 3/2025 
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reklamac1a 

reklamacja 
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Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawoi.dawczym 

Liczba skarg 

" 

Pnyc:zyna skargi 

całkowita odmowa wypla1y �wiadczenia albo wykupu 

r.alko\Nita odmowa ....;-piaty świadczenia albo wykupu 

call.O'Nita odmowa wyptary Swiadczenia albo wykuPU 

meprawidlowośc1 � odsląpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wysląpieniu na prawach odstc1pienia 

wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypov.iedzenlu 
...... -..U�lft(2trea��---

całkowita odmowa wypłaty swiadczenia albo wykupu 

calkO'Mla odmowa wypla\y świadczerua albo wykupu 

c.ałkowiLa odmowa wypłaty świadczeriia albo v,,ykupu 

całkowita odmowa wypla\y świadczerna albo 11,)'kupu 

nieprzekazarne pr2ez pośrednika ubezpieczernowego 
na�ei mformac:ji, dokumenlacJi produktu 

ubezpiee2eniowe90 lub brak v,oiaśc:iwej oceny potrzeb 
klienta, nIepr2eka13nie i;irzez pośrednika 

ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadcze,\ 
z!o:tonyc:h pr2ez. klienta 

Uc:zba skarg według 
p,zyczyn 

a 

.. 

Liczba skarg (weólug przyczyn) rozpatn:onych w okresie sprawo%dawc:zym 

wniesionych p�ed ok�sem 
sprawozdawczym 

uwzgl�dnionych w 
Qłoś.c!. 

oddalonych w 
calo!w 

wniesionych w okresie sprawozdawczym 

uwzględnionych w 
ufoSci 

edd.1,IIN"!Yt:h w 
całOSc:i 

1! 



TermPlndRunol'f �ł!Cll!ńłil!I �lll�t'le na zyae ze 
składką okresową_wycolane_Pocztylion 2ycie 

Liczba skarg {według przyczyn) nierozpatrzonych (w toku) na koniec: 
okreJri11 �pr.iwu:i::rltrNCJ:11go 

Gn.ipa 1 reklamacja 

UC2'ba rek1amac:jl (według przyayn) r02patrzc,nyc:h w okresie 
spra.wozdawczym 

całkowita odmowa wyplaly świade2en,a albo wykupu 

WartOSC roszaeri. zgfosz.onych z f)'I.Ulu skarg 
Ocb.t�adowaMla 11.;i111a11nbi 
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Rezerwa na rogzc.:zenl• z tytułu skarg na 

wypłacone w okresie sprawozdawczym z koniec okresu sprewozdawcego J: tytułu 
tytuhJ skarg skarg 
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1) reklamaCJa w ro1umien,u ari '2 pkt '2 u�l"'-"Y o R1eczn,ku F1n;1nsowym, ztozone pr2e1 klienta w ro.:uml('lr;,u a,1 '2 pkt 1 IeI ustawy oraz w rozumIoY1Iu art. 16 ustawy o dysrrytiuc11 ube.rp,eczen: 
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2)skerg� n1ebedacą •eklemacJQ -wystąpIcnIe, które nie Ies1 �kl11mocJąw r02umIen1u ustawy o Rzec:zmku Finansowym oraz ust„wy o dystrybuq1 ubezp1ee1eń, skierowane de za klo du Ul!le!'Wullltłl.li>�oł-Rl�11!1tdof,'C'Vtll i.n.lfSW&dczonych przei 1en 111k(ad ubeiP1ttzeń lubwykonywaneJ przez nIe10 d11elllln1;1sc:1, z!ozonepr.:ezkllzdy podmiot, q osobe fIzyczn;;i, osobe prawn;;i lub Ieclno!'.1ke 
organl�IIICVJ"ll Nebę,dlltlj osob11 prawną k1óry korzvs1a \1,.1b korzvsrał 1us.tu111akl11du ube.zp,eclen wn,oskowal o ,:.w,adc1en1e IDk1ch u5łu&lub by-l odblorc� olany mari<c11n1owc1 tegozakł�du 

Skarg;a obslugrwan1 los�&rga klt>ł'a wpłynęła da lM'l.tłlU.\IA,,a:i11Słmwn .. ��r�'" albo prli:d okresem sprawozdawczym. 10:!'.1 rozpatrywana p,zezn,kl,>d ubo:l1>1�Cl..,;., w slosunlc'V do któr,:i rn� iosLala podję,ta decvzi11 doTyuaca uWlg\i;dn,enia albe> oddalcniil ,ka111l 

K,yle:tlum glCM-nyn, lormularui ie.si �olumna A .!Cod ,acnrytil(acyj"Y p•oduklu ubełpteCZen'o""cgo·, ko.umna 9 .Nazwa produktu ubclp1euet"iowc;,;o• 

�..AO.lu.rnnle)I .Kod /deut:,1IkacyiOY-PU:X1u.kt.U...\Jl!.cDllCC.Z.C.at0'i'C� wy\<aruJe slę,1md PIOCIJ "1v 11ti�.ru,.,cnrn,mollj'O 1),>M1•11.,)'llltd u,�l11d ubei;iicczeri lub nadlłny p•leJ O<ll,,1" n.::,d:oru, !(lory w '"1'1&�ba, fll)'"" ,or1oul,N.lu Sc 14.Ql Q'1, <W)'Clt:4_,,.,. lgodn,c l rozpor2ęd2cn1em wyllonawczym 20151'.!:-450, produkt Utlclpiecl�r11owy 

i)111111 dDł:ll(u••l'iM ::,i�_.pPfl'l'f•ll•lr'l1urr,'1111J,11�•Cffll'r:J��a, kod6w C:t(:!lci produktu ube:1c,111clcn1owwco, wykazyw3�ch wc,O:tyCj• C0010 formularza S 14 01 01 01 or�?wpozycII COD90 formularla S 14 01 01 02; 

2) n,e Iesr d2ielonyn;i c111scI, odpow111da kodowi produklu ube:1pl11cltin11iwcgo .....,.kazywan11mu w1101yc1I C0010 lormular2;1 S 14 o, 01 01 o,iu w pol")lcj, G0090 lo,mulerni S 14 01 01 02 19 

WJ,;0JLL'l'!!.!e.B�ZWD O[c,sll,,I� u_be?p)eg"elllJ)\,\lea.o: wyk.n1,,1Ia SI(: nazwę Pfodukru ube?o•ę,cz=n,owo:go Z Zll!'.IOSOWllnl�m n.JSICPl,,IJIICt! hio:r0rch11: 

ljwyk,.,.>ywffił•00,111�CQ1;r.1111,11UUl1r.11\ ua, o, o: 

2)21?,odną z dokument�qą produlcl'ow-1 (np z OWJ) 

W�� ... mrn,C ..f'tt.lWll'&a�t,wdiłl\U 1,��J�cr,.1:JUtlc.:t.'t�,r1\• \Ji',U-t�v'-1n�c,J.llh Ullv1I,....-, �-•�produkc ubc:p,eezeniowy 

WJwlJ.LmDIC.Q�SJ<arci• wyk11:uIe s•� !'.karc, w podzlalena rek\11rnatje I lll3"1ll'"••!!fCl't'"A rHwirn...i::I� wocr�c•-I11_1.11Kh Raponowamu pod\cgaJą w.ll'./Slk1c skIuB1 ot>stug,wane przez zaklad�•�•t;rrł"l111I�llł...,.::ł"f"'• v,,.,,.,ire-lf' lid ,,.dt,,lłlic,e....,_i:.-�11w,,..-y,JCDl,,,l..Y11""'"1,IJW,.,.,s.tlrUW\ii.a,ia(!l'dni11�� 

l).,11'dam11i;j11";1lbo 

'2).skarga"'1:1tlfd,it.ar1:11<.lamaqą 

WJ\olumru1:1.E.�Liczb,1 ska U:,: naluy wskazaC lołUl'l:il \1czbe skarg do la kładu ubeipi&e.Zcn na eanv 1iroduk1 ubeipIe,c2M,owy, ob)tueiwanyen w okresie spriiWO�dawClYffl w �Olumnoe n;1\alywp�•·c,•r1u,.;w-• wnt1111TTI11�!lfll!IDOI:: zakładu ube,pr,:-u:en, j1>k, �•l?J _..eslon1:1 2a poircdr»Gtwem inr,e� oodm101.u lub Ins1)"1uc1I w prZVJ)adku...,,, t1�I1:1nIa ��o1rg1 odno:;zą�"'l "i.:1 do kilku o•odvk'U>W 
ub11zp1ec2et'\10Wj,'Ch,skarl!,'lil wykazuJ• 5,1ę dla kazd1i;:o produk'Cu ube:pleczen1owegp, lcrórego .skarga dol)'cl}' W przypadku wnIe.srenIa ,1c„r1I w Jll!dn�J spr a Wie 2�rowno b1r11gJ.radn10 do wkładu ube2prea$n. Jak Ir., oo:t.redn1ctwam lrlnei,O c,odm101u tu!J11111r,-:UQ• ilc.VJ.lf wjł,G.WJ■ � l'l;i(::i nr 

W.1!:ol1,,1!!1!'lll Ł.fro!.'=.łYD�UJ: wyk.1zuI1:1 Się, Zldenryt,kowane pr21z zakład \l!J..:::Z�o'fl l>"r,�tn, .,aitil!;_,,l\':;>"11,rnlr;a::�11 CIDnllOj flllij 

1) całkowita odmowgwyplaiySwigdczen1a a\bo.....,.kupu: 

2)wyso1<0,c.�aconc11oalbolJl'-ł�,l,fld(I.WVl-°ł� :� 111boW111\11lt'!W.,�'lł;I\J�---1• 

JJ opiesulot.t n�le'"''"� bkwieacia ..ikooytub n,eeernunowa wypła111 Swiildczen� albo n1eIerm,nowa wyplal.ł wyli upu uoc10,eu1ma, nlep11ekazywa111e istotr,yc;h mlo,maąIw1,a�c": OOS,hsg, roa?Qe,n; 

&) n1t1prćlw1dlowa reahzacja sw,adczen medycinych; 

S) odrncw11 lub ufrudnlo�y w Ml cd w aklli szkodowe; 




