SKARGI NA DZIALALNOSC ZAKEADU UBEZPIECZEN OBSLUGIWANE W OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM
Dodatkowe roczne/kwartalne sprawozdanie finansowe i statystyczne zaktadu ubezpieczers wykonujacego dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczen, o ktérych mowa w dziale Il zatacznika do ustawy (pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majatkowe)
Za okres sprawozdawczy Data poczatkowa — 1.01.2025
Data koricowa — 30.06.2025

Dane zaktadu ubezpieczen:

Petna nazwa Towarzystwo Ubezpieczers Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczer Wzajemnych
Kod pocztowy
Ulica 00-843 Miasto: Warszawa
Telefon
E-mai -
rondo Ignacego Daszynskiego I Nr: I 4
Zakres dziatalnosci okreslony w zezwoleniu Ministra Finanséw / organu nadzoru:

Grupy ubezpieczen

| Dziat Il, grupy 1-13, 15, 16, 18

Zakres prowadzonej dziatalnosci bezposredniej:
Grupy ubezpieczen

| Dziat Il, grupy 1-13, 15, 16, 18

Zakres prowadzonej reasekuracji czynnej:
Grupy ubezpieczen

Klasy rachunkowe




Skargi na dany p . jowy Liczba skarg g p! ) r ych w okresie
. sprawozdawczym
Przyporzadkowanie
Kod Is::;zfllr: eviny Nazwa produktu ubez:i:::’::m:wego Skargi i ych przed ok ych w okresie
" N ubezpieczeniowego Liczba sprawozdawczym sprawozdawczym
ubezpieczeniowego do grup Liczba skarg
ubezpieczen Przyczyna skargi lednionveh I
P skarg wedtug y ych w y y
przyczyn w catosci catosci w catosci w catosci
A B C D F G H | J K
300 | catkowita odmowa wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia 170 3 18 9 129
Ubezpieczenie wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia 135 5 5 41 74
odpowiedzialnosci cywilnej .
Z tytutu prowadzonej Grupa 13 reklamacja inne przyczyny 7 0 1 0 5
dziatalnosci
odmowa lub utrudniony wglad w akta szkodowe 0 0 0 0 0
1 N3XX ¢, nieterminowa likwidacja szkody lub ni i wyptata od ia lub $wi 3 0 0 0 3
114 | catkowita odmowa wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia 101 1 12 0 77
Obowigzkowe .
ubezpieczenie inne przyczyny 8 o o o )
odpow@dualnoscl wa'l"eJ Grupa 13 reklamacja odmowa lub utrudniony wglad w akta szkodowe 0 0 0 0 0
podmiotu wykonujacego
dziatalnosé lecznicza wysokos$¢ wyptaconego lub przewidzianego do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia 11 0 2 1 7
2 N1XX ¢, nieterminowa likwidacja szkody lub ni i wyptata ia lub $wi ji w trakcie obstugi roszczenia 2 0 0 0 2
36 | inne przyczyny 1 0 0 1 0
Obowiazkowe odmowa wyptaty lub 4 0 0 0 3
ubezpieczenie e . . P
odpowiedzialno$ci cywilnej Grupa 10 reklamacja realizacja ub 9 0 0 0 0
posladaczy. pojazdow wysokos$¢ wyptaconego lub przewidzianego do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia 34 0 3 8 18
mechanicznych
odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 0 0 0 0 0
3 N5XX $¢, nieterminowa likwidacja szkody lub nit i wyptata od ia lub $wi 2 0 0 2 0
473 | niezrozumiate lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 3 0 0 0 3
Grupowe ubezpieczenie .
TUW PZUW Opieka Grupa 2 reklamacja Inne prayczyny 2L 1 1 9 10
Medyczna (OM) niekompletna lub nieterminowa odpowiedZ na reklamacje 15 1 1 6 7
4 QexX realizacja $wi; i assi lub $wi: 434 14 15 162 220
293 odmowa wyptaty ia lub $wiadczenia 0 0 0 0 o
niekompletna lub nieterminowa odpowiedz na reklamacije 1 0 0 0 1
Ubezpieczenie Assistance Grupa 18 reklamacja realizacja ub 303 13 6 130 146
niezrozumiate lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 0 0 0 0 0
inne przyczyny 5 1 1 1 2
5 Q4XX wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia 0 0 0 0 0
77 | inne przyczyny 4 0 0 1 3
Ubezpieczenie TUW PZUW niekompletna lub nieterminowa odpowiedz na reklamacje 1 0 0 0 1
Grupa 16 reklamacja
Medycyna Pracy (MP)
realizacja $ f assi: Lub $wi: nr 72 0 0 26 41
6 QBXX niezrozumiate lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 0 0 0 0 0
36 | niekompletna lub nieterminowa odpowiedZ na reklamacje 0 0 0 0 0
ita odmowa wyptaty ia lub $wiadcz: 7 1 0 6 0
Ubezpieczenie TUW PZUW 6n 1 reklam
NNW upa eklamacja realizacja $ i i Lub $wi: fr 0 0 0 0 0
inne przyczyny 2 0 0 1 1
7 Q5XX wysokos$¢ wyptaconego lub przewidzianego do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia 28 0 2 15 6
Ubezpieczenie
odpowiedzialnosci 2 odmowa wyptaty odszkodowania lub $wi 2 0 0 0 2
P py Grupa 13 reklamacja
cywilnej cztonkéw wtadz
8 Q8XX spétki kapitatowej wysokos$¢ wyptaconego lub przewidzianego do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia 0 0 0 0 0
Ubezpieczenie nastepstw
nieszczeéliwych 3 | wysokos$¢ wyptaconego lub przewidzianego do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia 2 0 0 1 1
wypadkéw kierowcey i Grupa 1 reklamacja
pasazeréw pojazdu
9 N7XX mechanicznego odmowa wyptaty odszkodowania lub $wi 1 0 0 1 0
Ubezpieczenie
Od'?OW.IEdZIah:'OS,C' Grupa 13 reklamacja
cywilnej podmiotéw
10 N4XX leczniczych 1 | catkowita odmowa wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia 1 0 0 0 1




Liczba skarg (wedtug przyczyn)
nierozpatrzonych (w toku) na koniec
okresu sprawozdawczego

Liczba reklamacji (wedtug
przyczyn) rozpatrzonych w
okresie sprawozdawczym

Wartos¢ roszczen zgloszonych z
tytutu skarg

Rezerwa na
roszczeniaz
tytutu skarg na
poczatek okresu

Odszkodowania i $wiadczenia
wyptacone w okresie
sprawozdawczym z tytutu skarg

Rezerwa na roszczenia z tytutu skarg
na koniec okresu sprawozdawczego

ych ych w whniesionych whniesionych w whniesionych whniesionych w whniesionych whniesionych w
przed okresem okresie w terminie po terminie przed okresem okresie sprawozdawczego przed okresem okresie przed okresem okresie
spr y y sprawozdawczym | sprawozdawczym sprawozdawczym | sprawozdawczym | sprawozdawczym | sprawozdawczym
L M N o P Q R S T U Vv
0 87 1289 4 4 845 613,86 21133 210,56 793 357,01 21 503,63 198 261,61 0,00 68 014,77
0 11 159 152964,10 8 265 295,28 355 335,59 12653,53 86 130,19 0,00 42782,55
0 10 125
0 1 6
0 0 0
0 0 3
0 11 88 4665 323,10 11 351 105,23 326 947,75 5000,00 35 000,00 0,00 5000,00
0 6 2
0 0 0
0 1 10
0 0 2
0 0 1 0 7925,56 827 618,25 48 569,59 0,00 19 218,17 0,00 2439,22
0 1 3 0
0 0 0 0
0 5 29 0
0 0 0 0
0 0 2 0
0 0 3 0 10 313,00 487 920,13 0,00 1260,00 21 825,02 0,00 0,00
0 0 21 0
0 0 15 0
0 23 410
0 0 0 0 7738,10 95 147,15 25004,08 1840,10 18 198,03 0,00 8568,00
0 0 1 0
0 8 294
0 0 0 0
0 0 5 0
0 0 0 0
0 0 4 0 0,00 11 545,90 0,00 0,00 2421,98 0,00 0,00
0 0 1 0
0 5 67 0
0 0 0 0
0 0 0 0 1350,00 31 640,40 0,00 750,00 13 280,00 0,00 9225,00
0 0 7 0
0 0 0 0
0 0 2 0
0 5 23 0
0 0 2 0 0,00 30 000,00 37 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 0 0
0 0 2 0 0,00 2938,22 0,00 0,00 2188,22 0,00 0,00
0 0 1 0
0 0 1 0 0,00 30 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00




