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całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 9 0 1 3 4 1 8 0

odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 1 1 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 10 4 5 1 9 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 1 0 2 1 3 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 14 1 0 7 4 2 11 1

inne przyczyny 5 2 3 5 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 2 0 2 2 0

nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów 1 1 0 1 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 1 0 1 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 1 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 
umowy lub wolą ubezpieczającego 4 1 3 4 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 3 1 3 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 1 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 45 0 6 3 35 1 44 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 17 2 0 4 8 3 14 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 1 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 1 0 1 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 47 0 2 2 36 7 39 1

inne przyczyny 5 1 4 5 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 1 1

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 
umowy lub wolą ubezpieczającego 2 0 2 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 20 0 2 1 14 3 17 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 20 3 15 2 18 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 15 0 1 6 7 1 14 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 100 1 6 8 72 13 87 0

inne przyczyny 25 6 12 7 18 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 1 0 1 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 4 2 2 4 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 1

nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów 1 1

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 4 1 0 0 2 1 3 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 
umowy lub wolą ubezpieczającego 9 0 7 2 7 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 971 15 48 259 530 119 852 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 35 1 1 6 23 4 31 0

inne przyczyny 2 0 2 2 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 101 1 2 30 55 13 88 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 
umowy lub wolą ubezpieczającego 1 1 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 87 4 4 30 38 11 76 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 531 4 31 54 375 67 464 0

inne przyczyny 259 6 1 57 123 72 182 5

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 6 0 1 2 3 6 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 9 1 6 2 7 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 98 2 6 38 48 4 94 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 93 1 2 38 49 3 90 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie 
przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 3 0 1 1 1 3 0

nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów 18 3 0 3 8 4 12 2

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 2 0 2 2 0

odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 2 1 0 1 1 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 42 2 3 13 23 1 41 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 19 4 8 3 3 1 18 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 
umowy lub wolą ubezpieczającego 84 1 3 17 59 4 79 1

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 6019 146 253 1835 3057 728 5289 2

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 6 0 1 2 2 1 5 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 16 3 7 6 10 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 15 1 14 15 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 40 4 2 9 22 3 37 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 42 0 1 13 24 4 38 0

inne przyczyny 1 1

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 7 0 1 6 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 1 1 0

inne przyczyny 1 0 1 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 2 2 0

16 M1 FLOTA MORSKA
Grupa 1, Grupa 6, Grupa 9, 
Grupa 12, Grupa 13, Grupa 

16
reklamacje 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 1 1 0 192 000

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 2 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 1 1 2 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 1 2 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 2 2 2 0

19 MIESZKANIOW_BANK_BPH SWU NIERUCHOMOŚCI DLA KLIENTÓW BPH Grupa 8, Grupa 13 reklamacje 2 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 2 2 0 0

20 MIESZKANIOW_BANK_LTI WARTA DOM 24 Grupa 8 reklamacje 2 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 1 0 1 2 0 2 000 0 2 000

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 1 4 5 0

inne przyczyny 1 1

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 1 1 0 1 2 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 618 3 32 81 438 64 554 0

inne przyczyny 18 0 2 0 11 5 13 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 312 5 10 111 149 37 275 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 121 2 4 19 82 14 107 0

inne przyczyny 2 0 1 1 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 1 0 1 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 79 1 1 26 41 10 69 0

24 OCPJ
UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJ 

PROJEKTANTÓW, ARCHITEKTÓW I INNYCH ZAWODÓW 
TECHNICZNYCH

Grupa 13 reklamacje 4 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 1 2 1 3 0 4 085 628 355 977 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 11 0 10 1 10 0

inne przyczyny 1 0 1 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 2 0 2 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 13 0 1 2 7 3 10 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 1 2 1 3 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 1 2 3 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 48 0 3 15 28 2 46 0

inne przyczyny 2 0 2 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 110 7 2 51 35 15 95 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 37 1 2 2 23 9 28 0

inne przyczyny 5 0 3 2 3 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 394 5 17 97 229 46 348 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 40 1 5 4 20 10 30 0

inne przyczyny 21 5 7 9 12 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 2 0 2 2 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 4 1 2 1 3 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 1 0 1 0

nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów 1 0 1 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 5 1 0 1 2 1 4 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 
umowy lub wolą ubezpieczającego 13 2 10 1 12 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 605 13 37 161 333 61 544 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 72 1 3 10 51 7 65 0

inne przyczyny 27 0 2 3 15 7 20 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 4 0 4 4 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 758 18 35 203 410 92 666 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 39 0 2 16 19 2 37 0

inne przyczyny 3 1 2 3 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 214 13 5 92 93 11 203 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 1 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 
umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 1 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 69 5 3 17 38 6 63 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 58 0 3 14 30 11 47 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 72 3 7 21 35 6 66 0

33 W_NWP NNW WARTA POMOC W WYPADKU Grupa 1, Grupa 2, Grupa 9, 
Grupa 13, Grupa 18

reklamacje 5 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 0 5 5 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 386 4 28 45 275 34 352 0

inne przyczyny 120 3 1 27 54 35 85 0

Nazwa zakładu: Towarzy stwo Ubezpieczeń i Reasekuracji "WARTA" S.A.

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczy m

Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w toku) na 
koniec okresu sprawozdawczego 

Liczba reklamacji (według przyczyn) rozpatrzonych 
w okresie sprawozdawczym Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

Rezerwa na roszczenia z 
tytułu skarg na początek 

okresu 
sprawozdawczego

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
sprawozdawczym z tytułu skarg

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec 
okresu sprawozdawczego

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem 

sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem 

sprawozdawczym

 wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

A

Razem

wniesionych w okresie sprawozdawczym
wniesionych przed 

okresem 
sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym  w terminie po terminie

 wniesionych przed  
okresem 

sprawozdawczym

Kod  identyfikacyjny produktu ubezpieczeniowego Nazwa produktu ubezpieczeniowego
Przyporządkowanie produktu 
ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń
Skargi 

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym

Liczba skarg Przyczyna skargi Liczba skarg według 
przyczyn 

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym
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159

435

688
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325
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UBEZPIECZENIE RYZYK BUDOWY-MONTAŻU

UBEZPIECZENIE MASZYN I URZĄDZEŃ BUDOWLANYCH

brak

BEZPIECZNY SPRZĘT

UBEZPIECZENIE ŁADUNKÓW W TRANSPORCIE (CARGO)

UBEZPIECZENIE CASCO TABORU KOLEJOWEGO

DODATKOWA OCHRONA KLIENTÓW NEONET

FRONTINGI HDI

HDI AUTOCASCO+

HDI MOJE AUTO

HDI OC PPM

HDI ROLNE

OBOWIĄZKOWE UBEZPIECZENIE BUDYNKÓW ROLNYCH I OC 
ROLNIKA BRAND HDI

KOSZTY ODWOŁANIA PODRÓŻY

UBEZPIECZENIA LOTNICZE

UBEZPIECZENIE JACHTÓW

UBEZPIECZENIE MASZYN I URZĄDZEŃ

MIENIE W LEASINGU

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJ

UBEZPIECZENIE OC OPERATORA TRANSPORTOWEGO 
(PRZEWOŹNIKA DROGOWEGO I SPEDYTORA)

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJ ZAWODOWEJ

OCHRONA NAJEMCY DLA SPÓŁEK CELOWYCH POWOŁANYCH 
PRZEZ PFR

UBEZPIECZENIE MIENIA I UTRATY ZYSKU BRUTTO

AUTOCASCO I KRADZIEŻ DLA FLOT SAMOCHODOWYCH

AUTOCASCO KOMFORT

AUTOCASCO STANDARD

WARTA MOJE AUTO

WARTA TWOJE NNW
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BS_AFFINITY
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CTK

DO_AFFINITY
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H_AC

H_MA

H_OC
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H_RO

KOP
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M3

MB

MLI

OCOG

OCOT

OCZAW

ON_AFFINITY

PDBI

W_ACF

W_ACK
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W_MA

W_NW
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0

0

7 017

800

0

222 175

8 600

1 037 599

0

18 172

0

0

0

115 126

72 506

1 935

161 185

396 044

210 280

175 892

5 445

8 490

 

273 168

1 050 707

0

1 250

8 791

0

10 321

448 442

2 453 310

40 732

24 203 446

45 818

894 637

44 587

210 000

0

147 443

68 491

5 561 550

4 508 632

85 900

3 257

6 845 737

1 752 240

2 192 603

2 188 134

35 123

31 054
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7 017

27 853

4 753

123 600

12 525

5 933

52 521

2 469

5 365

36 234

3 035

3 900

 

221 195

145 874

0

3 783

378

116 123

564 388

10 810

3 192 674

613

139 304

7 490

8 890

659 513

642 626
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57

568 857

346 407

362 276

582 351

11 861

12 920

  

0

100 000

0

2 667

6 400

0

654 520

9 900

6 150 799

44 149

11 667

2 800

100 000

5 000

232 218

210 299

0

0

332 667

573 425

419 600

495 200

7 200

8 000
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Skargi IIQ25

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 2 1 0 1 1 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 1 1 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 10 1 4 2 3 10 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 3 1 2 3 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 58 3 1 28 25 1 56 1

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 34 12 20 2 32 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie 
przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 2 1 1 2 0

nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów 4 2 1 1 3 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 1 1

odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 2 0 2 2 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 18 6 12 18 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 10 1 2 2 5 10 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 
umowy lub wolą ubezpieczającego 34 2 0 4 25 3 31 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3624 82 163 1116 1833 430 3192 2

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 27 2 22 3 24 0

inne przyczyny 1 1

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 33 1 0 5 23 4 29 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 30 0 3 1 20 6 24 0

inne przyczyny 3 1 1 1 2 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 9 5 3 1 8 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 3 2 1 3 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 
umowy lub wolą ubezpieczającego 5 1 0 3 1 5 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 86 0 1 19 42 24 62 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 35 1 1 8 22 3 32 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 55 0 1 24 26 4 51 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 9 2 6 1 8 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 1 2 3 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 1 1 1 2 0

inne przyczyny 6 2 4 6 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 47 0 3 17 17 10 37 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 202 3 11 40 119 29 173 0

inne przyczyny 3 1 2 3 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 1 0 1 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 84 3 5 44 25 7 77 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 4 4 0 4 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 3 1 2 3 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie 
przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 1 1 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 
umowy lub wolą ubezpieczającego 3 1 0 1 1 3 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 86 5 1 32 38 10 76 0

zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład ubezpieczeń (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe) 1 0 1 1 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 
klienta, nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 1 1

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 557 8 37 57 391 64 492 1

inne przyczyny 41 1 0 11 14 15 26 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 21 8 12 1 20 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 1 1 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 2 0 2 2 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0 1 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 2 0 2 2 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 
umowy lub wolą ubezpieczającego 7 0 1 1 4 1 6 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1223 42 81 306 599 195 1025 3

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 438 6 45 48 274 65 368 5

inne przyczyny 40 3 14 23 17 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 51 2 1 23 22 3 48 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 2 1 1 2 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 1 1

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0 1 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 3 0 1 0 1 1 2 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 
umowy lub wolą ubezpieczającego 3 0 3 3 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1191 51 105 306 524 205 984 2

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 587 4 29 93 379 82 505 0

inne przyczyny 30 1 0 3 13 13 17 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 2 1 1 2 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 1 0 1 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 6 4 2 6 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 3 0 2 1 2 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 
umowy lub wolą ubezpieczającego 2 0 2 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 739 19 26 300 318 76 663 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 2 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 8 1 5 2 6 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 1 1 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 6 3 1 2 4 0

46 H_ZK OC PPM W RUCHU ZAGRANICZNYM (HDI ZIELONA KARTA) Grupa 10 reklamacje 2 inne przyczyny 2 2 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 102 7 40 55 47 0

inne przyczyny 5 0 1 4 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 
umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 1 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 53 1 0 52 1 0

48 W_MAD ASSISTANCE DO PAKIETÓW KOMUNIKACYJNYCH Grupa 18 reklamacje 8 nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 8 4 4 8 0 0 0

49 D&O UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI CZŁONKÓW WŁADZ Grupa 13, Grupa 16 reklamacje 3 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 2 0 1 2 0 55 800 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 1

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 3 0 3 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 1 3 4 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 2 2 0

52 H_MA HDI MOJE AUTO Grupa 1, Grupa 16, Grupa 
17, Grupa 18

skargi niebędące reklamacjami 1 nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 2 2 0 0 0 2 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 1 0 0 1 0

54 W_ACK AUTOCASCO KOMFORT Grupa 3 skargi niebędące reklamacjami 1 opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia

1 0 1 0 0 1 0 578,89 0 578,89 0

inne przyczyny 1 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia

4 0 4 0 0 4 0

5 208 687

55 W_ACS AUTOCASCO STANDARD Grupa 3 skargi niebędące reklamacjami 5 0

H_OC HDI OC PPM Grupa 10 skargi niebędące reklamacjami 453 0592,04
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WARTA OC SZYBKA WYPŁATA
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OC PPM W RUCHU ZAGRANICZNYM (WARTA ZIELONA KARTA)

WARTA NNW

WARTA UPRAWY

UBEZPIECZENIE SPRZĘTU ELEKTRONICZNEGO

GWARANCJE

Grupa 10

Grupa 1, Grupa 8, Grupa 9, 
Grupa 13, Grupa 18

Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13

Grupa 1, Grupa 8, Grupa 9, 
Grupa 13, Grupa 16, Grupa 

18

Grupa 9, Grupa 18

Grupa 16

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 9, 
Grupa 13, Grupa 16, Grupa 

18

Grupa 1, Grupa 8, Grupa 9, 
Grupa 13, Grupa 16, Grupa 
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Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, 

Grupa 16,Grupa 18
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