
11.8 | Skargi na działalność za

uwzględnionych w 
całości oddalonych w całości uwzględnionych w 

całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

2 520 2 520 44 169 424 1 873 1 9 2 500 2 1 943 598,45 19 468 682,05 1 938 124,60 116 052,33 948 138,83 0,00 424 403,50

1 B_1507 Ubezpieczenie Ubezpieczenie na Życie Grupa 1 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2 B_1522 Ubezpieczenie dla Klientów Providenta Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3 B_1575 Grupowe ubezpieczenie "R-ZYCIE & ZDROWIE" dla klientów 
Raiffaisen Bank Polska S.A. Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4 B_1579 Ubezpieczenie życia, zdrowia i od utraty pracy do kredytu lub 
pożyczki hipotecznej Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 2 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5 B_49 Ubezpieczenie na Życie Kredytobiorców mBanku S.A. Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6 B_56 Ubezpieczenie Spłaty Kredytu dla Kredytobiorców Banku "Pakiet 
Premium" Grupa 1 reklamacja 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

7 B_75 Ubezpieczenie "Prosta Ochrona" Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 3 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 3 0 0 0 2 1 0 2 0 0,00 2 500,00 0,00 0,00 2 000,00 0,00 0,00

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 11 0 0 1 9 0 1 10 0

9 B_76
Ubezpieczenie na życie i od innych zdarzeń dla Klientów 

mBanku, którzy zawarli z mBankiem S.A. umowę o kredyt lub 
pożyczkę Hipoteczną

Grupa 1, Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 1 nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej 
oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

10 B_86
Ubezpieczenie na Życie i od innych zdarzeń dla Klientów 
mBanku, którzy zawarli z mBankiem S.A. umowę o kredyt 

gotówkowy lub samochodowy
Grupa 1 reklamacja 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0,00 0,00 6 729,00 0,00 0,00 0,00 0,00

11 B_86
Ubezpieczenie na Życie i od innych zdarzeń dla Klientów 
mBanku, którzy zawarli z mBankiem S.A. umowę o kredyt 

gotówkowy lub samochodowy
Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 1 niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

nieprawidłowa realizacja świadczeń medycznych 2 0 0 2 0 0 0 2 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 12 0 0 6 6 0 0 12 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 794 0 0 103 691 0 0 794 0

inne przyczyny 60 0 17 10 32 0 1 59 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń medycznych 24 0 0 7 16 0 1 23 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom 
ubezpieczeniowym 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika 

ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta
15 0 0 4 10 0 1 14 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata świadczenia albo nieterminowa wypłata 
wykupu ubezpieczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 8 0 0 0 8 0 0 8 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 008 36 125 188 659 0 0 1 008 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub 
ubezpieczeniowej 1 0 0 0 1 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń medycznych 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 2 0 0 2 0 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 104 0 0 9 95 0 0 104 0

inne przyczyny 8 0 5 1 2 0 0 8 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń medycznych 7 0 0 4 3 0 0 7 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika 

ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta
12 0 0 3 9 0 0 12 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub 
ubezpieczeniowej 1 0 1 0 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 135 5 12 19 99 0 0 135 0

17 G_41TK Ubezpieczenie na życie z telekonsultacjami medycznymi Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika 

ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta
2 1 0 1 0 0 0 2 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0

19 I_11 Ubezpieczenie zaopatrzenia dzieci Dobry Start Grupa 2, Grupa 5 reklamacja 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

20 I_11 Ubezpieczenie zaopatrzenia dzieci Dobry Start Grupa 2, Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub 
ubezpieczeniowej 1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 10 0 0 5 5 0 0 10 0

22 I_117
Ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniowymi funduszami 

kapitałowymi ze składką podstawową opłacaną jednorazowo Plan 
Inwestycyjny AXA

Grupa 3 reklamacja 2 niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 6 751 173,38 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

23 I_120
Ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniowymi funduszami 

kapitałowymi ze składką podstawową opłacaną regularnie db 
Inwestuj w Przyszłość – Siła Oszczędzania

Grupa 3 reklamacja 1 niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 38 910,23 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika 

ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta
1 0 0 1 0 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 4 1 0 1 2 0 0 4 0

25 I_16 Indywidualne ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniowym 
funduszem kapitałowym Złoty Środek Grupa 3, Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 3 0 0 2 1 0 0 3 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 6 0 0 2 4 0 0 6 0

27 I_17 Indywidualne ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniowymi 
funduszami kapitałowymi Złoty Środek Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

nieprawidłowa realizacja świadczeń medycznych 1 0 0 0 0 0 1 0 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika 

ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta
1 0 0 1 0 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 6 0 0 4 2 0 0 6 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 2 0 1 1 0 0 0 2 0

29 I_219
Ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniowymi funduszami 

kapitałowymi ze składką podstawową opłacaną regularnie Plan 
Inwestycyjny Profit

Grupa 3 reklamacja 2 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 2 0 1 0 1 0 0 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

30 I_22 Indywidualne ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniowymi 
funduszami kapitałowymi Plan Uniwersalny Liberum Grupa 3 reklamacja 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 8 1 0 1 6 0 0 8 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

33 I_255
Ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniowymi funduszami 

kapitalowymi ze składką podstawową opłacaną jednorazowo Plan 
Inwestycyjny AXA Progres

Grupa 3 reklamacja 1 niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 48 232,84 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika 

ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta
2 0 0 2 0 0 0 2 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 2 0 0 2 0 0 0 2 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń medycznych 6 0 1 4 1 0 0 6 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 2 0 0 0 1 0 1 1 0

37 I_401
Ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniowymi funduszami 

kapitałowymi ze składką podstawową opłacaną regularnie Plan 
Inwestycyjny Systematicus

Grupa 3 reklamacja 3 niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 3 0 0 2 1 0 0 3 0 0,00 3 931,53 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 18 0 0 0 17 0 1 17 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

39 I_457
Ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniowymi funduszami 

kapitałowymi ze składką podstawową opłacaną jednorazowo Plan 
Inwestycyjny Elitarian

Grupa 3 reklamacja 3 niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 3 0 0 0 3 0 0 3 0 0,00 121 422,72 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 20 0 1 0 19 0 0 20 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń medycznych 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika 

ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta
4 0 0 0 4 0 0 4 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 26 0 2 7 17 0 0 26 0

41 I_521 Indywidualne ubezpieczenie na życie z leczeniem za granicą 
Medycyna bez Granic Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 4 0 0 1 3 0 0 4 0

43 I_65 Ubezpieczenie na życie i dożycie Ochrona z Gwarancją Kapitału - 
wariant Duet Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

44 I_7 Ubepieczenie na życie Parasol Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

45 I_701
Ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniowymi funduszami 

kapitałowymi ze składką podstawową opłacaną regularnie Plan 
Inwestycyjny AXA Plus

Grupa 3 reklamacja 2 niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 65 322,86 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny 2 0 0 1 1 0 0 2 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika 

ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta
1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 2 0 0 2 0 0 0 2 0

47 I_836
Ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniowymi funduszami 

kapitałowymi ze składką podstawową opłacaną regularnie Plan 
Inwestycyjny Multi

Grupa 3 reklamacja 3 niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 3 0 0 2 1 0 0 3 0 0,00 13 925,88 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

48 I_837
Ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniowymi funduszami 

kapitałowymi ze składką podstawową opłacaną regularnie Plan 
Inwestycyjny Multi Prestiż

Grupa 3 reklamacja 5 niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 5 0 0 2 3 0 0 5 0 0,00 22 704,19 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

49 I_840
Ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniowymi funduszami 

kapitałowymi ze składką podstawową opłacaną regularnie Plan 
Inwestycyjny Selekt

Grupa 3 reklamacja 3 niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 3 0 0 1 2 0 0 3 0 0,00 2 153,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 3 0 0 0 3 0 0 3 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

51 I_857
Ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniowymi funduszami 

kapitałowymi ze składką podstawową opłacaną jednorazowo Plan 
Inwestycyjny Multi Progres

Grupa 3 reklamacja 4 niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 4 0 0 0 4 0 0 4 0 0,00 4 788,19 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

52 I_859
Ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniowymi funduszami 

kapitałowymi ze składką podstawową opłacaną jednorazowo Plan 
Inwestycyjny Multi Elitarian

Grupa 3 reklamacja 10 niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 10 0 0 0 10 0 0 10 0 0,00 83 779,88 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

53 I_879
Ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniowymi funduszami 

kapitałowymi ze składką podstawową opłacaną regularnie Plan 
Inwestycyjny Regularian Prestiż

Grupa 3 reklamacja 4 niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 4 0 0 2 2 0 0 4 0 0,00 783 096,55 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

54 I_9 Kapitałowe ubezpieczenie na życie Sejf Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika 

ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta
1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 6 0 0 3 3 0 0 6 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika 

ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta
1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej 
oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 3 0 0 1 2 0 0 3 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Liczba skarg według 
przyczyn 

wniesionych przed okresem sprawozdawczym

Nazwa zakładu: UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie S.A.

Sprawozdanie sporządzone na dzień: 30-06-2025

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczym

Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w toku) na 
koniec okresu sprawozdawczego 

Liczba reklamacj i (według przyczyn) rozpatrzonych w 
okresie sprawozdawczym Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

Rezerwa na roszczenia z 
tytułu skarg na początek 

okresu 
sprawozdawczego

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
sprawozdawczym z tytułu skarg

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu 
sprawozdawczego

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

 wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

A

Razem

8 B_76
Ubezpieczenie na życie i od innych zdarzeń dla Klientów 

mBanku, którzy zawarli z mBankiem S.A. umowę o kredyt lub 
pożyczkę Hipoteczną

Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 12

wniesionych w okresie sprawozdawczym

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym  w terminie po terminie  wniesionych przed  okresem 

sprawozdawczym

Kod  identyfikacyjny produktu 
ubezpieczeniowego Nazwa produktu ubezpieczeniowego

Przyporządkowanie produktu 
ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń
Skargi 

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym

Liczba skarg Przyczyna skargi

244 560,00

12 G_10OW Grupowe ubezpieczenie na życie Optymalny Wybór Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 14 0,00 440,00 0,00

0,00 575,00 0,00 0,00 14 883,33 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

2 G_10OzP Grupowe ubezpieczenie na życie Ochrona z Plusem Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 1 910 114 343,50

14 G_10OzP Grupowe ubezpieczenie na życie Ochrona z Plusem Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 2 0,00 0,00 0,00

1 890 987,60 9 651 687,12 1 891 995,60 110 411,48 866 607,43 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

15 G_41MbG Ubezpieczenie na życie z leczeniem za granicą - Medycyna bez 
Granic Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 4 0,00

16 G_41OzP Ubezpieczenie na życie Ochrona z Plusem Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 267 39 400,00 602 450,00 39 400,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2 680,00 31 550,00 0,00 65 500,00

18 I_1 Ubezpieczenie na życie i dożycie Solidna Opoka Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 5 0,00

21 I_116
Ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniowymi funduszami 

kapitałowymi ze składką podstawową opłacaną regularnie Plan 
Inwestycyjny AXA

Grupa 3 reklamacja 11 0,00 44 746,38 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

24 I_16 Indywidualne ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniowym 
funduszem kapitałowym Złoty Środek Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 7 0,00

26 I_17 Indywidualne ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniowymi 
funduszami kapitałowymi Złoty Środek Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 10 0,00 21 424,07 0,00

2 960,85 0,00 0,00 2 960,85 0,00 0,00

0,00 20 748,07 0,00 0,00

28 I_19 Indywidualne ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniowymi 
funduszami kapitałowymi Plan Elastyczny Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 10 0,00

31 I_23 Indywidualne ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniowymi 
funduszami kapitałowymi Plan Uniwersalny Spektrum Grupa 3 reklamacja 9 9 000,00 37 924,44 0,00

0,00 21 738,95 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

32 I_24 Indywidualne ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniowymi 
funduszami kapitałowymi Plan Elastyczny Semper Liberum Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 2 0,00

34 I_26 Indywidualne ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniowymi 
funduszami kapitałowymi Plan Elastyczny Premia Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 3 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

35 I_261
Ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniowymi funduszami 

kapitalowym ze składką podstawową opłacaną regularnie Plan 
Inwestycyjny AXA Premia

Grupa 3 reklamacja 4 0,00

36 I_30 Ubezpieczenie na życie z opieką zdrowotną Plan Medyczny Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 8 0,00 0,00 0,00

0,00 2 167,43 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

38 I_451
Ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniowymi funduszami 

kapitałowymi ze składką podstawową opłacaną regularnie Plan 
Inwestycyjny Regularian

Grupa 3 reklamacja 19 0,00

40 I_50 Indywidualne ubezpieczenie na życie Plan Ochronny Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, 
Grupa 5 reklamacja 51 1 250,00 57 895,00 0,00

0,00 478 659,12 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 11 150,00 0,00 0,00

42 I_54 Ubezpieczenie na życie i dożycie Ochrona z Gwarancją Kapitału - 
wariant Solo Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 5 0,00

46 I_80 Indywidualne ubezpieczenie na życie Plan Pakietowej Ochrony Grupa 1 reklamacja 5 0,00 0,00 0,00

0,00 8 023,47 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

50 I_843
Ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniowymi funduszami 

kapitałowymi ze składką podstawową opłacaną regularnie Plan 
Inwestycyjny Selekt Prestiż

Grupa 3 reklamacja 4 0,00

55 I_90 Ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniowymi funduszami 
kapitałowymi IKZE ze składką opłacaną regularnie Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 2 0,00 2 107,21 0,00

0,00 5 146,14 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

56 I_931
Ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniowymi funduszami 

kapitałowymi ze składką podstawową opłacaną regularnie Plan 
Inwestycyjny Nowy Multi

Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 7 0,00

57 I_932
Ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniowymi funduszami 

kapitałowymi ze składką podstawową opłacaną regularnie Plan 
Inwestycyjny Nowy Selekt

Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 5 0,00 0,00 0,00

0,00 75 168,62 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

58 I_933
Ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniowymi funduszami 

kapitałowymi ze składką podstawową opłacaną regularnie Plan 
Inwestycyjny Multi Pro

Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 4 0,000,00 13 098,18 0,00 0,00 0,00 0,00
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niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 5 0 1 1 3 0 0 5 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 3 0 0 0 3 0 0 3 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata świadczenia albo nieterminowa wypłata 
wykupu ubezpieczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej 
oceny potrzeb klienta 3 0 0 0 3 0 0 3 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 3 0 0 0 2 0 1 2 0

62 I_956
Ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniowymi funduszami 
kapitałowymi ze składką opłacaną jednorazowo db Invest 

Premium
Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją 1 inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

63 S_G1B Zbiorowe ubezpieczenie rodzinne Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

64 S_GOP Grupowe ubezpieczenie na życie Bezpieczna Przyszłość Grupa 1 reklamacja 2 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

65 S_GRO Grupowe ubezpieczenie na życie Razem bezpieczniej Grupa 1 reklamacja 1
nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu 

ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie przez pośrednika 
ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

66 S_GZG Zbiorowe ubezpieczenie rodzinne GZG Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 4 0 0 0 4 0 0 4 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 9 0 0 0 9 0 0 9 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

69 S_K1BI Indywidualne ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniowym 
funduszem kapitałowym ze składką jednorazową Grupa 2 reklamacja 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

70 S_K1C Grupowe ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniowym funduszem 
kapitałowym ze składką regularną Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 8 0 0 1 7 0 0 8 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 14 0 0 0 14 0 0 14 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

73 S_ZBI Zbiorowe ubezpieczenie na życie Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 3 0 0 0 3 0 0 3 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 4 0 0 0 4 0 0 4 0

59 I_934
Ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniowymi funduszami 

kapitałowymi ze składką podstawową opłacaną regularnie Plan 
Inwestycyjny Semper Liberum

Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 7 0,00 3 800,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

60 I_951
Ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniowymi funduszami 

kapitałowymi ze składką podstawową opłacaną jednorazowo Plan 
Inwestycyjny Progres

Grupa 3 reklamacja 4 0,00

61 I_956
Ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniowymi funduszami 
kapitałowymi ze składką opłacaną jednorazowo db Invest 

Premium
Grupa 3 reklamacja 6 0,00 337 437,67 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

67 S_IKU Indywidualne kontynuowanie po grupowym ubezpieczeniu na 
życie Grupa 1 reklamacja 13 0,00

68 S_IND Ubezpieczenie indywidualnie kontynuowane Grupa 1 reklamacja 4 0,00 0,00 0,00

0,00 30 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

71 S_PB Indywidualne ubezpieczenie na życie Pakiet Bezpieczeństwa Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 22

74 S_ZRB Zbiorowe ubezpieczenie na życie Razem Bezpieczniej Grupa 1 reklamacja 7

0,00

72 S_TRO Terminowe ubezpieczenie na życie Wysoka Ochrona Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 2 0,00 80 000,00 0,00

0,00 34 752,00 0,00 0,00 1 200,00 0,00

0,000,00 17 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00
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