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1 731 1 898 1 121 334 1 103 0 339 1 558 1 168 188,10 7 155 763,70 516 245,52 8 024,77 647 759,70 3 312,38 1 350 471,35

1 A_EFW ALFA ETF Grupa 3 reklamacja 13

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

13 0 1 0 8 0 4 9 0 6 811,32 29 450,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 1 0 0 0 0 1 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
2 0 0 1 1 0 0 2 0

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego należytej 

informacji, dokumentacji 

produktu ubezpieczeniowego 

lub brak właściwej oceny 

potrzeb klienta, nieprzekazanie 

przez pośrednika 

ubezpieczeniowego 

dokumentów lub oświadczeń 

złożonych przez klienta

1 0 0 0 0 0 1 0 0

4 A_DTL Aegon Smart Grupa 5 reklamacja 4
całkowita odmowa wypłaty 

świadczenia albo wykupu
5 0 1 1 3 0 0 5 0 9 191,41 14 855,42 0,00 0,00 20 300,00 0,00 70 800,00

całkowita odmowa wypłaty 

świadczenia albo wykupu
7 0 1 0 6 0 0 7 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

5 0 1 0 3 0 1 4 0

całkowita odmowa wypłaty 

świadczenia albo wykupu
2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

5 0 1 0 2 0 2 3 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

8 A_EFE Indywidualny Plan Finansowy ALFA Grupa 3 reklamacja 1

nieprzekazanie przez 

pośrednika 

ubezpieczeniowego należytej 

informacji, dokumentacji 

produktu ubezpieczeniowego 

lub brak właściwej oceny 

potrzeb klienta, nieprzekazanie 

przez pośrednika 

ubezpieczeniowego 

dokumentów lub oświadczeń 

złożonych przez klienta

1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 34 201,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

9 A_PUE Pracownicze Ubezpieczenie Emerytalne Grupa 3 reklamacja 1

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 1 750,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

10 A_PIS PIN AEGON Lokata Grupa 3 reklamacja 1

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
2 0 0 0 2 0 0 2 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

1 0 0 1 0 0 0 1 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
1 0 0 0 1 0 0 1 0

13 A_PJB PIN AEGON Dolar Grupa 3 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 9 015,36 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

14 A_AFT Multi PIN AEGON 2.3 Grupa 3 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 20 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

15 C_4011

Indywidualne ubezpieczenie na życie z 

ubezpieczeniowym funduszem kapitałowym 

Super Fundusz

Grupa 3 reklamacja 3

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

3 0 0 0 0 0 3 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

16 C_4011

Indywidualne ubezpieczenie na życie z 

ubezpieczeniowym funduszem kapitałowym 

Super Fundusz

Grupa 5 reklamacja 2
całkowita odmowa wypłaty 

świadczenia albo wykupu
2 0 0 0 2 0 0 2 0 103 529,06 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

17 C_4015

Indywidualne ubezpieczenie na życie z 

ubezpieczeniowym funduszem kapitałowym 

Top Fundusz

Grupa 3 reklamacja 5

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

5 0 2 0 3 0 0 5 0 0,00 0,00 4 687,83 0,00 0,00 0,00 0,00

18 C_4015

Indywidualne ubezpieczenie na życie z 

ubezpieczeniowym funduszem kapitałowym 

Top Fundusz

Grupa 5 reklamacja 1
całkowita odmowa wypłaty 

świadczenia albo wykupu
1 0 1 0 0 0 0 1 0 2 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

10 0 4 0 2 0 4 6 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

3 0 0 0 3 0 0 3 0

inne przyczyny 3 0 0 0 3 0 0 3 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, 

odmowa zwrotu lub 

nieuzasadniona windykacja 

składki

2 0 0 1 1 0 0 2 0

inne przyczyny 2 0 0 1 1 0 0 2 0

22 C_695
Indywidualne ubezpieczenie rentowe na 

życie Gwarancja Renta
Grupa 4 reklamacja 1

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

23 C_656

Indywidualne ubezpieczenie na życie lub 

dożycie z udziałem w zysku Gwarancja 

Profit - składka regularna

Grupa 1 reklamacja 4

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

4 0 0 0 2 0 2 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

24 C_644
Indywidualne ubezpieczenie na całe życie 

Gwarancja Jubilat - składka regularna
Grupa 1 reklamacja 2

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

2 0 0 0 1 0 1 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 

świadczenia albo wykupu
5 0 2 0 1 0 2 3 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

3 0 0 0 3 0 0 3 0

inne przyczyny 4 0 3 0 1 0 0 4 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 0 0 1 0 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

5 0 0 0 2 0 3 2 0

29 C_701
Indywidualne ubezpieczenie na życie i 

dożycie z udziałem w zysku IDO/B
Grupa 1 reklamacja 1

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

30 C_4045
Uniwersalne ubezpieczenie na życie z UFK 

"Moje Życie Mój Kapitał"
Grupa 3 reklamacja 1

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

31 C_4023

Ubezpieczenie na życie z 

ubezpieczeniowym funduszem kapitałowym 

"Finlife - Inwestycja"

Grupa 3 reklamacja 2

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

2 0 0 0 1 0 1 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Liczba reklamacji (według przyczyn) rozpatrzonych w 

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczym

30-06-2025

Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie S.A. Vienna Insurance Group

Sprawozdanie sporządzone na dzień:

Nazwa zakładu:

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w 

 wniesionych przed  

okresem sprawozdawczym

wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia z 

tytułu skarg na początek 

okresu sprawozdawczego

wniesionych przed 

okresem sprawozdawczym

wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

Przyczyna skargi
Liczba skarg według 

przyczyn 

wniesionych przed 

okresem sprawozdawczym

wniesionych w okresie 

sprawozdawczym
 w terminie po terminie

A

Liczba skarg
 wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

wniesionych przed 

okresem sprawozdawczym

wniesionych przed okresem sprawozdawczym wniesionych w okresie sprawozdawczymKod  identyfikacyjny produktu 

ubezpieczeniowego
Nazwa produktu ubezpieczeniowego

Przyporządkowanie produktu 

ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń

Skargi 

A_M1X3

A_MIX13

Razem

5

3

reklamacjaGrupa 1

reklamacjaGrupa 1

Aegon Kapitalna Przyszłość +

Aegon Kapitalna Przyszłość

0,00

0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,0014 590,133 082,40

0,00 1 139,62 0,00

0,00

0,00

0,0013 096,640,00

0,003 477,5131 760,41

62 980,000,000,00

105 900,000,000,00

reklamacja 7

Grupa 5

Grupa 5

reklamacja 3

reklamacja 9

0,007

6

5

A_PNP

A_LIF

PIN AEGON

Pakiety Phinance

Aegon Spokojna Przyszłość

Grupa 3 2 882,06 38 723,03 0,00 0,00 0,00 0,00

Grupa 1

Grupa 1

reklamacja

reklamacja

2

3 18 000,00

0,00

0,00

A_DOZ12

A_PIW

11 A_MIP

Program Pomnażania Oszczędności 

Kumulatus

Aegon Kapitalna Przyszłość PRO 0,000,000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

reklamacja 5

reklamacja 11

0,000,00367,52367,52

0,00 0,00 0,00

Indywidualne ubezpieczenie na życie z 

ubezpieczeniowym funduszem kapitałowym 

Compensa Prestiż Nova

C_403221

19 C_4012

Indywidualne ubezpieczenie na życie z 

ubezpieczeniowym funduszem kapitałowym 

Mega Fundusz

Grupa 3

C_402920

0,00 0,00 0,00 0,00Grupa 3

0,000,006reklamacjaGrupa 3

Indywidualne ubezpieczenie na życie z 

ubezpieczeniowym funduszem kapitałowym 

Compensa Prestiż

0,00

0,000,000,000,004 889,24

0,00 0,00 3 396,51 0,00 0,00 0,00

Indywidualne terminowe ubezpieczenie na 

życie Gwarancja Ochrona Optima

Indywidualne ubezpieczenie na życie i 

dożycie z ubezpieczeniowym funduszem 

kapitałowym Compensa Maxima

C_823

C_834

25

26 3reklamacjaGrupa 1

6reklamacjaGrupa 5

0,00

0,00

0,00

0,00

10 144,11

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,000,00

35 904,31 10 625,00

0,000,000,000,000,000,00Grupa 2

Grupa 1

reklamacja

reklamacja

6

2

Indywidulane ubezpieczenie zaopatrzenia 

dzieci IPOA - składka regularna
C_71028

27 C_704
Indywidualne ubezpieczenie na życie i 

dożycie z udziałem w zysku IDO/Z
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Liczba reklamacji (według przyczyn) rozpatrzonych w 

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczym

30-06-2025

Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie S.A. Vienna Insurance Group

Sprawozdanie sporządzone na dzień:

Nazwa zakładu:

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w 

 wniesionych przed  

okresem sprawozdawczym

wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia z 

tytułu skarg na początek 

okresu sprawozdawczego

wniesionych przed 

okresem sprawozdawczym

wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

Przyczyna skargi
Liczba skarg według 

przyczyn 

wniesionych przed 

okresem sprawozdawczym

wniesionych w okresie 

sprawozdawczym
 w terminie po terminie

A

Liczba skarg
 wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

wniesionych przed 

okresem sprawozdawczym

wniesionych przed okresem sprawozdawczym wniesionych w okresie sprawozdawczymKod  identyfikacyjny produktu 

ubezpieczeniowego
Nazwa produktu ubezpieczeniowego

Przyporządkowanie produktu 

ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń

Skargi 

32 C_720

Ubezpieczenie zaopatrzenia dzieci - Start z 

Plusem oraz Start z Kapitałem - składka 

regularna

Grupa 2 reklamacja 3

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

3 0 1 0 2 0 0 3 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

33 C_5BG
Grupowe ubezpieczenie na życie 

Bezpieczna Grupa
Grupa 1 reklamacja 2 inne przyczyny 2 0 1 0 1 0 0 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2 341,63

całkowita odmowa wypłaty 

świadczenia albo wykupu
226 0 0 80 85 0 61 165 0

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

218 0 0 38 130 0 50 168 0

35 C_557
Grupowe ubezpieczenie na życie 

Compensa Firma Życie
Grupa 5 reklamacja 1

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 2 400,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 

świadczenia albo wykupu
228 0 0 34 132 0 62 166 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

165 0 0 25 94 0 46 119 0

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

1 0 0 1 0 0 0 1 0

37 C_5CBG
Grupowe ubezpieczenie na życie 

Compensa Bezpieczna Grupa
Grupa 1 reklamacja 1

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 6 000,00 0,00 0,00 6 000,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 

świadczenia albo wykupu
9 0 0 2 7 0 0 9 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

4 0 0 2 2 0 0 4 0

39 C_CBR PŻ
Grupowe ubezpieczenie na życie 

Compensa Bezpieczni Razem PŻ
Grupa 1 reklamacja 1

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 2 700,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

40 C_7BG_IK
Grupowe ubezpieczenie na życie 

Bezpieczna Grupa IK
Grupa 1 reklamacja 2 inne przyczyny 2 0 0 0 1 0 1 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 

świadczenia albo wykupu
70 0 0 15 53 0 2 68 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

24 0 0 4 18 0 2 22 0

42 C_7BG_IK
Grupowe ubezpieczenie na życie 

Bezpieczna Grupa IK
Grupa 1 reklamacja 1

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 3 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

43 C_S. GWARAN_IK
Grupowe ubezpieczenie na życie z opcją 

funduszy SUPER GWARANCJA IK
Grupa 1 reklamacja 1

całkowita odmowa wypłaty 

świadczenia albo wykupu
1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 2 080,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 

świadczenia albo wykupu
6 0 0 2 4 0 0 6 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

5 0 0 2 0 0 3 2 0

45 C_RGUnŻ_IK
Rodzinne grupowe ubezpieczenie na życie 

(RGUnŻ) IK
Grupa 5 reklamacja 2

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 800,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 

świadczenia albo wykupu
1 0 0 1 1 0

odmowa zawarcia albo 

kontynuacji umowy 

ubezpieczenia

1 0 0 1 1 0

całkowita odmowa wypłaty 

świadczenia albo wykupu
85 0 0 15 51 0 19 66 0

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

69 0 0 10 46 0 13 56 0

48 C_625

Indywidualne ubezpieczenie na życie lub 

dożycie z udziałem w zysku Symfonia 

Wiedeńska 2002

Grupa 5 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

49 C_B. DZIECKO_Z
Zbiorowe ubezpieczenie na życie dzieci i 

młodzieży Bezpieczne Dziecko - zbiorowe
Grupa 5 reklamacja 1

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 1 000,00 1 000,00 0,00 600,00 0,00 1 323,53

50 C_GRUPA+ Grupowe ubezpieczenie na życie GRUPA+ Grupa 5 reklamacja 1

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 2 000,00 0,00 0,00 400,00 0,00 1 272,63

51 C_PDCB
Ubezpieczenie na życie POLISA DLA 

CIEBIE
Grupa 1 reklamacja 1

całkowita odmowa wypłaty 

świadczenia albo wykupu
1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 5 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

52 C_PDCB
Ubezpieczenie na życie POLISA DLA 

CIEBIE
Grupa 1 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 20 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

53 C_PDCB
Ubezpieczenie na życie POLISA DLA 

CIEBIE
Grupa 5 reklamacja 1

całkowita odmowa wypłaty 

świadczenia albo wykupu
1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 5 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 

świadczenia albo wykupu
2 0 0 1 1 0 0 2 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

3 0 0 0 3 0 0 3 0

55 C_SENIOR Ubezpieczenie zbiorowe na życie SENIOR Grupa 5 reklamacja 1
całkowita odmowa wypłaty 

świadczenia albo wykupu
1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 12 000,00 0,00 0,00 260,00 0,00 0,00

56 C_SENIOR Ubezpieczenie zbiorowe na życie SENIOR Grupa 1 reklamacja 2
całkowita odmowa wypłaty 

świadczenia albo wykupu
2 0 1 1 0 0 0 2 0 0,00 510,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

57 C_SENIOR Ubezpieczenie zbiorowe na życie SENIOR Grupa 5 reklamacja 1

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 9 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 509,05

58 C_SENIOR Ubezpieczenie zbiorowe na życie SENIOR Grupa 1 reklamacja 1

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 

świadczenia albo wykupu
12 0 0 0 12 0 0 12 0

inne przyczyny 2 0 0 0 1 0 1 1 0

całkowita odmowa wypłaty 

świadczenia albo wykupu
29 0 0 5 22 0 2 27 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

84 0 0 25 51 0 8 76 0

całkowita odmowa wypłaty 

świadczenia albo wykupu
63 0 0 12 41 0 10 53 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

62 0 0 26 31 0 5 57 0

całkowita odmowa wypłaty 

świadczenia albo wykupu
2 0 0 1 1 0 0 2 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

4 0 1 1 2 0 0 4 0

63 C_VIP_Z
Zbiorowe ubezpieczenie na życie VIP - 

zbiorowe
Grupa 1 reklamacja 1

całkowita odmowa wypłaty 

świadczenia albo wykupu
1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 50 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

64 C_BNDR

Terminowe ubezpieczenie na życie i od 

następstw wypadków komunikacyjnych 

BEZPIECZNY NA DRODZE

Grupa 5 reklamacja 2

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

2 0 0 1 1 0 0 2 0 0,00 1 000,00 0,00 0,00 1 100,00 0,00 0,00

65 C_4016

Indywidualne ubezpieczenie na życie z 

ubezpieczeniowym funduszem kapitałowym 

ze składką jednorazową Nowe Horyzonty

Grupa 3 reklamacja 1

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00

549 183,500,00159 711,500,00320 260,001 178 716,850,00

2 927,040,0035 332,150,000,002 162 767,40

0,00 12 726,26

0,00 46 737,00 0,00 0,00 2 490,00 0,00 763,58

0,00

0,00 284 971,40 16 290,00 0,00 23 506,00

7 434,570,004 099,200,001 440,0023 734,40

Grupa 5 reklamacja 343

Grupa 5 reklamacja 386

Grupowe ubezpieczenie na życie 

Compensa Bezpieczna Grupa
C_5CBG36

34 C_5BG
Grupowe ubezpieczenie na życie 

Bezpieczna Grupa

94

C_CBR PŻ38 Grupa 5 reklamacja 13

41 C_7BG_IK

Grupowe ubezpieczenie na życie 

Compensa Bezpieczni Razem PŻ

Grupowe ubezpieczenie na życie 

Bezpieczna Grupa IK
Grupa 5 reklamacja

Grupa 5

Grupa 1

reklamacja

Grupa 5

137

reklamacja 2

reklamacja 11

Indywidualne ubezpieczenie na życie 

Między Nami
C_MN46

44 C_S. GWARAN_IK
Grupowe ubezpieczenie na życie z opcją 

funduszy SUPER GWARANCJA IK

0,00

0,00

22 517,50

0,00

0,00 40 968,34

0,00 0,00

0,00407 915,000,00

0,00 21 500,00 65 760,00

0,0054 C_OPEN SCHOLAR

Indywidualne ubezpieczenie na życie 

Między Nami

Ubezpieczenie zbiorowe na życie dzieci i 

młodzieży OPEN SCHOLAR
Grupa 5 reklamacja 4

C_MN47

0,000,00160,000,000,004 260,00

Grupa 5

reklamacja 6

reklamacja 108

Grupa 1 reklamacja 14 0,00 0,00 0,00 152 715,00

C_VIP_Z62

Grupowe ubezpieczenie na życie z opcją 

funduszy SUPER GWARANCJA
C_S. GWARAN61

Grupa 5

Grupa 5
Zbiorowe ubezpieczenie na życie SUPER 

GRUPA - zbiorowe
C_S. GRUPA_Z60

0,00228 000,000,0059 C_S. GRUPA_Z
Zbiorowe ubezpieczenie na życie SUPER 

GRUPA - zbiorowe

0,00 35 133,00 0,00 41 671,25114reklamacja

29 215,00

9 350,000,00

267 735,000,00

0,00 231 612,50 40 837,00

Zbiorowe ubezpieczenie na życie VIP - 

zbiorowe
0,000,002 600,00

21 074,670,0079 203,00

0,00

0,00

7 250,00
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Liczba reklamacji (według przyczyn) rozpatrzonych w 

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczym

30-06-2025

Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie S.A. Vienna Insurance Group

Sprawozdanie sporządzone na dzień:

Nazwa zakładu:

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w 

 wniesionych przed  

okresem sprawozdawczym

wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia z 

tytułu skarg na początek 

okresu sprawozdawczego

wniesionych przed 

okresem sprawozdawczym

wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

Przyczyna skargi
Liczba skarg według 

przyczyn 

wniesionych przed 

okresem sprawozdawczym

wniesionych w okresie 

sprawozdawczym
 w terminie po terminie

A

Liczba skarg
 wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

wniesionych przed 

okresem sprawozdawczym

wniesionych przed okresem sprawozdawczym wniesionych w okresie sprawozdawczymKod  identyfikacyjny produktu 

ubezpieczeniowego
Nazwa produktu ubezpieczeniowego

Przyporządkowanie produktu 

ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń

Skargi 

66 C_B_103
Ubezpieczenie Grupowe Kredytobiorców 

Kredytów Hipotecznych
Grupa 1 reklamacja 2

odmowa zawarcia albo 

kontynuacji umowy 

ubezpieczenia

2 0 1 1 0 0 0 1 1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

67 C_4031

Indywidualne ubezpieczenie na życie z 

ubezpieczeniowym funduszem kapitałowym 

Compensa Atut

Grupa 3 reklamacja 1

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

68 C_666
Ubezpieczenie na życie i dożycie "Finlife - 

Kapitał"
Grupa 1 reklamacja 4

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

4 0 1 0 3 0 0 4 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

69 C_824
Indywidualne ubezpieczenie na życie i 

dożycie Gwarancja Komfort
Grupa 1 reklamacja 1

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

3 0 1 0 2 0 0 3 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

1 0 1 0 0 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

3 0 1 0 1 0 1 2 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

3 0 1 0 1 0 1 2 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

5 0 2 0 3 0 0 5 0

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

1 0 0 1 0 0 0 1 0

inne przyczyny 3 0 0 0 3 0 0 3 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

20 0 6 0 14 0 0 20 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

5 0 0 0 4 0 1 4 0

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

1 1 0 0 0 0 0 1 0

76 V_KapCel2 Kapitalny Cel 2 Grupa 3 reklamacja 1

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 16 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny 4 0 1 1 2 0 0 4 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

48 0 48 0 0 0 0 48 0

inne przyczyny 11 0 1 0 10 0 0 11 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

44 0 9 1 31 0 3 41 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

5 0 1 0 4 0 0 5 0

inne przyczyny 5 0 0 0 5 0 0 5 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

26 0 4 1 20 0 1 25 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

3 0 0 0 2 0 1 2 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

1 0 0 1 0 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

4 0 0 0 3 0 1 3 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

18 0 7 2 8 0 1 17 0

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

3 0 0 0 1 0 2 1 0

nieprzekazanie przez zakład 

należytej informacji, 

dokumentacji produktu 

ubezpieczeniowego lub brak 

właściwej oceny potrzeb 

klienta

1 0 1 0 0 0 0 1 0

82 V_MultiportfelR MultiportfelR Grupa 3 reklamacja 6

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

6 0 1 0 5 0 0 6 0 0,00 7 305,63 0,00 0,00 0,00 0,00 1 359,57

83 V_MultiSaver MultiSaver Grupa 3 reklamacja 7

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

7 0 2 0 3 0 2 5 0 0,00 11 132,02 7,90 0,00 0,00 0,00 1 641,50

84 V_MultiStrateg MultiStrateg Grupa 3 reklamacja 4

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

4 0 0 0 4 0 0 4 0 0,00 25 141,06 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny 3 0 0 0 2 0 1 2 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

7 0 0 0 7 0 0 7 0

86 V_Nawigator3 Nawigator3 Grupa 3 reklamacja 2

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 15 555,48 0,00 0,00 0,00 0,00 9 333,89

inne przyczyny 2 0 0 1 1 0 0 2 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

3 0 0 0 3 0 0 3 0

88 V_ZycieR ZycieR Grupa 3 reklamacja 2

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 2 946,64 0,00 0,00 0,00 0,00 474,12

inne przyczyny 3 0 0 0 2 0 1 2 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

21 0 1 1 19 0 0 21 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

3 0 0 0 3 0 0 3 0

71

4reklamacjaGrupa 370 V_ActiveDividend ActiveDividend

0,00

0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00

0,00 0,00 0,00

0,00

0,00

ActiveInvestV_ActiveInvest72

0,000,004reklamacjaGrupa 3ActiveDividend3V_ActiveDividend3

0,0093 636,460,005reklamacjaGrupa 3

0,00 0,00

0,000,000,000,00

3 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0073 V_KapFirma Kapitalna Firma

Grupa 3

Grupa 3

reklamacja

reklamacja

V_Horyzont75 Grupa 3 reklamacja 29

DividendInvestV_DividendInvest74 7

0,001 393,19175 918,201 393,19

0,000,0034 589,490,00

0,00 0,00

26 076,342 574,470,00

0,000,000,00

4 024,81

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

76 297,090,002 803,630,005 167,04452 906,18

Grupa 3

27

reklamacja

reklamacja

reklamacja

3

31

59

52

6 856,04 1 950,13 737,91 84 960,47LongR2

Horyzont

LongR

Kapitalna Firma 2

Grupa 3

Grupa 3

0,00

243 496,45

6 984,57

0,00

0,00

1 965,62 206 075,48 2 978,99

80

0,000,000,00

0,000,000,00

0,00

0,00

0,00

reklamacjaGrupa 3Kapitalna Inwestycja

V_LongR

V_KapFirma277

78

V_LongR279

V_KapInwestycja

87

V_Nawigator85

reklamacjaGrupa 3MultiAssetV_MultiAsset81

89

3 767,58 0,00 5 394,09

446,31V_SpektrumPlus

0,00 14 665,74 0,00 0,00

47 179,510,002 498,19400,05446,3182 412,31

768,68 0,00 0,00 1 344,74Nawigator Grupa 3 reklamacja 10

Grupa 3OptimumSaverV_OptimumSaver

0,00 37 037,85 0,00

reklamacja 25

5reklamacja

SpektrumPlus Grupa 3
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Liczba reklamacji (według przyczyn) rozpatrzonych w 

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczym

30-06-2025

Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie S.A. Vienna Insurance Group

Sprawozdanie sporządzone na dzień:

Nazwa zakładu:

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w 

 wniesionych przed  

okresem sprawozdawczym

wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia z 

tytułu skarg na początek 

okresu sprawozdawczego

wniesionych przed 

okresem sprawozdawczym

wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

Przyczyna skargi
Liczba skarg według 

przyczyn 

wniesionych przed 

okresem sprawozdawczym

wniesionych w okresie 

sprawozdawczym
 w terminie po terminie

A

Liczba skarg
 wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

wniesionych przed 

okresem sprawozdawczym

wniesionych przed okresem sprawozdawczym wniesionych w okresie sprawozdawczymKod  identyfikacyjny produktu 

ubezpieczeniowego
Nazwa produktu ubezpieczeniowego

Przyporządkowanie produktu 

ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń

Skargi 

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

4 0 2 0 2 0 0 4 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

6 0 4 0 2 0 0 6 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

4 0 1 0 3 0 0 4 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

4 0 0 0 4 0 0 4 0

brak wskazania wyraźnej 

podstawy skargi
1 0 0 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

6 0 0 3 1 0 2 4 0

całkowita odmowa wypłaty 

świadczenia albo wykupu
12 0 0 1 11 0 0 12 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

3 0 0 0 2 0 1 2 0

całkowita odmowa wypłaty 

świadczenia albo wykupu
7 0 0 3 4 0 0 7 0

95 V_KapPlan Kapitalny Plan Grupa 1 reklamacja 4 inne przyczyny 4 0 0 0 2 0 2 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

1 0 1 0 0 0 0 1 0

97 V_Grand Grand Grupa 3 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

98 V_KapCel Kapitalny Cel Grupa 3 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 9 000,00 0,00 0,00 809,56 0,00 0,00

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

1 0 0 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

101 V_SKOK SKOK Grupa 1 reklamacja 1

opieszałość, nieterminowa 

likwidacja szkody lub 

nieterminowa wypłata 

świadczenia albo 

nieterminowa wypłata wykupu 

ubezpieczenia, 

nieprzekazywanie istotnych 

informacji w trakcie obsługi 

roszczenia

1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

102 V_ZyciePlus ZyciePlus Grupa 1 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

103 V_Komfort2 Komfort2 Grupa 3 reklamacja 1

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 7 519,09 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

104 V_MidR MidR Grupa 3 reklamacja 1

wysokość wypłaconego albo 

przewidzianego do wypłaty 

świadczenia albo wartość 

wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 13 622,84 0,00 0,00 4 600,74 0,00 10 641,22

105 V_Reg10a Reg10a Grupa 3 reklamacja 1

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 7 999,09 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

106 V_Strateg Strateg Grupa 3 reklamacja 1

niezrozumiałe lub niezgodne z 

prawem brzmienie wzorca 

umownego

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 10 715,72 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00

0,00 562,14

0,00 471,51

601,12

0,39 1 213,21 0,39

0,00

0,00

0,00

reklamacja 990 V_TotalInvest TotalInvest Grupa 3

92

V_Vital91 77 819,68601,125reklamacja

reklamacjaGrupa 3

Grupa 3

VitalSaver

Vital

V_VitalSaver

15

0,000,000,000,000,0048 311,630,006

93 V_KapGrupa Kapitalna Grupa

Grupa 5

Grupa 5

reklamacja

reklamacja

96 Grupa 3 reklamacja 3

Kapitalna OchronaV_KapOchrona94 9 0,00

0,00

225 000,00 0,00 0,00

12 550,00 0,00 0,00

0,00

0,00225 000,000,00

0,00 12 550,00 0,00

0,000,000,000,000,0037 663,79

99 0,000,000,000,000,0053 685,000,002reklamacjaGrupa 3

Reg10b

CapitalV_Capital

V_Reg10b


