
11.8 | Skargi na działalność za

uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

3 330 3 330 19 143 262 2 731 0 175 1 310 16 68 100,00 1 303 876,28 314 500,00 9 792,84 806 502,43 0,00 593 875,00

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 0 1

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

2 CGLR Ubezpieczenie Grupowe na Życie Grupa 5 reklamacja 1 nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 2 0 0 0 0 0 2 0 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 7 0 0 1 3 0 3 4 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 1 0 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 6 0 1 0 3 0 2 0 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 3 0 0 0 1 0 2 0 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 79 0 0 1 76 0 2 76 1

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 47 1 0 4 42 0 0 47 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 94 1 1 6 83 0 3 0 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 71 1 0 8 62 0 0 0 0

8 FLDIS Ubezpieczenia na życie i od następstw 
nieszczęśliwych wypadków

Grupa 1 reklamacja 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

9 FLDIS Ubezpieczenia na życie i od następstw 
nieszczęśliwych wypadków

Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

10 FLDIS Ubezpieczenia na życie i od następstw 
nieszczęśliwych wypadków

Grupa 5 reklamacja 5 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 5 0 0 0 5 0 0 4 1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 2 0 0 0 2 0 0 0 0

12 FLHC Ubezpieczenie na życie i na wypadek 
pobytu w szpitalu

Grupa 1 reklamacja 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

13 FLHC Ubezpieczenie na życie i na wypadek 
pobytu w szpitalu

Grupa 5 reklamacja 3 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 3 0 0 0 3 0 0 3 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

14 FLHC Ubezpieczenie na życie i na wypadek 
pobytu w szpitalu

Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 1 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 4 500,00 0,00 0,00

15 FLWL Bezterminowe ubezpieczenie na życie Grupa 1 reklamacja 7 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 7 0 0 0 6 0 1 6 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 13 500,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0

17 FPP Ubezpieczenie Rodzinne Grupa 3 reklamacja 1 niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 0 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 1 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

20 FPP Ubezpieczenie Rodzinne Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 3 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 3 0 1 0 2 0 0 0 0 0,00 0,00 5 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 1 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 2 0 0 1 1 0 0 2 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 0 0 1 0 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego

1 0 0 1 0 0 0 1 0

24 FPP4 Ubezpieczenie na życie ProFamilia IV Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 1 0 0 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 8 0 0 1 7 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 2 0 0 1 1 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata świadczenia albo nieterminowa wypłata wykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia

1 0 0 1 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 3 0 0 3 0 0 0 3 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 8 0 0 0 8 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 3 0 0 0 3 0 0 0 0

30 GBP Generali, z myślą o życiu - Bezpieczny.pl Grupa 1 reklamacja 6 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 6 0 1 1 4 0 0 5 1 0,00 0,00 0,00 0,00 20 000,00 0,00 0,00

31 GBP Generali, z myślą o życiu - Bezpieczny.pl Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 4 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 4 0 2 0 2 0 0 0 0 0,00 20 000,00 4 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 10 0 0 0 8 0 2 8 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 7 0 0 2 5 0 0 7 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 27 0 1 1 22 0 3 0 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 14 0 1 2 10 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 14 0 0 1 7 0 6 7 1

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 4 0 1 0 3 0 0 4 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 13 0 0 1 6 0 6 0 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 247 2 11 16 208 0 10 237 0

inne przyczyny 1 0 1 0 0 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 2 0 1 0 1 0 0 2 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata świadczenia albo nieterminowa wypłata wykupu ubezpieczenia, 
nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi roszczenia

1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 164 0 14 10 139 0 1 157 6

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 353 1 12 24 299 0 17 0 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 238 1 15 18 200 0 4 0 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 65 0 5 3 49 0 8 54 3

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 1 0 0 0 1 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 10 0 0 0 4 0 6 4 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 71 0 3 1 52 0 15 0 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 1 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 6 0 1 0 4 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 216 0 5 8 192 0 11 205 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 2 0 0 1 1 0 0 2 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 131 1 6 18 101 0 5 126 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 369 3 12 22 316 0 16 0 0

inne przyczyny 2 1 1 0 0 0 0 0 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń medycznych 1 0 0 0 1 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 209 0 9 25 168 0 7 0 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 3 0 0 0 3 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 3 0 0 0 3 0 0 3 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 1 0 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 4 0 0 0 4 0 0 4 0

45 GRK Indywidualna kontynuacja grupowego 
ubezpieczenia na życie

Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 1 0 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

47 GRK3 Indywidualna Kontynuacja Grupowego 
Ubezpieczenia na Życie III

Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 4 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 4 0 0 0 3 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4 500,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 18 0 1 1 16 0 0 18 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 15 0 0 4 11 0 0 15 0

Liczba skarg według 
przyczyn 

wniesionych przed okresem sprawozdawczym

Nazwa zakładu: Generali Życie Towarzystwo Ubezpieczeń S.A.

Sprawozdanie sporządzone na dzień: 30-09-2025

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczym

Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w toku) 
na koniec okresu sprawozdawczego 

Liczba reklamacj i (według przyczyn) rozpatrzonych w 
okresie sprawozdawczym Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

Rezerwa na roszczenia z 
tytułu skarg na początek 

okresu sprawozdawczego

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
sprawozdawczym z tytułu skarg

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu 
sprawozdawczego

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem sprawozdawczym

 wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

A

Razem

11 CGLR Ubezpieczenie Grupowe na Życie Grupa 1 reklamacja 2

wniesionych w okresie sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym  w terminie po terminie  wniesionych przed  

okresem sprawozdawczym

Kod  identyfikacyjny produktu 
ubezpieczeniowego Nazwa produktu ubezpieczeniowego

Przyporządkowanie produktu 
ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń
Skargi 

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym

Liczba skarg Przyczyna skargi

0,00

3 CGLR Ubezpieczenie Grupowe na Życie Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 3 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 9 000,00

4 DJW Ubezpieczenie Grupowe na Życie 
CERTUM MAX

Grupa 1 reklamacja 8 0,00

5 DJW Ubezpieczenie Grupowe na Życie 
CERTUM MAX

Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 9 0,00 400,00 0,00

0,00 0,00 4 500,00 0,00 1 800,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

6 DJW Ubezpieczenie Grupowe na Życie 
CERTUM MAX

Grupa 5 reklamacja 127 9 000,00

7 DJW Ubezpieczenie Grupowe na Życie 
CERTUM MAX

Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 166 0,00 10 574,70 6 000,00

0,00 27 030,00 0,00 14,40 9 388,00 0,00

1 600,00 14 493,91 0,00 9 000,00

11 FLDIS Ubezpieczenia na życie i od następstw 
nieszczęśliwych wypadków

Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 3 0,00

16 FLWL Bezterminowe ubezpieczenie na życie Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 2 0,00 12 500,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

18 FPP Ubezpieczenie Rodzinne Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją 2 0,00

19 FPP Ubezpieczenie Rodzinne Grupa 5 reklamacja 4 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

21 FPP2 Generali ProFamilia Grupa 3 reklamacja 2 0,00

22 FPP2 Generali ProFamilia Grupa 5 reklamacja 3 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

23 FPP4 Ubezpieczenie na życie ProFamilia IV Grupa 3 reklamacja 2 0,00

25 FPP4 Ubezpieczenie na życie ProFamilia IV Grupa 5 reklamacja 5 0,00 18 000,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

26 FPP4 Ubezpieczenie na życie ProFamilia IV Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 10 4 500,00

27 FPP5 Ubezpieczenie na życie ProFamilia V Grupa 3 reklamacja 2 0,00 0,00 0,00

0,00 12 354,80 0,00 0,00 4 325,30 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

28 FPP5 Ubezpieczenie na życie ProFamilia V Grupa 5 reklamacja 4 0,00

29 FPP5 Ubezpieczenie na życie ProFamilia V Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 11 0,00 0,00 0,00

0,00 20 000,00 0,00 0,00 39 425,20 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

32 GBP Generali, z myślą o życiu - Bezpieczny.pl Grupa 5 reklamacja 17 13 500,00

33 GBP Generali, z myślą o życiu - Bezpieczny.pl Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 41 0,00 1 500,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 11 000,00 0,00

0,00 3 700,00 0,00 9 400,00

34 GLR Ubezpieczenie Grupowe na Życie 
CERTUM

Grupa 1 reklamacja 18 4 500,00

35 GLR Ubezpieczenie Grupowe na Życie 
CERTUM

Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 14 0,00 0,00 0,00

14 000,00 650,00 5 500,00 0,00 0,00 0,00

0,00 30 000,00 0,00 0,00

36 GLR Ubezpieczenie Grupowe na Życie 
CERTUM

Grupa 5 reklamacja 416 60 475,00

37 GLR Ubezpieczenie Grupowe na Życie 
CERTUM

Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 591 4 200,00 193 719,30 64 000,00

42 500,00 178 377,82 63 000,00 458,44 210 228,22 0,00

1 250,00 120 928,54 0,00 99 000,00

38 GPR Generali, z myślą o życiu PLUS Grupa 1 reklamacja 77 28 200,00

39 GPR Generali, z myślą o życiu PLUS Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 78 0,00 45 000,00 9 000,00

0,00 148 100,00 16 000,00 0,00 26 400,00 0,00

0,00 3 300,00 0,00 13 500,00

40 GPR Generali, z myślą o życiu PLUS Grupa 5 reklamacja 350 81 000,00

41 GPR Generali, z myślą o życiu PLUS Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 581 0,00 224 670,92 38 000,00

2 400,00 73 600,00 32 500,00 900,00 42 315,00 0,00

3 340,00 51 552,92 0,00 126 000,00

42 GRK Indywidualna kontynuacja grupowego 
ubezpieczenia na życie

Grupa 1 reklamacja 3 0,00

43 GRK Indywidualna kontynuacja grupowego 
ubezpieczenia na życie

Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 4 0,00 10 000,00 0,00

0,00 32 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

44 GRK Indywidualna kontynuacja grupowego 
ubezpieczenia na życie

Grupa 5 reklamacja 8 0,00

46 GRK3 Indywidualna Kontynuacja Grupowego 
Ubezpieczenia na Życie III

Grupa 1 reklamacja 3 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

48 GRK3 Indywidualna Kontynuacja Grupowego 
Ubezpieczenia na Życie III

Grupa 5 reklamacja 33 0,000,00 0,00 5 500,00 0,00 3 207,00 0,00



11.8 | Skargi na działalność za

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 14 0 0 1 12 0 1 0 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 9 0 0 0 9 0 0 0 0

50 IGO Ubezpieczenie terminowe Generali z 
myślą o życiu. Grupa otwarta

Grupa 1 reklamacja 5 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 5 0 0 0 3 0 2 3 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

51 IGO Ubezpieczenie terminowe Generali z 
myślą o życiu. Grupa otwarta

Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 1 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 12 0 0 0 12 0 0 12 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 9 0 0 0 9 0 0 9 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 23 0 2 1 19 0 1 0 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 19 0 1 2 16 0 0 0 0

54 I_LSEN Ubezpieczenie na Życie "Lew Senior" Grupa 1 reklamacja 1 ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego

1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 1 0 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

56 I_PACK Ubezpieczenie na życie Generali, z 
myślą o życiu

Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 2 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 2 0 1 0 1 0 0 0 0 0,00 0,00 5 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00

57 MISPLUS Ubezpieczenie Grupowe na życie dla 
Małych i Średnich Firm PLUS

Grupa 5 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 2 0 0 0 2 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 6 0 0 0 6 0 0 6 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 9 0 2 0 7 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 86 1 4 3 74 0 4 82 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 36 0 3 5 28 0 0 36 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 116 1 4 11 91 0 9 0 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń medycznych 1 0 0 0 1 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 79 0 5 14 60 0 0 0 0

63 PPE Ubezpieczenie Grupowe na Życie z 
Pracowniczym Programem Emerytalnym

Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

64 PRT Ubezpieczenie na Życie i Dożycie "Lew 
Partner"

Grupa 1 reklamacja 1 ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą 
ubezpieczającego

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

65 PRT Ubezpieczenie na Życie i Dożycie "Lew 
Partner"

Grupa 5 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

66 ROK Indywidualne Terminowe Ubezpieczenie 
na Życie - run-off2

Grupa 1 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

67 ROK Indywidualne Terminowe Ubezpieczenie 
na Życie - run-off2

Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 3 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 3 0 0 0 3 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 30 0 1 2 25 0 2 28 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 19 0 1 2 16 0 0 19 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 27 1 1 3 21 0 1 0 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 35 1 0 8 26 0 0 0 0

70 RPFAL

Ubezpieczenie na Życie z 
Ubezpieczeniowymi Funduszami 

Kapitałowymi Generali "Ubezpieczenie z 
Przyszłością - Firma" ze składką 

Grupa 3 reklamacja 1 nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

71 RPFB Ubezpieczenie na życie Generali 
Prospero

Grupa 3 reklamacja 1 niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

72 RPFBP Generali "Ubezpieczenie z Przyszłością" 
ze składką regularną

Grupa 3 reklamacja 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

73 RPFBP Generali "Ubezpieczenie z Przyszłością" 
ze składką regularną

Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

74 RPFBP Generali "Ubezpieczenie z Przyszłością" 
ze składką regularną

Grupa 5 reklamacja 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

75 RPFL
Ubezpieczenie na Życie z 

Ubezpieczeniowymi Funduszami 
Kapitałowymi OmniProfit Platinum

Grupa 3 reklamacja 1 nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 7 0 0 1 6 0 0 7 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń medycznych 1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 25 0 0 0 14 0 11 14 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 1 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 3 0 0 0 3 0 0 0 0

78 RPFM Ubezpieczenie na życie Generali 
OmniProfit

Grupa 5 reklamacja 4 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 4 0 2 0 2 0 0 4 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

79 RPFMD Ubezpieczenie na życie db Inwestuj w 
Przyszłość - aktywne oszczędzanie

Grupa 3 reklamacja 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

80 RPFMD Ubezpieczenie na życie db Inwestuj w 
Przyszłość - aktywne oszczędzanie

Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją 1 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

81 RPFMD Ubezpieczenie na życie db Inwestuj w 
Przyszłość - aktywne oszczędzanie

Grupa 5 reklamacja 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

82 RPFME
Ubezpieczenie na życie z 

ubezpieczeniowymi funduszami 
kapitałowymi db Emerytura – Start

Grupa 3 reklamacja 1 nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 2 0 0 0 2 0 0 2 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 2 0 0 1 1 0 0 2 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 7 0 0 1 4 0 2 4 1

84 RPFN
Ubezpieczenie na Życie z 

Ubezpieczeniowymi Funduszami 
Kapitałowymi OmniProfit Premium

Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją 2 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

85 RPFN
Ubezpieczenie na Życie z 

Ubezpieczeniowymi Funduszami 
Kapitałowymi OmniProfit Premium

Grupa 5 reklamacja 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

86 RPFN
Ubezpieczenie na Życie z 

Ubezpieczeniowymi Funduszami 
Kapitałowymi OmniProfit Premium

Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

87 RPFNB

Ubezpieczenie na Życie z 
Ubezpieczeniowymi Funduszami 
Kapitałowymi "Ubezpieczenie z 

przyszłością  PLUS" ze składką regularną

Grupa 3 reklamacja 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

88 RPFNB

Ubezpieczenie na Życie z 
Ubezpieczeniowymi Funduszami 
Kapitałowymi "Ubezpieczenie z 

przyszłością  PLUS" ze składką regularną

Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

89 RPFNB

Ubezpieczenie na Życie z 
Ubezpieczeniowymi Funduszami 
Kapitałowymi "Ubezpieczenie z 

przyszłością  PLUS" ze składką regularną

Grupa 5 reklamacja 1 nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 1 0 0 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

91 RPO Ubezpieczenie na życie OVB Future 
Invest

Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

92 SPFMI

Ubezpieczenie na życie z 
ubezpieczeniowymi funduszami 

kapitałowymi i składką jednorazową 
"Wygodny Portfel"

Grupa 3 reklamacja 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

93 SPFMI

Ubezpieczenie na życie z 
ubezpieczeniowymi funduszami 

kapitałowymi i składką jednorazową 
"Wygodny Portfel"

Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją 1 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

94 WLF Generali, z myślą o całym Twoim życiu Grupa 1 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 3 690,00 0,00 0,00

95 WLF Generali, z myślą o całym Twoim życiu Grupa 3 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

96 WLF Generali, z myślą o całym Twoim życiu Grupa 5 reklamacja 4 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 4 0 0 1 3 0 0 3 1 0,00 0,00 0,00 0,00 13 174,04 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 17 0 0 0 16 0 1 0 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 8 0 2 2 4 0 0 0 0

98 ZKOM Życie Komfort Grupa 1 reklamacja 8 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 8 0 1 0 6 0 1 7 0 0,00 35 800,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4 500,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 8 0 1 0 7 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 4 0 2 0 2 0 0 0 0

100 ZKOM Życie Komfort Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 1 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

101 ZKOM_PLUS Życie Komfort Plus Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 1 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

102 ZKOM_PLUS Życie Komfort Plus Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 1 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4 500,00

103 ZKR Życie Kredytobiorców Grupa 5 reklamacja 1 nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

49 GRK3 Indywidualna Kontynuacja Grupowego 
Ubezpieczenia na Życie III

Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 24 0,00 0,00 0,00 0,00 900,00 0,00 4 500,00

52 IGO Ubezpieczenie terminowe Generali z 
myślą o życiu. Grupa otwarta

Grupa 5 reklamacja 21 0,00

53 IGO Ubezpieczenie terminowe Generali z 
myślą o życiu. Grupa otwarta

Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 42 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 10 370,00 0,00 4 500,00

55 I_PACK Ubezpieczenie na życie Generali, z 
myślą o życiu

Grupa 5 reklamacja 2 0,00

58 MISPLUS Ubezpieczenie Grupowe na życie dla 
Małych i Średnich Firm PLUS

Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 3 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 5 500,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

59 OPT Grupowe Ubezpieczenie na Życie dla 
Małych i Średnich Firm

Grupa 1 reklamacja 9 0,00

60 OPT Grupowe Ubezpieczenie na Życie dla 
Małych i Średnich Firm

Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 10 0,00 0,00 4 500,00

0,00 90 000,00 0,00 0,00 40 000,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

61 OPT Grupowe Ubezpieczenie na Życie dla 
Małych i Średnich Firm

Grupa 5 reklamacja 125 27 000,00

62 OPT Grupowe Ubezpieczenie na Życie dla 
Małych i Średnich Firm

Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 196 0,00 70 860,00 9 000,00

0,00 67 351,00 9 000,00 150,00 8 791,00 0,00

340,00 89 799,26 0,00 45 800,00

68 ROK Indywidualne Terminowe Ubezpieczenie 
na Życie - run-off2

Grupa 5 reklamacja 49 9 000,00

69 ROK Indywidualne Terminowe Ubezpieczenie 
na Życie - run-off2

Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 62 0,00 200,00 16 000,00

0,00 0,00 0,00 0,00 12 280,00 0,00

1 740,00 17 260,00 0,00 4 500,00

76 RPFM Ubezpieczenie na życie Generali 
OmniProfit

Grupa 3 reklamacja 35 0,00

77 RPFM Ubezpieczenie na życie Generali 
OmniProfit

Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją 4 0,00 3,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

83 RPFN
Ubezpieczenie na Życie z 

Ubezpieczeniowymi Funduszami 
Kapitałowymi OmniProfit Premium

Grupa 3 reklamacja 11 0,00

90 RPO Ubezpieczenie na życie OVB Future 
Invest

Grupa 3 reklamacja 2 5 000,00 0,00 5 500,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

97 WLF Generali, z myślą o całym Twoim życiu Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 25

0,00 0,00 0,00 0,00

4 500,00

99 ZKOM Życie Komfort Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 12 0,00 10 084,74 0,00

0,00 1 100,00 5 500,00 0,00 13 674,04 0,00
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