
uwzględnionych w 
całości oddalonych w całości uwzględnionych w 

całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

488 488 2 16 130 321 2 17 469 0 208 707,90 8 001 744,03 195 595,55 23 272,00 1 252 463,69 76 874,70 105 955,85

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 7 0 1 1 5 0 0 7 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 33 0 0 12 17 0 4 29 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie 
przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 6 0 0 0 5 0 1 5 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 31 0 3 0 26 0 2 29 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata świadczenia albo nieterminowa wypłata wykupu ubezpieczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w 
trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 20 0 2 2 16 0 0 20 0

3 4 db Invest Profit 4 Grupa 3 reklamacja 2 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4 7 Europejskie Perspektywy Grupa 3 reklamacja 3 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0 0,00 29 842,81 0,00 0,00 37 107,67 0,00 0,00

5 8 Golden Sky Grupa 3 reklamacja 2 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 27 378,28 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie 
przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 5 0 0 0 5 0 0 5 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 3 0 0 0 3 0 0 3 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 8 0 0 0 8 0 0 8 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 13 0 0 0 12 0 1 12 0

brak wskazania wyraźnej podstawy skargi 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 7 0 0 0 7 0 0 7 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 3 0 0 1 2 0 0 3 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie 
przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 13 0 0 0 13 0 0 13 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 19 0 0 10 9 0 0 19 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 4 0 1 1 2 0 0 4 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 143 2 5 69 63 0 4 139 0

9 23 Implus II Grupa 3 reklamacja 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 15 858,02 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 1 0 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

11 31 Plan Inwestycyjny Krok po Kroku Grupa 3 reklamacja 2 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 8 395,77 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie 
przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 6 0 0 4 2 0 0 6 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 12 0 0 5 7 0 0 12 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 2 0 0 0 2 0 0 2 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 8 0 0 0 8 0 0 8 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 4 0 0 0 4 0 0 4 0

15 26 Quattro (indywidualny) Grupa 3 reklamacja 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 10 000,32 0,00 0,00 9 500,00 0,00 0,00

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie 
przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 19 0 3 1 15 0 0 19 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 3 0 0 0 1 2 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 3 0 1 1 1 0 0 3 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie 
przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 1 0 0 1 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie 
przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 1 0 0 1 0 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 11 0 0 1 9 0 1 10 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 29 0 0 14 12 0 3 26 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 4 0 0 1 3 0 0 4 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 3 0 0 3 0 0 0 3 0

21 49 Zadbaj o jutro Grupa 1 reklamacja 2 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 22 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

22 46 Światowi Giganci Grupa 1 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 60 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 27 0 0 0 27 0 0 27 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 6 0 0 0 6 0 0 6 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazanie 
przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0

25 65 Quattro (grupowy) Grupa 3 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 431,93 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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