PROGRAM RAMOWY
Konferencja Rzecznika Finansowego
10 LAT ADR PRZY RZECZNIKU FINANSOWYM

Warszawa, 11 marca 2026 r.

9:00 - 9:30 - rejestracja uczestnikdw oraz powitalna kawa

9:30 - 9:40 - otwarcie konferencji — dr Michat Ziemiak RF

Panell

ADR w Polsce i na swiecie - rozwadj, perspektywy, wyzwania

9:40 - 10:20 Referaty

9:40 - 10:00 10 lat pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw przy
Rzeczniku Finansowym - Anna Gadomska, dyrektor Departamentu Pozasgdowego
Rozwiazywania Spordw w biurze Rzecznika Finansowego

10:00 - 10:20 Modele obowigzkéw w ADR konsumenckim - miedzy dostepnoscia a
odpowiedzialnoscia rynku (ujecie prawno-poréwnawcze) — dr Marek Dgbrowski, Katedra

Negocjacji i Mediacji, Katolicki Uniwersytet Lubelski

10:20 - 11:00 Panel dyskusyjny — doswiadczenia i wyzwania w prowadzeniu postepowan
ADR

Moderator :Pawet Rokosz, naczelnik w Departamencie Pozasadowego Rozwiazywania
Sporéw w biurze Rzecznika Finansowego, mediator

Uczestniczy: 1. TBC - Arbiter Bankowy ZBP - 2. TBC - Sad Polubowny przy KNF, 3. adw.
Izabela Dgbrowska-Antoniak - Koordynator ds. negocjacji przy Urzedzie Regulacji Energetyki,

4. r.pr. Maria Tyszkiewicz — Rzecznik Finansowy

11:00 - 11:10 sesja pytan i odpowiedzi

11:10 - 11:30 Przerwa kawowa



Panel ll
Polubowne podejscie do rozwigzywania sporow jako element strategii zarzadzania

ryzykiem w dziatalnosci gospodarczej

11:30 - 11:50 Referat TBC — prof. Omer Shapira

11:50 - 12:30 Panel dyskusyjny — doswiadczenia i oczekiwania biznesu i klientéw wobec ADR
Moderator: dr Marta J. Kuklo — Wydziat Prawa Uniwersytetu w Biatymstoku, mediator

1. Wojciech Brewczynski - Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA S.A., 2. Pawet
Zagaj — Dyrektor Zespotu Bankowosci Detalicznej ZBP, 3. dr hab. Dariusz Fuchs prof. UKSW -
Wydziat Prawa i Administracji, Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego, 4. Grzegorz Mis

- Powiatowy Rzecznik Konsumentéw we Wroctawiu

12:30 - 12:40 sesja pytan i odpowiedzi

12:40 - 13:40 Przerwa obiadowa

Panellll

ADR jako komplementarny element wymiaru sprawiedliwosci

13:40 — 14.00 Referat Najwazniejsze zmiany w Dyrektywie ADR i wyzwania zwigzane z
implementacja — Sylwia Zyrek, zastepca dyrektora Departamentu Zbiorowych Intereséw

Konsumentéw, UOKIiK

14:00 - 14:40 Panel dyskusyjny — wptyw zmian dyrektywy ADR na efektywnos$¢ systemu
pozasgdowego rozwigzywania sporow; ADR jako komplementarny element wymiaru
sprawiedliwosci

Moderator: dr hab. Edyta Rutkowska-Tomaszewska prof. UWr - Wydziat Prawa i Administracji,
Uniwersytet Wroctawski

Uczestnicy: 1. dr hab. Marcin Dziurda prof. UW —Wydziat Prawa i Administracji, Uniwersytet

Warszawski 2. TBC - przedstawiciel UOKIK, 3. TBC — Ministerstwo Sprawiedliwosci, 4. SSO



Magdalena Sientko - Sad Okregowy w Warszawie 5. prof. dr hab. Maciej Serowaniec -

Wydziat Prawa i Administracji, Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu

14:40 - 14:50 sesja pytan i odpowiedzi

14:50 - 15:00 Przerwa kawowa

15:00 — 16:30 Gala przyznania wyrdznien Rzecznika Finansowego dla podmiotéw rynku

finansowego wspierajacych pozasgdowe metody rozwigzywania sporoéw



