
11.8 | Skargi na działalność za

uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

11 279 11 328 144 216 3 428 6 863 0 677 10 642 6 1 375 842,00 39 413 942,61 1 375 842,00 268 512,00 7 268 044,45 0,00 2 323 654,03

1 1000002 Indywidualne Ubezpieczenie Oszczędnościowe STABILNA 
PRZYSZŁOŚĆ Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 27 082,65 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 4 0 0 2 2 0 0 4 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 3 104 29 58 911 1 914 0 192 2 910 2

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 7 0 0 0 7 0 0 7 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 38 0 0 7 31 0 0 38 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji 46 0 3 8 35 0 0 45 1

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 3 0 0 1 2 0 0 3 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata świadczenia albo nieterminowa wypłata wykupu ubezpieczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi 
roszczenia 29 0 1 5 22 0 1 28 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 3 793 48 60 1 307 2 125 0 253 3 537 3

nieprawidłowa realizacja świadczeń medycznych 9 0 0 5 3 0 1 8 0

inne przyczyny 14 0 0 2 12 0 0 14 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 0 0 0 1 0 0

odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 1 0 0 0 1 0 0 1 0

zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład ubezpieczeń (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe) 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 16 0 2 3 11 0 0 16 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 4 0 1 0 3 0 0 4 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 27 1 2 9 13 0 2 25 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 96 1 2 28 60 0 5 91 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 5 0 0 1 4 0 0 5 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji 2 0 0 0 2 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata świadczenia albo nieterminowa wypłata wykupu ubezpieczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi 
roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 127 2 0 45 71 0 9 118 0

6 1000120 Indywidualne ubezpieczenie na życie kredytobiorców zawierających 
umowę kredytu hipotecznego z Raiffeisen Bank Polska S.A. Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 5 nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 5 0 0 3 2 0 0 5 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata świadczenia albo nieterminowa wypłata wykupu ubezpieczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi 
roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 2 1 0 0 1 0 0 2 0

8 1000123 Długoterminowe Ochronne Ubezpieczenie na Życie "Mega Ochrona" Grupa 1 reklamacja 1 nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 7 0 0 3 4 0 0 7 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 4 0 0 0 3 0 1 3 0

Przyczyna skargi Liczba skarg według 
przyczyn 

wniesionych przed okresem sprawozdawczym

Liczba reklamacji (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie 
sprawozdawczym Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

Rezerwa na roszczenia z 
tytułu skarg na początek 

okresu sprawozdawczego

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
sprawozdawczym z tytułu skarg

 wniesionych w okresie 
sprawozdawczym w terminie po terminie  wniesionych przed  

okresem sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu 
sprawozdawczego

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem sprawozdawczym

reklamacja

Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w toku) na 
koniec okresu sprawozdawczego 

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

1000006 Grupowe Ubezpieczenie na Życie WARTA EKSTRABIZNES2

Nazwa zakładu: Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie "WARTA" S.A.

Sprawozdanie sporządzone na dzień: 30-09-2025

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczym

A

Razem

wniesionych w okresie sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem sprawozdawczym

Kod  identyfikacyjny produktu 
ubezpieczeniowego

Nazwa produktu ubezpieczeniowego
Przyporządkowanie produktu 
ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń
Skargi 

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym

Liczba skarg

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 50

0,00 0,00

1000007 Grupowe Ubezpieczenie na Życie "WARTA EKSTRABIZNES PLUS" Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 7 025 770 930,00 26 794 166,35 770 930,00 145 487,00 4 963 468,61 0,00 1 582 551,50

0,00 12 561,25 0,00 0,00 740,00Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 5

Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 3

0,00 6 650,00

1000119 Ubezpieczenie "Warta Dla Ciebie i Rodziny" Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 234 11 100,00 483 215,00 11 100,00 3 350,00 94 845,00 0,00 29 180,00

66 370,00 221 975,00 66 370,00 0,00 24 160,001000060 Grupowe Ubezpieczenie na Życie Związane z Funduszem

     

0,00 0,00

1000124 Indywidualne ubezpieczenie na życie i dożycie WARTA Plan na 
Przyszłość Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 13 0,00 51 122,47 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 301 207,86 0,00 0,00 0,001000122 Terminowe Ubezpieczenie na Życie z Ubezpieczeniowym Funduszem 
Kapitałowym "PRZYSZŁOŚĆ 70"
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11.8 | Skargi na działalność za

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 4 0 0 2 2 0 0 4 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji 3 0 0 0 3 0 0 3 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

12 1000169 Indywidualne Ubezpieczenie na Życie z ubezpieczeniowym Funduszem 
Kapitałowym "MULTIASPEKT" Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 1 ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

13 1000176 Indywidualne Ubezpieczenie na Życie z Ubezpieczeniowym Funduszem 
Kapitałowym "AIB GOLDEN SEVEN" Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 1 niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0

15 1000195 Ubezpieczenie na Życie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitałowym 
"Dorzecze" Grupa 3 reklamacja 3 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 3 0 2 1 0 0 0 3 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 5 0 0 1 4 0 0 5 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 120 0 5 21 90 0 4 116 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 15 0 1 2 11 0 1 14 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 24 1 1 0 22 0 0 24 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji 16 0 1 4 11 0 0 16 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata świadczenia albo nieterminowa wypłata wykupu ubezpieczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi 
roszczenia 4 0 0 0 4 0 0 4 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 98 3 3 36 52 0 4 94 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 8 2 1 2 3 0 0 8 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 6 0 1 3 1 0 1 5 0

19 1000204 Indywidualne Kontynuowanie Ubezpieczenia Grupowe Ubezpieczenie 
na Życie z Funduszem "POLICJANT" Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 2 800,00 0,00 0,00 1 200,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 1 0 0 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 1 0 0 0 1 0

21 1000206 Ubezpieczenie Kontynuowane - Rodzinne Ubezpieczenie Grupowe na 
Życie Gupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 4 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

22 1000207 Ubezpieczenie na Życie Związane z Ubezpieczeniowym Funduszem 
Kapitałowym "Mega Profit" Grupa 3 reklamacja 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

23 1000209 Posagowe Ubezpieczenie na Życie Związane z Ubezpieczeniowym 
Funduszem Kapitałowym "ŹRÓDŁO" Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

24 1000232 Terminowe Ubezpieczenie na Życie Związane z Ubezpieczeniowym 
Funduszem Kapitałowym "KASKADA" Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 2 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0 0,00 47 988,94 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 138 0 1 40 90 0 7 131 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 21 0 2 2 15 0 2 19 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 23 0 1 8 14 0 0 23 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji 24 0 1 5 17 0 1 23 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 17

Grupa 3 reklamacja 6

0,00 5 000,00

1000164 Ubezpieczenie na Życie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitałowym 
"Mega Kapitał" Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 3 0,00 44 001,78 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 9 202,07 0,00 0,00 0,001000126 Indywidualne ubezpieczenie na życie i dożycie Warta Bezpieczna 
Przyszłość

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 282

0,00 0,00

1000198 Indywidualne Ubezpieczenie na Życie - EKSTRAKONTYNUACJA 
"WARIANT 2" Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 7 0,00 3 920,00 0,00 0,00 920,00 0,00 0,00

0,00 50 339,31 0,00 0,00 0,001000179 Ubezpieczenie na Życie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitałowym 
"ASPECTA.Profit"

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 5 reklamacja 5

0,00 13 341,00

1000201 Indywidualna Kontynuacja Grupowego Ubezpieczenia na Życie 
związanego z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitałowym Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 14 8 990,00 24 450,00 8 990,00 800,00 8 470,00 0,00 3 400,00

27 846,00 331 662,40 27 846,00 3 420,00 49 364,801000199 Indywidualne Kontynuowanie Ubezpieczenia na Życie "WARTA 
EKSTRAKONTYNUACJA PLUS"

0,00 0,00

1000277 Indywidualne Ubezpieczenie na Życie WARTA OCHRONA Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 362 201 000,00 2 908 499,60 201 000,00 61 000,00 672 222,24 0,00 202 541,53

0,00 7 280,00 0,00 0,00 3 200,001000205 Indywidualne Kontynuowanie Ubezpieczenia Grupowe Ubezpieczenie 
na Życie "XXI RODZINA"
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opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata świadczenia albo nieterminowa wypłata wykupu ubezpieczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi 
roszczenia 3 0 0 1 2 0 0 3 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 146 7 4 53 71 0 11 135 0

inne przyczyny 3 0 0 2 1 0 0 3 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

26 1000278 Nowoczesny Program Ubezpieczeń Grupowych Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 
5

reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji 1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

28 1000282 Indywidualne Ubezpieczenie Posagowe KOLOROWA PRZYSZŁOŚĆ Grupa 2, Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 1 nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 1 0 0 0 0 1 0

30 1000292 Program Ubezpieczeń Dodatkowych - Program Ochronny Plus Grupa 5 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 7 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 4 0 0 2 2 0 0 4 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji 3 0 0 0 3 0 0 3 0

32 1000300 Indywidualne Ubezpieczenie na życie WARTA Sposób na Raka Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 2 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 2 0 0 1 1 0 0 2 0 0,00 190 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

33 1000310 Indywidualna Kontynuacja Grupowego Ubezpieczenia na Życie 
"Samopomoc Rodzina" Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 2 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 2 0 1 1 0 0 0 2 0 7 000,00 3 000,00 7 000,00 0,00 1 500,00 0,00 0,00

34 1000322 Indywidualne Ubezpieczenie Terminowe na Życie - Kontynuacja Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 1 nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

35 1000324 Indywidualne Ubezpieczenie Terminowe na Życie Platynowa Ochrona 
Plus Grupa 1 reklamacja 2 nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

36 1000325 Ubezpieczenie Terminowe na Życie PERŁOWA OCHRONA Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 2 0 2 0 0 0 0 2 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0

38 1000327 Indywidualne Ubezpieczenie na Życie z Ubezpieczeniowym Funduszem 
Kapitałowym "Diamentowa Przyszłość" Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

39 1000331 Indywidualne Ubezpieczenie Uniwersalne DIAMENTOWA STRATEGIA Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 1 nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 656 16 25 393 1 133 0 89 1 567 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 47 0 1 3 43 0 0 47 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 27 0 1 2 24 0 0 27 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji 59 1 3 13 40 0 2 57 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 12 0 0 0 12 0 0 12 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 2 0 0 0 2 0 0 2 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 3 0 0 1 2 0 0 3 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata świadczenia albo nieterminowa wypłata wykupu ubezpieczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi 
roszczenia 21 0 0 0 21 0 0 21 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 315 29 25 456 729 0 76 1 239 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń medycznych 6 0 0 3 2 0 1 5 0

inne przyczyny 16 0 0 1 6 0 9 7 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 1 0 0 0 1 0 0 1 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

41 1000342 Indywidualne Ubezpieczenie na Życie "ŻYCIOWY PLAN" Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 3 0 0 1 2 0 0 3 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 4 0 1 2 1 0 0 4 0

43 1000344 Indywidualne Ubezpieczenie na Życie i Dożycie - "XXI" Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 1 wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 31 071,22 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 10 1 1 6 2 0 0 10 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 3 0 0 1 1 0 1 2 0

Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 2

               

Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 10

0,00 0,00

1000283 Indywidualne Ubezpieczenie Posagowe WARTA POSAG Grupa 1, Grupa 2, Grupa 5 reklamacja 4 49 506,00 0,00 49 506,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,001000281 Ubezpieczenie na Życie i Dożycie z Waloryzowaną Sumą Ubezpieczenia 
"PEWNY ZYSK"

Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 3 143

0,00 0,00

1000326 Indywidualne ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniowym funduszem 
kapitałowym WARTA TWOJA PRZYSZŁOŚĆ Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 7 0,00 45 396,71 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 154 000,00 0,00 0,00 7 000,001000295 Indywidualne ubezpieczenie na życie WARTA Pakiet na Wypadek

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 
5 reklamacja 11

0,00 480 990,00

1000343 Ubezpieczenie na Życie "WARTA RODZINA" Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 7 1 400,00 9 100,00 1 400,00 0,00 3 600,00 0,00 0,00

223 800,00 7 634 370,00 223 800,00 49 055,00 1 431 303,801000341 Ubezpieczenie na Życie "Warta Dla Ciebie i Rodziny"

0,00 0,00

      

4 900,00 14 030,00 4 900,00 2 400,00 6 050,00

27

29

31

37

40

42

44 1000346 Grupowe Ubezpieczenie na Życie z Funduszem "XXI - GRUPA"
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nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 21 0 0 5 16 0 0 21 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji 3 0 0 1 2 0 0 3 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata świadczenia albo nieterminowa wypłata wykupu ubezpieczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obsługi 
roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń medycznych 3 0 0 1 1 0 1 2 0

46 ND Nie dotyczy reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

47 1000007 Grupowe Ubezpieczenie na Życie "WARTA EKSTRABIZNES PLUS" Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 1 całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 1 0 0 0 0 0 0 0 3 000,00 0,00 3 000,00 3 000,00 0,00 0,00 0,00

48 1000199 Indywidualne Kontynuowanie Ubezpieczenia na Życie "WARTA 
EKSTRAKONTYNUACJA PLUS" Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 1 nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 0 0 1 0 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 0 0

1000349 Grupowe ubezpieczenie Warta Zdrowie Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 31 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0045

49 ND Nie dotyczy 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00skarga niebędąca reklamacją 2 0,00 0,00
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