SKARGI NA DZIALALNOSC ZAKEADU UBEZPIECZEN OBSLUGIWANE W OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM
Dodatkowe roczne/kwartalne sprawozdanie finansowe i statystyczne zaktadu ubezpieczers wykonujacego dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczen, o ktérych mowa w dziale Il zatacznika do ustawy (pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majatkowe)
Za okres sprawozdawczy Data poczatkowa — 1.01.2025
Data koricowa —30.09.2025

Dane zaktadu ubezpieczen:

Petna nazwa Towarzystwo Ubezpieczers Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczer Wzajemnych
Kod pocztowy
Ulica 00-843 Miasto: Warszawa
Telefon
E-mai -
rondo Ignacego Daszynskiego I Nr: I 4
Zakres dziatalnosci okreslony w zezwoleniu Ministra Finanséw / organu nadzoru:

Grupy ubezpieczen

| Dziat Il, grupy 1-13, 15, 16, 18

Zakres prowadzonej dziatalnosci bezposredniej:
Grupy ubezpieczen

| Dziat Il, grupy 1-13, 15, 16, 18

Zakres prowadzonej reasekuracji czynnej:
Grupy ubezpieczen

Klasy rachunkowe




Kod Przyporzadkowanie Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obstugiwane w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (wedtug przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
. ) . produktu _ .
lde;tr};f;ll(‘ak(t:x]ny Nazwa produktu ubezpieczeniowego ubezpieczeniowego Skargi Liczb Lll((:Zba Wnlesslgraﬁzz%r:;:z;ﬁesem wniesionych w okresie sprawozdawczym
ubezpieczeniowego dogrup I;fz N Przyczyna skargi : :"rg : :
ubezpieczen skarg weatug uwzglednionych | oddalonych | uwzglednionych oddalonych w catosci
przyczyn w catosci w catosci w catosci
A B C D F G H | J K
Razem | 1969 40 67 654 1133
catkowita odmowa wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia 218 3 18 16 169
wysokos$¢ wyptaconego lub przewidzianego do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia 202 5 5 68 111
Ubezpieczenie odp0W|edIZ|al.nOSC| cywllnejztytulu Grupa13 reklamacja inne przyczyny 11 0 1 0 9
prowadzonej dziatalnosci
odmowa lub utrudniony wglad w akta szkodowe 0 0 0 0 0
opieszato$¢, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wyptata odszkodowania
1 N3XX lub $wiadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obstugi roszczenia 5 0 0 2 3
147 | catkowita odmowa wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia 138 1 12 7 109
inne przyczyn 0 0
Obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci prayczyny 14 0 13
cywilnej podmiotu wykonujacego dziatalno$é Grupa 13 reklamacja odmowa lub utrudniony wglad w akta szkodowe 0 0 0 0 0
lecznicza wysoko$é wyptaconego lub przewidzianego do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia 12 0 2 1 9
opieszato$¢, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wyptata odszkodowania
2 N1XX lub $wiadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obstugi roszczenia 3 0 0 0 3
65 | inne przyczyny 1 0 0 1 0
catkowita odmowa wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia 5 0 0 1 4
Obowiazkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci Grupa 10 reklamacja nieprawidtowa realizacja $wiadczen assisstance lub $wiadczern medycznych 1 0 0 0 1
cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych wysokos$¢ wyptaconego lub przewidzianego do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia 62 0 3 19 38
odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 0 0 0 0 0
opieszato$¢, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wyptata odszkodowania
3 N5XX lub $wiadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie obstugi roszczenia 2 0 0 2 0
659 | niezrozumiate lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 4 0 0 0 4
) ’ ) . 1 1
Grupowe ubez;;edcz:zr:: (TCL)J:IV) PZUW Opieka Grupa2 reklamacja inne przyczyny 30 13 15
Y niekompletna lub nieterminowa odpowied? na reklamacje 20 1 1 10 8
4 Q6XX nieprawidtowa realizacja $wiadczen assisstance lub $wiadczer medycznych 605 14 15 247 314
427 | catkowita odmowa wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia 0 0 0 0 0
niekompletna lub nieterminowa odpowiedz na reklamacje 1 0 0 0 1
Ubezpieczenie Assistance Grupa 18 reklamacja nieprawidtowa realizacja $wiadczen assisstance lub $wiadczer medycznych 445 13 6 190 221
niezrozumiate lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 3 0 0 0 3
inne przyczyny 6 1 1 1 3
5 Q4XX wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia 0 0 0 0 0
116 | inne przyczyny 8 0 0 1 7
Ubezpieczenie TUW PZUW Medycyna Pracy (MP) Grupa 16 reklamacja niekompletna lub nieterminowa odpowiedz na reklamacje 2 0 0 1 1
nieprawidtowa realizacja $wiadczen assisstance lub $wiadczen medycznych 106 0 0 38 65
6 QBXX niezrozumiate lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 0 0 0 0 0
57 | niekompletna lub nieterminowa odpowiedZ na reklamacje 0 0 0 0 0
catkowita odmowa wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia 12 1 0 6 3
Ubezpieczenie TUW PZUW NNW Grupa1l reklamacja nieprawidtowa realizacja $wiadczen assisstance lub $wiadczen medycznych 0 0 0 0 0
inne przyczyny 2 0 0 1 1
7 Q5XX wysokos$¢ wyptaconego lub przewidzianego do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia 43 0 2 27 12
i i iedzi Sci ilnej catkowita odmowa taty odszkodowania lub $wiadczenia 0 0
Ubezp;ec:ﬁme o{dgome/?;?ng:c; cywlllnej Grupa 13 reklamacja 3 wyptaty 3 0 3
8 Q8XX Czionkow wtadz spotki kapitatowe] wysokos$¢ wyptaconego lub przewidzianego do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia 0 0 0 0 0
Ubezpie(fzenie "aSte’?Stw niesz}czeslilwych . 3 | wysokos¢ wyptaconego lub przewidzianego do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia 2 0 0 1 1
wypadkdw kierowcy i pasazeréw pojazdu Grupa 1 reklamacja
9 N7XX mechanicznego catkowita odmowa wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia 1 0 0 1 0
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej .
10 N4XX podmiotdéw leczniczych Crupa 13 reklamacja 1 | catkowita odmowa wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia 1 0 0 1
11 N8XX Ubezpieczenie assistance Auto-Pomoc Grupa 18 reklamacja 1 | nieprawidtowa realizacja $wiadczen assisstance lub $wiadczen medycznych 0 0 1




Liczba skarg (wedtug przyczyn)
nierozpatrzonych (w toku) na koniec
okresu sprawozdawczego
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(wedtug przyczyn)
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Rezerwa na
roszczenia z
tytutu skarg na
poczatek okresu
sprawozdawczego

Odszkodowania i Swiadczenia
wyptacone w okresie
sprawozdawczym z tytutu skarg

Rezerwa na roszczenia z tytutu skarg
na koniec okresu sprawozdawczego
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