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uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

6 538 7 522 136 215 2 273 4 525 0 373 6 478 10 26 890 579,37 71 225 275,61 395 042,79 453 844,16 12 899 055,67 0,00 744 852,47

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 3 0 0 2 1 0 0 3 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 56 0 0 11 42 0 3 53 0

inne przyczyny 2 0 0 2 0 0 0 2 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 
klienta 1 0 0 1 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 38 0 2 15 20 0 1 37 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

4 GTPL obowiązkowe OC pozostałe zawodowe obowiązkowe Grupa 13, Grupa 17 reklamacja 2 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 478 576,94 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny 5 0 0 2 3 0 0 5 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 17 0 0 12 3 0 2 15 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 17 0 0 8 9 0 0 17 0

inne przyczyny 7 0 0 0 5 0 2 5 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 12 0 0 5 5 0 2 10 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 1 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 6 0 0 3 3 0 0 6 0

8 Leasing mienie Ubezpieczenie mienia w leasingu Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 
16 reklamacja 1 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

9 Moja Firma Moja Firma - ubezpieczenie MSP Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 
13, Grupa 16, Grupa 18 reklamacja 2 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 22 252,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 14 0 1 8 3 0 2 12 0

inne przyczyny 1 0 1 0 0 0 0 1 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 63 1 0 35 18 0 9 54 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 
klienta 3 0 0 1 1 0 1 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 22 0 4 3 15 0 0 21 1

inne przyczyny 29 0 3 7 19 0 0 29 0
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Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

 wniesionych przed  
okresem 

sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia z 
tytułu skarg na początek 

okresu sprawozdawczego

1 595 447,3747 500,00

41 982,890,00

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu 
sprawozdawczego

 wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
sprawozdawczym z tytułu skarg

wniesionych przed 
okresem 

sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

1 000,00

0,00

0,00 0,00

0,00

wniesionych przed 
okresem 

sprawozdawczym

0,00

108 968,17

9 479,88

0,00 0,00

0,00 0,00

Razem

A

Moja Podróż

Motor (runoff)

10

11

   

81

2

reklamacjaGrupa 1, Grupa 2, Grupa 9, Grupa 
13, Grupa 16, Grupa 18

reklamacjaUbezpieczenie komunikacyjne (runoff) Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
16, Grupa 17, Grupa 18

Ubezpieczenie mieszkaniowe (runoff)

OC dla klientów korporacyjnych

Medycyna Pracy

GTPL dobrowolne

Health

Home (runoff)

Home banca7 Ubezpieczenie mieszkaniowe kanał 
bancassurance

Moja Podróż - ubezpieczenie turystyczne

5

6

0,00 9 479,88

wniesionych w okresie sprawozdawczym

reklamacja

Grupa 8, Grupa 9, Grupa 18 reklamacja 42

Grupa 1, Grupa 6, Grupa 7, Grupa 
8, Grupa 9, Grupa 12, Grupa 13, 

Grupa 17, Grupa 18

Grupa 16

reklamacja 3

reklamacja 20

Grupa 13, Grupa 17

Grupa 9, Grupa 13, Grupa 17

reklamacja 3

wniesionych przed okresem sprawozdawczym

reklamacja 4

Przyporządkowanie produktu 
ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń

91

Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym Liczba reklamacji (według przyczyn) rozpatrzonych w 
okresie sprawozdawczym

Nazwa zakładu:

Globtroter - ubezpieczenie turystyczne Grupa 1, Grupa 2, Grupa 9, Grupa 
13, Grupa 18

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczym

Towarzystwo Ubezpieczeń i Reasekuracji Allianz Polska Spółka Akcyjna

30-09-2025

Kod  identyfikacyjny produktu 
ubezpieczeniowego Nazwa produktu ubezpieczeniowego

Liczba skarg Przyczyna skargi Liczba skarg według 
przyczyn 

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w 
toku) na koniec okresu sprawozdawczego 

wniesionych przed 
okresem 

sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

Skargi 

3

GTPL2 Ubezpieczenie OC działalności 
dobrowolne z segmentu SME

1 Globtroter

Sprawozdanie sporządzone na dzień:
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niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 4 0 0 0 4 0 0 4 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 1 0 0 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 11 1 2 1 7 0 0 11 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 3 0 1 0 2 0 0 3 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 
klienta 3 0 0 1 2 0 0 3 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie 
przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 4 0 0 1 3 0 0 4 0

nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów 10 0 1 1 8 0 0 10 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 2 0 0 0 2 0 0 2 0

odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 5 1 0 3 1 0 0 5 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 
umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 145 10 11 61 63 0 0 144 1

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 823 12 25 162 597 0 27 793 3

inne przyczyny 276 6 9 94 101 0 66 210 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 22 1 0 8 10 0 3 19 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 23 0 0 5 18 0 0 23 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 
klienta 31 0 0 18 13 0 0 31 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie 
przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 13 0 0 3 9 0 1 12 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 3 0 0 0 3 0 0 3 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 3 0 0 0 2 0 1 2 0

odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 6 1 0 5 0 0 0 6 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 35 1 2 14 18 0 0 35 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 
umowy lub wolą ubezpieczającego 2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 213 3 14 72 120 0 4 208 1

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 201 0 8 24 157 0 12 189 0

inne przyczyny 413 5 14 93 266 0 35 378 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 30 2 0 10 17 0 1 29 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 14 0 1 2 11 0 0 14 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 6 1 0 1 4 0 0 6 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 176 0 10 29 135 0 2 174 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 42 1 1 11 29 0 0 42 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 
klienta 78 1 1 20 53 0 3 75 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie 
przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 53 0 0 14 38 0 1 52 0

nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów 42 1 1 24 16 0 0 42 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 4 0 0 0 4 0 0 4 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 11 0 0 1 10 0 0 11 0

odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 1 0 0 1 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 44 2 2 17 22 0 1 43 0

oszustwo lub prowadzenie działalności bez wymaganego zezwolenia przez zakład ubezpieczeń lub przez pośrednika ubezpieczeniowego, brak 
wymaganej umowy ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej pośrednika ubezpieczeniowego 2 0 0 0 1 0 1 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 
umowy lub wolą ubezpieczającego 13 0 1 0 9 0 3 10 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 073 24 18 446 547 0 38 1 035 0

0,00 88 939,45638 679,26 10 588 994,34 12 300,00 101 314,38 3 638 338,881 779

12

13

reklamacjaGrupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
17, Grupa 18

Mój samochód - ubezpieczenie 
komunikacyjneMój Samochód14

184reklamacja

1 414reklamacja

0,00

13 986,970,002 296 249,40126 715,250,0012 209 371,18498 205,67

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
17, Grupa 18

Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, Grupa 
17, Grupa 18

144 340,19 1 888 126,06 0,00 14 072,46 179 756,41 0,00Ubezpieczenie komunikacyjne (xAviva)Motor (xAV)

Mój Dom Mój Dom - ubezpieczenie mieszkaniowe
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15 MSP (runoff) Ubezpiecznie MSP (runoff)
Grupa 1, Grupa 3, Grupa 7, Grupa 
8, Grupa 9, Grupa 13, Grupa 15, 
Grupa 16, Grupa 17, Grupa 18

reklamacja 1 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 2 0 0 0 2 0 0,00 30 000,00 0,00 0,00 29 274,00 0,00 0,00

16 NNW (runoff) Ubezpieczenie NNW (runoff) Grupa 1, Grupa 2, Grupa 18 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 1 000,00 0,00 0,00 1 000,00 0,00 0,00

17 NNW (xAV) Ubezpieczenie NNW (xAviva) Grupa 1, Grupa 2, Grupa 13, Grupa 
18 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 5 0 0 1 4 0 0 5 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 
klienta 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie 
przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 1 0 0 0 0 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0

inne przyczyny 12 2 0 3 5 0 2 10 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 16 1 0 10 5 0 0 15 1

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 
klienta 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 2 0 0 1 1 0 0 2 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 0 2 0 1 2 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 6 0 0 5 1 0 0 6 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 12 0 0 1 11 0 0 12 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 9 1 0 5 3 0 0 9 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 232 0 13 26 189 0 4 228 0

inne przyczyny 251 2 4 53 155 0 37 214 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 46 1 0 20 20 0 5 41 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 4 0 0 2 2 0 0 4 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 93 0 4 10 79 0 0 93 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 15 0 0 3 12 0 0 15 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 
klienta 37 1 0 24 11 0 1 36 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie 
przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 19 0 1 7 11 0 0 19 0

nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów 24 0 0 6 17 0 1 22 1

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 2 0 0 0 2 0 0 2 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 11 0 0 0 10 0 1 10 0

odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 1 0 0 1 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 51 1 1 17 30 0 2 49 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 
umowy lub wolą ubezpieczającego 4 0 0 1 2 0 1 3 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 133 29 15 422 645 0 22 1 111 0

inne przyczyny 2 0 0 1 1 0 0 2 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 
klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 6 0 0 2 4 0 0 6 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 19 1 1 6 11 0 0 19 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 
klienta 1 0 0 1 0 0 0 1 0

0,000,000,000,000,000,000,00reklamacjaGrupa 1

0,000,000,000,000,000,000,00

0,000,00

0,000,00

51 458,17

0,00

0,00

0,00

0,00

231 459,88

0,00

0,00 151 990,93

0,000,00

0,00

65 427,20 2 488 782,72

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00 0,00

Pakiet dealerski

Strefa NNW Szkolne Grupa 1, Grupa 2, Grupa 13, Grupa 
18

Strefa NNW Zawodowe

OC dobrowolne zawodowe

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 13, Grupa 
18

Pakiety dealerskie - ubezpieczenie 
komunikacyjne

Grupa 13, Grupa 17

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
16, Grupa 17, Grupa 18

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 9, Grupa 
13, Grupa 18

14

9

reklamacja 1 619

reklamacja

8

0,00

0,00 423 064,61

1 118 961,75

0,00

16 767 839,91

NNW Szkolne

NNW Zawodowe

OC zawodowe reklamacja

Strefa NNW IndywidualneNNW Indywidualne

reklamacja

reklamacja

9

2919

20

18

0,00 3 808,71 0,00 0,0015 581,19

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00 0,00

21

Open Business Travel

Partner w Biznesie/ Partner w Biznesie 
Plus - ubezpieczenie MSP

Grupa 1, Grupa 7, Grupa 8, Grupa 
9, Grupa 13, Grupa 16 reklamacja 3

26reklamacjaGrupa 1, Grupa 2, Grupa 9, Grupa 
13, Grupa 18

22

23

24 PwB

25 Travel TUI

Open Business Travel - ubezpieczenie 
turystyczne

Allianz dla klientów TUI
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całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 112 0 4 28 79 0 1 110 1

inne przyczyny 45 1 2 16 22 0 4 41 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 4 0 0 1 3 0 0 3 1

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 
klienta 2 0 0 1 1 0 0 2 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie 
przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 2 0 0 0 2 0 0 2 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 2 0 0 0 2 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 8 0 0 0 8 0 0 8 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 33 4 2 10 16 0 1 32 0

zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe) 1 1 0 0 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 9 0 1 1 7 0 0 9 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 1 3 0 0 4 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie 
przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 1 0 0 0 0 0 1 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

inne przyczyny 2 0 0 1 1 0 0 2 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 
klienta 1 0 0 0 0 0 1 0 0

30 D&O OC członków władz spółki Allianz D&O 
Protect Grupa 13, Grupa 16 reklamacja 4 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 0 3 0 1 3 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

31 OC rolnika Obowiązkowe ubezpieczenie OC rolnika Grupa 13 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 9 900,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

32 Mój Biznes Mój Biznes - ubezpieczenie MSP Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 
13, Grupa 16, Grupa 18 reklamacja 1 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 20 000,00 0,00 0,00 10 000,00 0,00 0,00

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 0 1 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 64 1 1 12 49 0 1 0 0

inne przyczyny 12 1 0 3 2 0 6 0 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 0 1 0 0 0 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 
klienta 2 0 0 2 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 7 0 0 4 3 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 11 0 0 3 7 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 1 1 1 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 1 1 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 10 0 1 1 8 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 40 0 1 2 37 0 0 0 0

inne przyczyny 3 1 0 0 0 0 2 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0

198

12

9

3

2

92

5

11

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

skarga niebędąca reklamacją

skarga niebędąca reklamacją

skarga niebędąca reklamacją

0,00

0,000,000,00

0,00

321 138,17

0,000,00

5 117,99

51 743,13

626 185,95

53 633,75 0,00

0,00

0,00

250 000,00 853 067,06 200 000,00

1 405 117,99 4 433 666,99 121 784,62

0,00 0,00 0,00

608 982,00 0,00 0,00

0,00 0,00

0,00

0,00

0,00

0,0015 660,92

0,00

0,00

0,00

132 208,58

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

179 541,60269,00

490 885,431 200,00

4 115,13

0,000,00

0,00218 131,66

0,000,00

0,00

0,00

0,00865 208,8135 000,00

2 199 017,7623 874,14

Condominium37

Grupa 1, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 
13, Grupa 18

Grupa 10

Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 
13, Grupa 16, Grupa 17

Grupa 7, Grupa 10, Grupa 13

Grupa 1, Grupa 18

Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 
13, Grupa 16, Grupa 17, Grupa 18

OC Medyczne obowiązkowe

Obowiązkowe ubezpieczenie budynków 
rolniczych

Grupa 13, Grupa 17

Grupa 8, Grupa 9

27

28

29

Medyczne obowiązkowe

OC budynki rolnicze

Zielona Karta
Odpowiedzialność cywilna posiadaczy 

pojazdów mechanicznych w ruchu 
zagranicznym

Grupa 7Ubezpieczenie Cargo (xAviva)

skarga niebędąca reklamacjąPakiet dla spółdzielni i wspólnot 
mieszkaniowych

Bezpieczny Biznes - ubezpieczenie MSP

Ubezpieczenie Cargo

44

34

35

Twój Dom26

36

Bezpieczny Biznes

Cargo (xAV)

CARGO

NNW banca33 Ubezpieczenie NNW kanał 
bancassurance

Twój Dom - ubezpieczenie mieszkaniowe
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całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 15 0 0 1 13 0 1 0 0

inne przyczyny 3 0 0 0 3 0 0 0 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 0 1 0 0 0 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 2 0 0 1 1 0 0 0 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 3 0 0 1 2 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 88 2 2 22 56 0 6 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 29 0 1 7 21 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 8 0 0 2 5 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 122 0 2 13 98 0 9 0 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 33 0 3 12 16 0 2 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 10 0 0 3 7 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0

42 IP Property
Programy międzynarodowe - 
Ubezpieczenie mienia i zysku 

przedsiębiorstw

Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 
16 skarga niebędąca reklamacją 1 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

43 Maszyny budowlane Ubezpieczenie maszyn i urządzeń 
budowlanych Grupa 8, Grupa 9, Grupa 16 skarga niebędąca reklamacją 3 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 1 0 1 1 0 0 0 0 7 580,30 0,00 0,00 7 580,30 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 15 0 0 5 10 0 0 0 0

inne przyczyny 2 1 0 1 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 9 0 0 2 5 0 2 0 0

45 MSP (runoff) Ubezpiecznie MSP (runoff)
Grupa 1, Grupa 3, Grupa 7, Grupa 
8, Grupa 9, Grupa 13, Grupa 15, 
Grupa 16, Grupa 17, Grupa 18

skarga niebędąca reklamacją 1 inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 0 0

odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 1 0 0 0 1 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 1 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 1 0 1 3 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 1 2 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 0 0 0 5 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 17 0 4 2 11 0 0 0 0

inne przyczyny 4 0 0 2 2 0 0 0 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 
klienta 2 0 0 0 2 0 0 0 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie 
przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 1 0 0 1 0 0 0 0 0

odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 1 0 0 1 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 4 0 0 1 3 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 78 0 1 17 58 0 2 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 49 0 3 4 42 0 0 0 0

inne przyczyny 4 0 0 0 1 0 3 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 0 0

51 Leasing maszyny Ubezpieczenie maszyn w leasingu Grupa 8, Grupa 9, Grupa 16 skarga niebędąca reklamacją 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 
klienta 1 0 0 1 0 0 0 0 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 
umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 0 1 0 0 0 0

0,00 30 600,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00526 665,100,00

0,00 17 000,00 0,00 33 000,00

151,00

69 000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,000,00

0,00

0,00

0,00

0,00 0,00

21 128,00

17 200,00

91 288,80

375 382,84

10 187,45

0,00

0,00

0,00 137 500,00 0,00

0,00

0,00

0,00

99 594,00

0,00

334 092,27

0,00

0,000,00

0,00

272 671,350,00

2 387 831,2122 003 000,00

8 500,00

0,00

554 292,41

3 466 392,30

12 573,18

18 000,00

0,00 253 322,50

0,00 40 358,90 0,00

0,000,002 031 272,0062 800,00

0,00

12 000,00 0,00 18 000,00

0,000,0036 788,210,001 364 659,51325 787,69

38 Floty Ubezpieczenie floty samochodowej - 
ubezpieczenie komunikacyjne

Ubezpieczenie OC działalności (xAviva)GTPL (xAV)39

40 GTPL dobrowolne OC dla klientów korporacyjnych

41 IP GTPL

99skarga niebędąca reklamacją

54skarga niebędąca reklamacjąGrupa 13, Grupa 1750 Medyczne obowiązkowe OC Medyczne obowiązkowe

52 Medyczne dobrowolne OC Medyczne dobrowolne Grupa 13, Grupa 17 skarga niebędąca reklamacją 3

Property (xAV)

Property

Pakiet dealerski Pakiety dealerskie - ubezpieczenie 
komunikacyjne

Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 
13, Grupa 16, Grupa 17

Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 
13, Grupa 16, Grupa 1747

48

Partner w Biznesie/ Partner w Biznesie 
Plus - ubezpieczenie MSPPwB49

skarga niebędąca reklamacją 7

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
16, Grupa 17, Grupa 18

skarga niebędąca reklamacją 7

skarga niebędąca reklamacją 3

Grupa 1, Grupa 7, Grupa 8, Grupa 
9, Grupa 13, Grupa 16

Ubezpieczenie mienia i zysku 
przedsiębiorstw (xAviva)

Ubezpieczenie mienia i zysku 
przedsiębiorstw

46

Moja Firma - ubezpieczenie MSPMoja Firma44 Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 
13, Grupa 16, Grupa 18

skarga niebędąca reklamacją

skarga niebędąca reklamacją

152

11

skarga niebędąca reklamacją 26

Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej 
dla Klientów Korporacyjnych

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
17, Grupa 18 skarga niebędąca reklamacją 99

Grupa 9, Grupa 13, Grupa 17

Grupa 13, Grupa 17

skarga niebędąca reklamacją

Grupa 13, Grupa 16, Grupa 17

38
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wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0

53 D&O OC członków władz spółki Allianz D&O 
Protect Grupa 13, Grupa 16 skarga niebędąca reklamacją 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

54 Pakiet dealer Ubezpieczenie pakietowe dealerów 
samochodowych

Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 
13, Grupa 16 skarga niebędąca reklamacją 2 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0,00 141 271,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 30 1 3 5 20 0 1 29 0

inne przyczyny 26 1 2 6 3 0 14 12 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 15 0 0 5 10 0 0 15 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 297 7 8 148 124 0 10 287 0

 

0,000,001 331 520,17119 314,000,006 441 766,56297 690,2055 ND Nie dotyczy reklamacja 300
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