
Skargi IIIQ25

uwzględnionych w 
całości 

oddalonych w 
całości

uwzględnionych 
w całości 

oddalonych w 
całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

34 392 34 601 528 1 134 10 145 20 264 0 2 530 32 037 34 5 208 687,42 132 193 881,93 5 208 687,42 918 529,72 26 037 979,78 0,00 12 040 766,04

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 13 0 1 4 8 0 0 13 0

odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 16 0 0 8 6 0 2 14 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 10 0 1 1 6 0 2 8 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 18 1 0 8 5 0 4 13 1

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 7 0 0 2 5 0 0 7 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 
umowy lub wolą ubezpieczającego 4 0 0 1 3 0 0 4 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 9 0 0 0 8 0 1 8 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 47 0 6 4 37 0 0 47 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 20 2 0 4 13 0 1 19 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 1 0 1 0 0 0 2 0

7 D&O UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI CZŁONKÓW WŁADZ Grupa 13, Grupa 16 reklamacje 4 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 3 1 0 0 4 0 0 55 800 0 0 10 800 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 75 0 2 4 59 0 10 64 1

inne przyczyny 7 0 0 1 5 0 1 6 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 
umowy lub wolą ubezpieczającego 2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 27 0 2 1 22 0 2 25 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 0 2 0 1 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 6 0 0 4 2 0 0 6 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 32 0 0 4 27 0 1 31 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 21 0 1 8 9 0 3 18 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 1 3 0 0 4 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 0 2 0 1 2 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 158 1 6 13 123 0 15 143 0

inne przyczyny 27 0 0 7 17 0 3 24 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 0 0 0 1 0 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 12 0 0 3 7 0 2 10 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 
klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie 
przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów 5 0 0 0 5 0 0 5 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 6 1 0 0 4 0 1 5 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 
umowy lub wolą ubezpieczającego 8 0 0 0 8 0 0 8 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1438 15 48 426 843 0 106 1331 1

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 61 1 1 16 38 0 5 56 0

inne przyczyny 12 0 0 3 7 0 2 10 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 184 1 2 87 91 0 3 181 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 
umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 127 4 4 52 62 0 5 122 0

brak wskazania wyraźnej podstawy skargi 1 0 0 1 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 791 4 31 96 608 0 52 739 0

inne przyczyny 268 6 1 72 172 0 17 246 5

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 8 0 0 5 1 0 2 6 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 8 0 1 2 5 0 0 8 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 16 0 0 1 15 0 0 15 1

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 192 2 6 72 104 0 8 183 1

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 104 1 2 41 55 0 5 99 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 
klienta 15 0 0 5 3 0 7 8 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie 
przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 26 0 1 4 17 0 4 22 0

nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów 24 3 0 6 14 0 1 21 2

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 3 0 0 0 3 0 0 3 0

odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 2 0 0 2 0 0 0 2 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 51 2 3 15 29 0 2 49 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 39 4 8 10 14 0 3 36 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 
umowy lub wolą ubezpieczającego 90 1 3 23 63 0 0 88 2

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 8960 146 253 2996 4957 0 608 8350 2

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 8 0 1 2 5 0 0 8 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 20 0 0 7 12 0 1 19 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 24 0 0 2 22 0 0 24 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 63 4 2 13 40 0 4 59 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 
umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 1 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 71 0 1 22 38 0 10 61 0

inne przyczyny 2 0 0 0 1 0 1 1 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 13 0 0 3 7 0 3 10 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 1 2 0 0 3 0

20 M1 FLOTA MORSKA
Grupa 1, Grupa 6, Grupa 9, 
Grupa 12, Grupa 13, Grupa 

16
reklamacje 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 192 000 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 0 2 0 3 0 0 5 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 10 0 0 4 2 0 4 6 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 1 2 0 0 3 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 0 0 1 4 0 0 5 0

23 MIESZKANIOW_BANK_BPH SWU NIERUCHOMOŚCI DLA KLIENTÓW BPH Grupa 8, Grupa 13 reklamacje 2 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0

24 MIESZKANIOW_BANK_LTI WARTA DOM 24 Grupa 8 reklamacje 5 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 0 1 3 1 0 0 5 0 2 000 694 2 000 0 694 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 8 0 0 1 6 0 1 7 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 1 1 1 0 0 3 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 972 3 32 120 762 0 55 917 0

inne przyczyny 15 0 2 0 12 0 1 14 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 
klienta 1 0 0 0 0 0 1 0 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 
umowy lub wolą ubezpieczającego 2 0 0 1 1 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 475 5 10 174 259 0 27 448 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 185 2 4 26 140 0 13 172 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 101 1 1 31 60 0 8 93 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 0 0 2 2 0 1 4 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 25 0 0 2 22 0 1 24 0

inne przyczyny 1 0 1 0 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 2 0 2 0 0 0 0 2 0

Liczba skarg według przyczyn 

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

Nazwa zakładu: Towarzy stwo Ubezpieczeń i Reasekuracji "WARTA" S.A.

Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w 
toku) na koniec okresu sprawozdawczego 

Liczba reklamacji (według przyczyn) rozpatrzonych w 
okresie sprawozdawczym Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

Rezerwa na roszczenia z tytułu skarg na 
początek okresu sprawozdawczego

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
sprawozdawczym z tytułu skarg

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec 
okresu sprawozdawczego

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem 

sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem 

sprawozdawczym

 wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

A

Razem

1 B-M_01 UBEZPIECZENIE RYZYK BUDOWY-MONTAŻU Grupa 9, Grupa 13, Grupa 16 reklamacje 30

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem 

sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym  w terminie po terminie

 wniesionych przed  
okresem 

sprawozdawczym

Kod  identyfikacyjny produktu ubezpieczeniowego Nazwa produktu ubezpieczeniowego
Przyporządkowanie produktu 
ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń
Skargi 

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym

Liczba skarg Przyczyna skargi

10 230

2 B-M_02 UBEZPIECZENIE MASZYN I URZĄDZEŃ BUDOWLANYCH Grupa 9 reklamacje 28 0 1 163 429 0

0 324 911 0 0 361 709

0 148 874 223 100

3 brak brak 0 reklamacje 17 0

4 BS_AFFINITY BEZPIECZNY SPRZĘT Grupa 9 reklamacje 11 0 800 0

0 0 0 0 0

0 0 800

5 CARGO UBEZPIECZENIE ŁADUNKÓW W TRANSPORCIE (CARGO) Grupa 7 reklamacje 68 36 778

6 CTK UBEZPIECZENIE CASCO TABORU KOLEJOWEGO Grupa 4, Grupa 13 reklamacje 3 7 017 0 7 017

0 59 080 0 0 4 697

7 017 0 0

8 DO_AFFINITY DODATKOWA OCHRONA KLIENTÓW NEONET Grupa 9 reklamacje 110 4 000

9 EE UBEZPIECZENIE SPRZĘTU ELEKTRONICZNEGO Grupa 9, Grupa 16 reklamacje 9 0 500 0

800 11 196 800 0 867

0 500 0

10 FRO FRONTINGI HDI
Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, 
Grupa 10, Grupa 13, Grupa 

16
reklamacje 52 0

11 GW GWARANCJE Grupa 15 reklamacje 8 0 5 500 0

0 449 100 0 0 136 048

0 5 500 0

12 H_AC HDI AUTOCASCO+ Grupa 3 reklamacje 1 648 534 246

13 H_MA HDI MOJE AUTO Grupa 1, Grupa 16, Grupa 17, 
Grupa 18

reklamacje 386 8 600 46 162 8 600

222 175 3 398 251 222 175 27 853 1 018 201

4 753 21 098 4 500

14 H_OC HDI OC PPM Grupa 10 reklamacje 10 526 5 140 446

15 H_RD HDI ROLNE
Grupa 1, Grupa 3, Grupa 8, 

Grupa 9, Grupa 13, Grupa 17, 
Grupa 18

reklamacje 28 0 64 414 0

1 037 599 37 634 526 1 037 599 123 600 5 801 818

0 22 522 0

16 H_RO OBOWIĄZKOWE UBEZPIECZENIE BUDYNKÓW ROLNYCH I OC 
ROLNIKA BRAND HDI Grupa 8, Grupa 13 reklamacje 87 0

17 H_ZK OC PPM W RUCHU ZAGRANICZNYM (HDI ZIELONA KARTA) Grupa 10 reklamacje 2 0 0 0

18 172 919 754 18 172 12 525 154 727

0 0 0

18 KOP KOSZTY ODWOŁANIA PODRÓŻY Grupa 16 reklamacje 87 10 196

19 L1 UBEZPIECZENIA LOTNICZE Grupa 1, Grupa 5, Grupa 9, 
Grupa 11

reklamacje 5 0 211 035 0

0 67 132 0 0 42 880

0 1 035 0

21 M3 UBEZPIECZENIE JACHTÓW Grupa 1, Grupa 6, Grupa 9, 
Grupa 12

reklamacje 15 2 364

22 MB UBEZPIECZENIE MASZYN I URZĄDZEŃ Grupa 9, Grupa 16 reklamacje 8 0 399 093 0

0 154 926 0 0 82 227

0 263 336 0

25 MLI MIENIE W LEASINGU
Grupa 4, Grupa 6, Grupa 7, 

Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, 
Grupa 16

reklamacje 12 38 504

26 OCOG UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJ Grupa 13, Grupa 16 reklamacje 1 459 115 126 8 162 056 115 126

0 135 595 0 0 8 890

5 933 1 038 749 157 891

27 OCOT UBEZPIECZENIE OC OPERATORA TRANSPORTOWEGO 
(PRZEWOŹNIKA DROGOWEGO I SPEDYTORA) Grupa 1, Grupa 10, Grupa 13 reklamacje 290 5 000

28 OCPJ
UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJ 

PROJEKTANTÓW, ARCHITEKTÓW I INNYCH ZAWODÓW 
TECHNICZNYCH

Grupa 13 reklamacje 6 0 4 171 959 0

72 506 5 901 703 72 506 0 1 080 704

0 365 977 0

29 OCZAW UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJ ZAWODOWEJ Grupa 13 reklamacje 44 01 935 57 360 1 935 0 28 962
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Skargi IIIQ25

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 17 0 1 6 9 0 1 16 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 0 0 1 4 0 0 5 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 1 2 0 0 3 0

31 OSOBOWE_CITI62 Warta Ochrona na Drodze Grupa 1 reklamacje 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 75 0 3 20 45 0 7 68 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 
klienta 1 0 0 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 156 7 2 86 54 0 7 149 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 58 1 2 6 44 0 5 53 0

inne przyczyny 3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 589 5 17 164 367 0 36 553 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 74 1 5 7 55 0 6 68 0

inne przyczyny 22 0 0 6 14 0 2 20 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 4 0 0 0 4 0 0 4 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 6 0 0 2 4 0 0 6 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 2 0 0 2 0 0 0 2 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 
klienta 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie 
przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 2 0 0 0 1 0 1 1 0

nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów 4 0 0 1 2 0 1 3 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 5 1 0 1 3 0 0 5 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 
umowy lub wolą ubezpieczającego 12 0 0 2 10 0 0 12 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 968 13 37 284 568 0 66 902 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 119 1 3 17 91 0 7 112 0

inne przyczyny 26 0 2 3 17 0 4 22 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 
klienta 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów 2 0 0 0 2 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 6 0 4 1 1 0 0 6 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 
umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1138 18 35 339 670 0 76 1062 0

brak wskazania wyraźnej podstawy skargi 1 0 0 0 0 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 55 0 2 20 26 0 7 48 0

inne przyczyny 103 0 0 62 34 0 7 96 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 399 13 5 185 173 0 23 376 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 1 0 0 0 0 0 1 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 
klienta 2 0 0 0 0 0 2 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 4 0 0 2 2 0 0 4 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 
umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 106 5 3 29 53 0 16 90 0

37 W_MAD ASSISTANCE DO PAKIETÓW KOMUNIKACYJNYCH Grupa 18 reklamacje 8 nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 8 0 0 4 4 0 0 8 0 0 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 104 0 3 31 65 0 5 99 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 115 3 7 38 53 0 14 101 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 7 0 0 1 6 0 0 7 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

40 W_NWSZ UBEZPIECZENIE MŁODZIEŻY SZKOLNEJ I AKADEMICKIEJ ORAZ 
NAUCZYCIELI I PRACOWNIKÓW PLACÓWEK OŚWIATOWYCH Grupa 1, Grupa 13 reklamacje 1 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 250 0 0 250 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 570 4 28 68 427 0 43 527 0

inne przyczyny 132 3 1 44 77 0 7 125 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 2 0 0 1 1 0 0 2 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 2 0 0 0 1 0 1 1 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 11 1 4 3 3 0 0 11 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 8 0 0 2 6 0 0 8 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 110 3 1 46 53 0 7 101 2

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 36 0 0 12 21 0 3 33 0

nieprawidłowości w obsłudze roszczeń realizowanej przez zakład ubezpieczeń jako reprezentanta do spraw roszczeń lub w likwidacji szkód na rzecz 
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego i Polskiego Biura Ubezpieczycieli Komunikacyjnych 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 
klienta 5 0 0 1 1 0 3 2 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie 
przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 7 0 0 1 5 0 1 6 0

nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów 10 0 0 4 5 0 1 9 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

odmowa lub utrudniony wgląd w akta szkodowe 2 0 0 0 2 0 0 2 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 26 0 0 8 16 0 2 24 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 25 1 2 6 9 0 7 18 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 
umowy lub wolą ubezpieczającego 44 2 0 11 31 0 0 44 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5384 82 163 1858 2903 0 378 5004 2

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 44 0 0 4 39 0 1 43 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 51 1 0 8 32 0 10 41 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 36 0 3 4 28 0 1 35 0

inne przyczyny 4 0 0 3 1 0 0 4 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 9 0 0 6 3 0 0 9 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 
umowy lub wolą ubezpieczającego 5 1 0 3 1 0 0 5 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 135 0 1 38 81 0 15 120 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 46 1 1 9 35 0 0 46 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 78 0 1 37 35 0 5 73 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 20 0 0 2 14 0 4 16 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 6 0 0 1 3 0 2 4 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 6 0 0 1 3 0 2 4 0

inne przyczyny 7 0 0 2 5 0 0 7 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 75 0 3 32 30 0 10 65 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 332 3 11 64 224 0 30 302 0

inne przyczyny 3 0 0 1 2 0 0 3 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 118 3 5 60 36 0 14 104 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 6 0 0 5 1 0 0 6 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 3 0 0 1 2 0 0 3 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 
klienta 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie 
przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 1 0 0 1 0 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 
umowy lub wolą ubezpieczającego 4 1 0 2 1 0 0 4 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 118 5 1 44 60 0 8 110 0

zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe) 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 814 8 37 76 626 0 67 746 1

inne przyczyny 31 1 0 11 16 0 3 28 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 23 0 0 10 13 0 0 23 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 2 1 0 0 1 0 0 2 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 4 0 0 1 3 0 0 4 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 
klienta 2 0 0 1 0 0 1 1 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie 
przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 4 0 0 0 4 0 0 4 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 
umowy lub wolą ubezpieczającego 8 0 1 2 5 0 0 8 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1854 42 81 525 1026 0 180 1671 3

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 738 6 45 77 547 0 63 670 5

inne przyczyny 35 0 0 4 29 0 2 33 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 77 2 1 33 36 0 5 72 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 7 0 0 3 3 0 1 6 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 
klienta 3 0 0 1 2 0 0 3 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 5 0 1 0 4 0 0 5 0

    

30 ON_AFFINITY OCHRONA NAJEMCY DLA SPÓŁEK CELOWYCH POWOŁANYCH 
PRZEZ PFR

Grupa 1, Grupa 9, Grupa 13, 
Grupa 16

reklamacje 8 0 3 257 0

    

0 57 0

32 PDBI UBEZPIECZENIE MIENIA I UTRATY ZYSKU BRUTTO Grupa 8, Grupa 9, Grupa 16 reklamacje 235 10 730

33 W_ACF AUTOCASCO I KRADZIEŻ DLA FLOT SAMOCHODOWYCH Grupa 3 reklamacje 651 396 044 2 865 811 396 044

161 185 7 310 885 161 185 52 521 1 003 300

2 469 1 037 000 539 753

34 W_ACK AUTOCASCO KOMFORT Grupa 3 reklamacje 1 091 296 300

35 W_ACS AUTOCASCO STANDARD Grupa 3 reklamacje 1 282 175 892 2 933 558 175 892

210 280 2 814 662 210 280 5 365 542 377

36 234 972 345 458 327

36 W_MA WARTA MOJE AUTO
Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, 
Grupa 16, Grupa 17, Grupa 

18
reklamacje 672 16 200

38 W_NW WARTA TWOJE NNW
Grupa 1, Grupa 2, Grupa 9, 
Grupa 13, Grupa 16, Grupa 

18
reklamacje 219 8 490 73 839 8 490

5 445 138 561 5 445 3 035 52 006

3 900 63 436 6 200

39 W_NWP NNW WARTA POMOC W WYPADKU Grupa 1, Grupa 2, Grupa 9, 
Grupa 13, Grupa 18

reklamacje 8 0

41 W_OC WARTA OC PPM Grupa 10 reklamacje 6 340 839 695 26 620 091 839 695

0 0 0 0 0

213 265 4 219 359 1 899 571

42 W_RD WARTA ROLNE Grupa 1, Grupa 8, Grupa 9, 
Grupa 13, Grupa 18

reklamacje 95 64 400

43 W_RO OBOWIĄZKOWE UBEZPIECZENIE BUDYNKÓW ROLNYCH I OC 
ROLNIKA BRAND WARTA Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13 reklamacje 190 3 600 441 058 3 600

5 440 240 006 5 440 5 440 96 768

0 188 907 46 494

44 W_SB SMARTBIZNES
Grupa 1, Grupa 8, Grupa 9, 
Grupa 13, Grupa 16, Grupa 

18
reklamacje 124 2 000

45 W_SP SMART PAKIET Grupa 9, Grupa 18 reklamacje 26 0 17 725 0

54 949 287 445 54 949 18 700 161 098

0 2 525 7 600

46 W_SZW WARTA OC SZYBKA WYPŁATA Grupa 16 reklamacje 87 52 523

47 W_TR WARTA TRAVEL
Grupa 1, Grupa 2, Grupa 9, 
Grupa 13, Grupa 16, Grupa 

18
reklamacje 592 14 529 143 316 14 529

20 259 272 144 20 259 0 74 547

4 851 105 356 9 800

48 W_WD WARTA DOM
Grupa 1, Grupa 8, Grupa 9, 
Grupa 13, Grupa 16, Grupa 

17, Grupa 18
reklamacje 2 735 647 732

49 W_WDK WARTA DOM KOMFORT
Grupa 1, Grupa 2, Grupa 8, 

Grupa 9, Grupa 13, Grupa 16, 
Grupa 18

reklamacje 2 634 702 206 5 200 307 702 206

417 593 3 695 401 417 593 61 359 1 189 153

111 264 1 785 823 869 021
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Skargi IIIQ25

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 
umowy lub wolą ubezpieczającego 6 0 0 1 5 0 0 6 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1782 51 105 544 907 0 175 1605 2

zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe) 1 0 0 0 0 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 928 4 29 139 700 0 56 871 1

inne przyczyny 24 1 0 3 20 0 0 24 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 2 0 0 1 1 0 0 2 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 6 0 0 4 2 0 0 6 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb 
klienta 2 0 0 0 2 0 0 2 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia 4 0 0 0 3 0 1 3 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 
umowy lub wolą ubezpieczającego 2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1128 19 26 443 530 0 110 1018 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 200 0 0 49 150 0 1 199 0

inne przyczyny 3 0 0 0 3 0 0 3 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 
umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 109 0 0 41 68 0 0 109 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

inne przyczyny 2 0 0 1 1 0 0 1 1

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, nieprzekazywanie 
przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 1 0 0 1 0 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami 
umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 14 0 0 4 10 0 0 14 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 1 2 0 0 3 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 1 0 0 0 1 0 0 0 1

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 12 0 0 5 6 0 1 11 0

54 H_MA HDI MOJE AUTO
Grupa 1, Grupa 16, Grupa 17, 

Grupa 18
skargi niebędące reklamacjami 1 nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja regresu 2 2 0 0 0 2 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 1 0 0 1 0

56 W_ACK AUTOCASCO KOMFORT Grupa 3 skargi niebędące reklamacjami 1
opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 

obsługi roszczenia
1 0 1 0 0 1 0 578,89 0 578,89 0

inne przyczyny 1 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji w trakcie 
obsługi roszczenia

4 0 4 0 0 4 0

  
      

      
 

         

50 W_WEBP WARTA EKSTRABIZNES PLUS
Grupa 1, Grupa 2, Grupa 7, 

Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, 
Grupa 16,Grupa 18

reklamacje 2 085 946 059

51 W_WU WARTA UPRAWY Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9 reklamacje 310 0 368 929 0

705 978 15 072 002 705 978 218 445 3 537 356

0 338 288 0

52 W_ZK OC PPM W RUCHU ZAGRANICZNYM (WARTA ZIELONA KARTA) Grupa 10 reklamacje 20 0

53 WNNW WARTA NNW Grupa 1, Grupa 2, Grupa 9 reklamacje 16 0 24 300 0

0 83 357 0 0 54 212

0 13 000 0

55 H_OC HDI OC PPM Grupa 10 skargi niebędące reklamacjami 4

057 W_ACS AUTOCASCO STANDARD Grupa 3 skargi niebędące reklamacjami 5 0 0 0

592,04 0 592,04 0
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