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uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości
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13 579 13 579 506 925 4 280 7 020 0 848 10 536 32 4 387 892,98 104 547 950,63 3 306 366,89 2 308 908,67 17 193 349,45 0,00 2 704 782,04

1 A_CS_1551 Ubezpieczenie dla klientów Capital 
Service Grupa 1, Grupa 2, Grupa 16 reklamacja 3 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2 A_CS_1551 Ubezpieczenie dla klientów Capital 
Service Grupa 1, Grupa 2, Grupa 16 skarga niebędąca reklamacją 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3 A_EURONET_1567 Ubezpieczenie sprzętu zakupionego w 
Euro-net Sp. z o.o. Grupa 9 skarga niebędąca reklamacją 1 nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, 

nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 6 0 0 0 6 0 0 6 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 0 0 0 5 0 0 5 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 0 0 0 4 0 1 0 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 2 0 0 0 2 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0

8 B_BNP_13
Indywidualne Ubezpieczenie "Zdrowie pod 

ochroną" dla Klientów Raiffeisen Bank 
Polska S.A.

Grupa 2 reklamacja 1 nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

9 B_BNP_3 Ubezpieczenie "Podróż bez zmartwień" Grupa 1, Grupa 18 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

10 B_BNP_6

Grupowe ubezpieczenie następstw 
nieszczęśliwych wypadków dla klientów 
Raiffeisen Bank Polska S.A. "spokojny 

sen"

Grupa 1 reklamacja 2 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 1 0 1 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

11 B_MBANK_1026 UBEZPIECZENIE SPŁATY KREDYTU Grupa 1, Grupa 2 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 0 4 0 0 4 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 6 0 0 1 5 0 0 6 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 1 0 0 1 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 1 2 0 0 0 0

14 B_MBANK_135 UBEZPIECZENIE SPŁATY RAT 
KREDYTU DLA FIRM Grupa 2, Grupa 14 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

15 B_MBANK_135 UBEZPIECZENIE SPŁATY RAT 
KREDYTU DLA FIRM Grupa 2, Grupa 14 skarga niebędąca reklamacją 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji 
w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe) 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 0 4 0 0 4 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 0 1

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, 
nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 6 0 0 0 6 0 0 6 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 6 0 0 1 5 0 0 0 0

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeń Spółka AkcyjnaNazwa zakładu:

Sprawozdanie sporządzone na dzień:

Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym

Przyporządkowanie produktu 
ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń
Nazwa produktu ubezpieczeniowegoKod  identyfikacyjny produktu 

ubezpieczeniowego

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczym

30-09-2025

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym 

wniesionych przed okresem sprawozdawczym

Liczba skarg według 
przyczyn Przyczyna skargiLiczba skarg

Skargi 

Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w 
toku) na koniec okresu sprawozdawczego 

Razem

5

6

A

4 A_PROVIDENT_1523 Ubezpieczenie dla Klientów Providenta reklamacja

12 B_MBANK_133 UBEZPIECZENIE NIERUCHOMOŚCI 
DLA KREDYTOBIORCÓW

13 B_MBANK_133 UBEZPIECZENIE NIERUCHOMOŚCI 
DLA KREDYTOBIORCÓW

11

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 13

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 13

skarga niebędąca reklamacją 9

Grupa 1 reklamacja 3

skarga niebędąca reklamacją 2

7

A_PROVIDENT_1523

A_PROVIDENT_1534

B_BNP_10

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 13

Ubezpieczenie dla Klientów Providenta

Ubezpieczenie Pakiet Medyczny dla 
klientów Providenta

Indywidualne Ubezpieczenie Następstw 
Nieszczęśliwych Wypadków "Spokojny 

Sen" dla Klientów Raiffeisen Bank Polska 
S.A.

0,00

0,00

0,00

Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13

Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13

reklamacja

skarga niebędąca reklamacją

11

5

600,000,00

0,002 000,00

wniesionych w okresie sprawozdawczym
wniesionych przed 

okresem 
sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym  w terminie

0,00 1 220,00

0,00

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
sprawozdawczym z tytułu skarg

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem 

sprawozdawczym

 wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu 
sprawozdawczego

Liczba reklamacji (według przyczyn) rozpatrzonych w 
okresie sprawozdawczym

po terminie
 wniesionych przed  

okresem 
sprawozdawczym

Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia z 
tytułu skarg na początek 

okresu sprawozdawczego

78 230,42 0,00 0,00

0,00 0,00 30 000,00 0,00 0,00

wniesionych przed 
okresem 

sprawozdawczym

0,000,000,00

0,000,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,000,00 0,00

0,000,002 000,00

0,00

0,00

5reklamacjaGrupa 1, Grupa 2
UBEZPIECZENIE NASTĘPSTW 

NIESZCZĘŚLIWYCH WYPADKÓW DLA 
POSIADACZY KART

68 701,69

0,00

514 190,47

0,00

0,00

0,00

1 134,83

1 600,000,000,001 600,000,00

UBEZPIECZENIE NASTĘPSTW 
NIESZCZĘŚLIWYCH WYPADKÓW DLA 

POSIADACZY KART

B_MBANK_14416

B_MBANK_14417 2skarga niebędąca reklamacjąGrupa 1, Grupa 2

0,00

0,000,00

3 600,00 0,00 0,00

0 000 000 000 00 0 000 00225 00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 30 000,00 0,00

0,00 0,00 0,00

Ubezpieczenie Ubezpieczenie następstw 
  

0,00

0,00

3 651,00 0,00 0,00

B MBANK 150920

Ubezpieczenie Ubezpieczenie następstw 
nieszczęśliwych wypadków indywidualneB_MBANK_150919

2reklamacja

12reklamacja

Grupa 2Ubezpieczenie Ubezpieczenie na 
wypadek nowotworuB_MBANK_150818

Grupa 1, Grupa 2

Grupa 1  Grupa 2 skarga niebędąca reklamacją 13
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wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 7 0 0 0 7 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 7 0 0 0 7 0 0 7 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 7 0 0 0 7 0 0 0 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 2 0 0 0 2 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji 
w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0

23 B_MBANK_160 UBEZPIECZENIE SPŁATY KARTY DLA 
POSIADACZY KART Grupa 1, Grupa 2 reklamacja 2 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 8 316,16 0,00 0,00 1 919,04 0,00 0,00

24 B_MBANK_177 UBEZPIECZENIE MIESZKAM 
BEZPIECZNIE DLA KREDYTOBIORCÓW Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

25 B_MBANK_333
UBEZPIECZENIE ASSISTANCE 
"AUTO24H" DLA POSIADACZY 

RACHUNKÓW
Grupa 18 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

27 B_MBANK_342 UBEZPIECZENIE MIESZKANIA I 
ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJ Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 15 151,75 0,00 0,00

28 B_MBANK_470
UBEZPIECZENIE SPŁATY KREDYTU 

ODNAWIALNEGO DLA 
KREDYTOBIORCÓW

Grupa 1, Grupa 2 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 0 4 0 0 4 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

30 B_MBANK_77
Ubezpieczenie na Życie i od innych 

zdarzeń dla klientów, którzy zawarli umowę 
o kredyt gotówkowy lub samochodowy

Grupa 2, Grupa 16 skarga niebędąca reklamacją 2 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

31 B_MLEASING_44 Ubezpieczenie straty finansowej - GAP Grupa 16 reklamacja 1 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

32 B_MLEASING_44 Ubezpieczenie straty finansowej - GAP Grupa 16 skarga niebędąca reklamacją 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 1 3 0 0 4 0

inne przyczyny 40 3 2 22 11 0 2 38 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 30 1 1 16 9 0 3 27 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 3 0 0 1 1 0 1 2 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, 
nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 4 0 0 1 3 0 0 4 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 3 0 0 1 2 0 0 3 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 3 0 0 2 1 0 0 3 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 10 0 0 3 7 0 0 10 0

34 BH_IND Ubezpieczenie Nieruchomości dla 
klientów mBank

Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, Grupa 
18 skarga niebędąca reklamacją 1 inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 24 0 3 0 19 0 2 22 0

inne przyczyny 34 1 1 14 17 0 1 33 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 48 3 4 18 22 0 1 47 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 5 0 0 3 2 0 0 5 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, 
nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 2 0 0 1 1 0 0 2 0

nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów 7 0 0 3 4 0 0 7 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 7 1 0 2 4 0 0 7 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji 
w trakcie obsługi roszczenia 17 1 0 5 10 0 1 16 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 2 0 0 1 1 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 116 12 4 41 51 0 8 108 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 0 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 0 1 0 0 0 0

0,00 0,00 0,000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,000,00

0,000,00

0,000,00225,00

0,000,004 024,18

Ubezpieczenie Ubezpieczenie życia, 
zdrowia i od utraty pracy do kredytu lub 

pożyczki hipotecznej

Ubezpieczenie Ubezpieczenie życia, 
zdrowia i od utraty pracy do kredytu lub 

pożyczki hipotecznej

B_MBANK_157922

B_MBANK_157921

   
nieszczęśliwych wypadków indywidualne

0,00 0,00 0,00

B_MBANK_150920 Grupa 1, Grupa 2 skarga niebędąca reklamacją 13

Grupa 2, Grupa 16

Grupa 2, Grupa 16

reklamacja 8

skarga niebędąca reklamacją 10

Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13

Grupa 2, Grupa 16

reklamacja 3

reklamacja 5

UBEZPIECZENIE MIESZKANIA I 
ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJ26 B_MBANK_342

29 B_MBANK_77
Ubezpieczenie na Życie i od innych 

zdarzeń dla klientów, którzy zawarli umowę 
o kredyt gotówkowy lub samochodowy

0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 3 499,36 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

149 235,07

3 904 59

68 848,04 0,00 59 817,44

83 900 94 0 00 17 976 73

0,000,003 674,050,000,0064 204,720,00

186 703,30 601 022,73 32 761,28

26 984 16 432 055 14 6 500 00

33 Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, Grupa 
18

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 9, Grupa 
10, Grupa 18

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 9, Grupa 
  

BH_IND

72

100

265

Ubezpieczenie Nieruchomości dla 
klientów mBank

Pakiet ubezpieczeń komunikacyjnych dla 
klientów mBank

reklamacja

reklamacja

skarga niebędąca reklamacją

BM_IND35

BM IND Pakiet ubezpieczeń komunikacyjnych dla 
 36
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odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji 
w trakcie obsługi roszczenia 2 0 0 1 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 65 5 10 15 28 0 7 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 6 0 0 0 5 0 1 5 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 1 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji 
w trakcie obsługi roszczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 16 1 3 2 8 0 2 14 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 11 0 3 5 3 0 0 0 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji 
w trakcie obsługi roszczenia 4 0 0 1 3 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 39 2 3 10 23 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 43 0 4 9 29 0 1 42 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 1 0 3 0 0 4 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 1 1 1 0 1 3 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 1 2 0 0 0 3 0

41 CC_ENG1 Ubezpieczenie sprzętu i maszyn 
budowlanych Grupa 8, Grupa 9 skarga niebędąca reklamacją 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 0 0 0 4 0 1 3 1

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 2 2 0 0 4 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 10 0 0 1 9 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 8 0 0 6 2 0 0 0 0

44 CC_ENG4 Ubezpieczenie maszyn od awarii Grupa 9 reklamacja 2 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0 0,00 370 000,00 0,00 0,00 370 064,72 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 0 1

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

47 CC_ENG6 Ubezpieczenie casco pojazdów 
szynowych Grupa 4 skarga niebędąca reklamacją 1 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 158 222,36 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 13 0 1 4 8 0 0 13 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 9 0 3 2 4 0 0 9 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 13 0 2 3 8 0 0 0 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 2 0 0 2 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 1 3 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 14 0 3 0 11 0 0 14 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji 
w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 1 0 0 1 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 341 7 55 23 241 0 15 326 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 83 10 21 13 28 0 11 71 1

52 CC_LIA6 Ubezpieczeie OC zawodowe lekarzy i 
innych zawodów medycznych Grupa 13 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 34 0 5 0 23 0 6 27 1

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji 
w trakcie obsługi roszczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 0 1 1 2 0 1 4 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 24 0 3 2 19 0 0 0 0

1 453,62 0,00 5 000,00

795,910,00340 637,65

3 904,59 83 900,94 0,00 17 976,73

0,00

0,00

220 448,11

6 450,00
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0,00
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0,00 0,00

0,000,00

0,00 999 866,36 0,00
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0,00
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0,000,000,00
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9.8 | Skargi na działalność zak

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji 
w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 2 0 0 0 0

55 CC_LIA8
Obowiązkowe ubezpieczenie OC 

podmiotu wykonującego działalność 
leczniczą

Grupa 13 reklamacja 1 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 9 0 0 0 8 0 1 8 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 4 0 0 4 0 0 0 4 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji 
w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 1 2 0 0 3 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 5 0 1 1 2 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 0 1 2 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 43 1 0 4 33 0 5 38 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 5 0 0 5 0 0 0 5 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 3 0 0 3 0 0 0 3 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji 
w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

oszustwo lub prowadzenie działalności bez wymaganego zezwolenia przez zakład ubezpieczeń lub przez pośrednika ubezpieczeniowego, brak 
wymaganej umowy ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej pośrednika ubezpieczeniowego 3 0 0 2 1 0 0 3 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 13 1 0 4 7 0 1 11 1

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 1 0 3 0 0 0 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 1 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 1 0 1 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji 
w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 15 1 5 5 3 0 1 14 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 1 0 0 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 52 2 1 20 24 0 5 47 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 1 2 1 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 7 0 1 4 2 0 0 0 0

64 CC_PRO3 Ubezpieczenie wystaw dzieł sztuki Grupa 8 reklamacja 1 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 836,25 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 1 0 0 0 2 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 6 0 0 0 1 0 5 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 47 1 2 5 37 0 2 45 0

inne przyczyny 7 0 0 5 2 0 0 7 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta 1 0 0 1 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji 
w trakcie obsługi roszczenia 2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 37 1 3 10 21 0 2 35 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 107 2 9 27 65 0 4 0 0

inne przyczyny 3 0 0 2 1 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji 
w trakcie obsługi roszczenia 3 0 0 0 3 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 59 3 4 19 28 0 5 0 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 2 0 0 1 1 0 0 2 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, 
nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 1 0 0 0 0 0 1 0 0

69 CH_OCZPSM Ubezpieczenie odpowiedzialności 
członków władz Spółdzielni Mieszkaniowej Grupa 13 reklamacja 1 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 63 000,00 0,00 0,00 63 680,24 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

0,00 247 935,45 0,00 0,00 9 145,04 0,00 0,00
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0,000,002 500,00

0,00 220 027,02 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00

0,00
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0,00 0,00 0,00 0,00

0,000,00683 369,900,00

0,00 1 240 875,44 0,00 6 933,28 394 597,33 0,00

28 555,09

0,00

3 513 911,96 0,00 0,00

31 676,02 0,00 0,00

0,00

45 290,35
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0,00

0,00

0,000,00
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0,000,00

0,00218 500,0017 500,00

0,000,000,00

0,000,00120 663,32
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0,00

0,00

0,00
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0,000,00
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0,000,000,00

34 591 43 0 00 0 000 00 38 434 92 0 00 0 00
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wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 3 0 0 0 3 0 0 3 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 254 5 23 52 162 0 12 242 0

inne przyczyny 6 0 0 1 5 0 0 6 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 5 0 0 5 0 0 0 5 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 1 0 0 0 0 0 1 0 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 0 0 1 0 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 3 0 0 3 0 0 0 3 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 246 20 30 66 121 0 9 237 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 175 2 19 30 123 0 1 174 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 1 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji 
w trakcie obsługi roszczenia 4 0 1 0 3 0 0 4 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 195 20 20 33 113 0 9 186 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 63 9 8 7 38 0 1 62 0

inne przyczyny 10 0 0 7 3 0 0 10 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 2 0 0 2 0 0 0 2 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta 1 0 0 1 0 0 0 1 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji 
w trakcie obsługi roszczenia 3 0 0 0 2 0 1 2 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 2 0 0 2 0 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 124 6 17 25 74 0 2 122 0

zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe) 2 0 0 1 1 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 6 0 1 3 2 0 0 6 0

inne przyczyny 8 0 0 6 2 0 0 8 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 28 1 2 15 10 0 0 28 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0

nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów 6 0 0 4 2 0 0 6 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 14 0 0 7 7 0 0 14 0

oszustwo lub prowadzenie działalności bez wymaganego zezwolenia przez zakład ubezpieczeń lub przez pośrednika ubezpieczeniowego, brak 
wymaganej umowy ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej pośrednika ubezpieczeniowego 2 0 0 2 0 0 0 2 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 39 4 7 20 7 0 1 37 1

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 0 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 15 0 0 7 8 0 0 0 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 3 0 0 2 1 0 0 3 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów 1 0 0 1 0 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 1 0 0 0 1 0

77 CM_FL3 Pakiet ubezpieczeń komunikacyjnych dla 
klientów flotowych - FRONTING Grupa 1, Grupa 3, Grupa 18 skarga niebędąca reklamacją 1 nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 350 15 59 69 207 0 0 350 0

inne przyczyny 171 5 7 71 80 0 8 162 1

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 2 0 0 0 1 0 1 1 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 5 0 0 1 3 0 1 4 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 44 0 1 25 14 0 4 40 0

34 591,43 0,00 0,00

82 963,58 1 389 137,41 0,00 1 411,12

0,00 38 434,92 0,00 0,00

0,00 2 475 607,18 15 387,10

0,00

1 311,750,00940 611,4584 317,389 548,732 033 791,420,00

0,000,00100 678,2633 262,45100,00415 622,34

0,00 0,00

0,00

0,00

0,00 0,00

0,00

0,00 9 013,24 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

0,000,00167 944,8315 214,682 488,5028 903,23

       

CM_FL1 Pakiet ubezpieczeń komunikacyjnych dla 
klientów flotowych

CM_FL1 Pakiet ubezpieczeń komunikacyjnych dla 
klientów flotowych

CM_FL3 Pakiet ubezpieczeń komunikacyjnych dla 
klientów flotowych - FRONTING

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 18

17

106

6

 

CH_PSM
Pakiet dla Spółdzielni Mieszkaniowych i 

innych podmiotów zarządzających 
budynkami wielomieszkaniowymi

Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, Grupa 
17

reklamacjaUbezpieczenie mienia ze składką płatną 
miesięcznie

71

70 CH_OCZSM

Grupa 1, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 
13, Grupa 18CH_UMPC

CH_PWM72

73

       
  

Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, Grupa 
17, Grupa 18 reklamacja

reklamacja

   
członków władz Spółdzielni Mieszkaniowej Grupa 13

   

Pakiet dla Właścicieli Budynków 
Wielomieszkaniowych

skarga niebędąca reklamacją

reklamacja

reklamacja

reklamacja

517

4

376

208

74

75

76
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nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 5 0 0 3 1 0 1 4 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta 2 0 0 1 1 0 0 2 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, 
nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 16 1 1 4 9 0 1 15 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 1 0 0 1 0 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 3 2 0 1 0 0 0 3 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 14 0 0 6 7 0 1 13 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji 
w trakcie obsługi roszczenia 33 2 3 11 16 0 1 32 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 28 0 0 12 12 0 4 24 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 356 17 43 94 185 0 17 339 0

zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe) 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 63 1 6 7 48 0 1 0 0

inne przyczyny 11 0 0 8 2 0 1 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji 
w trakcie obsługi roszczenia 4 0 1 0 3 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 69 2 15 15 36 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 23 1 7 4 11 0 0 23 0

inne przyczyny 6 0 0 4 2 0 0 6 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 1 0 0 0 0 0 1 0 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 2 1 0 1 0 0 0 2 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji 
w trakcie obsługi roszczenia 1 0 1 0 0 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 2 0 0 1 1 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 77 12 11 15 37 0 2 75 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 465 4 20 37 355 0 49 416 0

inne przyczyny 1 046 25 33 451 461 0 76 969 1

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 2 0 0 0 1 0 1 1 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 2 0 0 1 1 0 0 2 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 31 1 1 15 13 0 1 30 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 315 23 21 666 510 0 95 1 216 4

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 153 1 1 118 26 0 7 146 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta 10 0 0 5 5 0 0 10 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, 
nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 58 3 4 19 31 0 1 57 0

nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów 158 3 2 87 61 0 5 153 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 7 0 0 5 2 0 0 7 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 2 0 1 1 0 0 0 2 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 300 2 3 152 118 0 25 275 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji 
w trakcie obsługi roszczenia 384 10 15 127 208 0 24 360 0

oszustwo lub prowadzenie działalności bez wymaganego zezwolenia przez zakład ubezpieczeń lub przez pośrednika ubezpieczeniowego, brak 
wymaganej umowy ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej pośrednika ubezpieczeniowego 15 0 0 7 3 0 5 10 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 115 0 0 49 53 0 13 102 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 545 137 171 822 1 260 0 155 2 387 3

zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe) 8 0 0 4 3 0 1 7 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 119 1 6 22 81 0 9 0 0

inne przyczyny 37 0 2 5 28 0 2 0 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 0 1 0 0 0 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 9 0 0 1 8 0 0 0 0

1 419 630,34231 890,00

0,000,00228 381,4995 249,9019 154,53450 038,05160,00

2 430,00

136 209,890,001 116 210,67447 160,290,00

41 635,00 214 429,00 0,00 81 909,29 968 749,56 0,00

1 324 017 03 0 00 704 240 91

2 196 997,29

132 125 22743 631 618 841 197 54950 447 04

1 660 217,010,002 220 400,63363 158,221 974 401,5920 499 662,50

Grupa 1, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 
13, Grupa 17, Grupa 18

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 9, Grupa 
10, Grupa 18

skarga niebędąca reklamacjąGrupa 1, Grupa 3, Grupa 9, Grupa 
  

Pakiet ubezpieczeń komunikacyjnych dla 
 

6 616

114

1 031

147

1 687

RH_IND1

RH_IND1

RH_IND2

RM_IND181

82

78

79

80

skarga niebędąca reklamacją

reklamacja

Grupa 1, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 
13, Grupa 18

Grupa 1, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 
13, Grupa 18

Ubezpieczenie mieszkaniowe "Twoje 
miejsce"

Ubezpieczenie mieszkaniowe "Twoje 
miejsce"

reklamacjaPakiet ubezpieczeń komunikacyjnych dla 
klientów indywidualnych

reklamacjaUbezpieczenie Twój Dom Plus

RM IND1
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9.8 | Skargi na działalność zak

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, 
nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 1 0 0 0 1 0 0 0 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 16 0 0 0 16 0 0 0 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji 
w trakcie obsługi roszczenia 75 4 3 27 35 0 6 0 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 429 79 135 396 730 0 89 0 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 10 3 2 2 1 0 2 8 0

inne przyczyny 12 1 1 7 2 0 1 11 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 24 0 0 17 6 0 1 23 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprzekazywanie lub przekazywanie przez zakład niekompletnych danych do obowiązujących rejestrów 10 0 0 7 3 0 0 10 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 15 1 0 5 8 0 1 14 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji 
w trakcie obsługi roszczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 39 7 12 6 13 0 1 38 0

84 RM_IND3 Ubezpieczenia komunikacyjne Pevno Grupa 1, Grupa 3, Grupa 9, Grupa 
10, Grupa 18 reklamacja 2 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0,00 7 800,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7 800,00

85 RM_LEA1 Pakiet ubezpieczeń komunikacyjnych dla 
klientów indywidualnych - leasing

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18 reklamacja 4 odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 4 0 0 2 2 0 0 4 0 0,00 1 602,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 4 0 1 0 1 0 2 2 0

inne przyczyny 3 0 0 2 0 0 1 2 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 5 0 0 3 2 0 0 5 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 5 0 0 5 0 0 0 5 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 9 0 0 9 0 0 0 9 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 2 1 1 0 0 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 14 1 1 1 10 0 1 13 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 19 2 1 3 12 0 1 18 0

88 RO_PER1 Ubezpieczenie następstw nieszczęśliwych 
wypadków Grupa 1 reklamacja 36 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 36 1 1 4 25 0 5 29 2 0,00 900,00 0,00 150,00 265 350,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 75 3 2 14 46 0 10 65 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 1 0 0 0 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 0 0 0 1 0 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta 1 0 0 1 0 0 0 1 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 4 0 0 1 2 0 1 3 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 0 0 0 1 0 0

92 RO_PER5 Ubezpieczenie następstw nieszczęśliwych 
wypadków związanych z kulturą fizyczną Grupa 1 reklamacja 7 wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 7 0 0 1 6 0 0 7 0 0,00 2 100,00 0,00 0,00 800,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 375 2 13 59 259 0 42 327 6

inne przyczyny 8 0 0 5 1 0 2 6 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 71 0 3 5 57 0 6 65 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 2 0 0 1 1 0 0 2 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, 
nieprzekazywanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 4 0 0 1 3 0 0 4 0

niezrozumiałe lub niezgodne z prawem brzmienie wzorca umownego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji 
w trakcie obsługi roszczenia 7 0 0 3 2 0 2 5 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 105 2 10 16 69 0 8 96 1

zastrzeżenia dotyczące treści informacji publikowanych przez zakład (strony internetowe, media, prasa, materiały reklamowe) 2 0 0 0 2 0 0 2 0

1 324 017,03

535 695,37

0,00 704 240,91

0,00 0,00

132 125,22743 631,618 841 197,54950 447,04

0,00 764 290,41 0,00 16 984,19

0,00 0,00 0,00

0,000,000,00

0,00 46 098,00 0,00

173 563,46 71 500,86

3 276,00

0,00

5 955,88

0,00

0,00

0,00

0,00 0,00

0,00 22 196,24

0,00 0,00 0,00

0,00

0,000,0026 514,888 915,00

0,00

240,00

0,00 0,00

0,00 0,00

67 851,00 1 041 870,00 108 445,00 5 325,00 161 097,70 0,00 51 377,91

skarga niebędąca reklamacją       
10, Grupa 18

    
klientów indywidualnych
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wypadków dzieci, młodzieży i personelu w 

placówkach oświatowych

578

3

1 687

112

28

33

7

76

87 RO_AGR2

82

83

89

93

86

RO_PER491

RO_PER390

reklamacja

reklamacja

reklamacjaGrupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18

Pakiet ubezpieczeń komunikacyjnych dla 
klientów indywidualnych (SUBREA)

RO_TRA1

RO_PER2

RM_IND1

RM_IND2

RO_AGR1
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całkowita odmowa wypłaty odszkodowania lub świadczenia 95 0 11 20 61 0 3 86 6

nieprawidłowa realizacja świadczeń assisstance lub świadczeń medycznych 1 0 0 1 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata odszkodowania lub świadczenia, nieprzekazywanie istotnych informacji 
w trakcie obsługi roszczenia 3 0 0 2 1 0 0 2 1

wysokość wypłaconego lub przewidzianego do wypłaty odszkodowania lub świadczenia 8 1 0 4 3 0 0 8 0

84 341,00 622 163,10 27 111,00 19 764,00 133 419,40 0,00 18 334,00reklamacja 10794 Grupa 1, Grupa 16
UBEZPICZENIE REZYGNACJI Z 
PODRÓŻY ZAGRANICZNYCH I 

KRAJOWYCH
RO_TRA2
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