
uwzględnionych w 
całości oddalonych w całości uwzględnionych w 

całości oddalonych w całości
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2 574 2 574 54 123 678 1 577 0 142 2 379 1 485 365,08 6 550 764,65 528 717,72 419 445,08 3 556 180,89 0,00 799 783,49

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 384 4 25 102 240 0 13 371 0

inne przyczyny 20 0 0 15 3 0 2 18 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń medycznych 2 0 0 1 1 0 0 2 0

nieprawidłowe działanie systemów teleinformatycznych udostępnionych klientom lub pośrednikom ubezpieczeniowym 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata świadczenia albo nieterminowa wypłata wykupu ubezpieczenia, nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi roszczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 491 14 28 138 283 0 28 463 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 15 0 0 5 10 0 0 15 0

inne przyczyny 3 0 0 1 1 0 1 2 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia 2 0 0 2 0 0 0 2 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 19 0 2 7 10 0 0 19 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 517 9 19 115 347 0 27 489 1

inne przyczyny 31 0 1 6 20 0 4 27 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń medycznych 2 0 0 2 0 0 0 2 0

nieprzekazanie przez zakład należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta 1 0 0 1 0 0 0 1 0

odmowa zawarcia albo kontynuacji umowy ubezpieczenia 3 0 0 0 2 0 1 2 0

opieszałość, nieterminowa likwidacja szkody lub nieterminowa wypłata świadczenia albo nieterminowa wypłata wykupu ubezpieczenia, nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi roszczenia 6 0 0 3 3 0 0 6 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 726 22 34 199 426 0 45 681 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 11 0 1 1 8 0 1 10 0

inne przyczyny 2 0 0 1 1 0 0 2 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, 
nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 27 0 1 7 19 0 0 27 0

5 INDDT Ubezpieczenie Terminowe na Życie z 
malejącą sumą ubezpieczenia Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 0 1 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 5 0 1 2 2 0 0 5 0

inne przyczyny 2 0 0 1 1 0 0 2 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 3 0 1 0 1 0 1 2 0

8 INDJUN Ubezpieczenie na Życie i Dożycie 
Dziecka Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 44 0 1 10 31 0 2 42 0

inne przyczyny 17 2 0 6 7 0 2 15 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń medycznych 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 36 0 0 8 26 0 2 34 0

nieprawidłowe ustalenie, odmowa zwrotu lub nieuzasadniona windykacja składki 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprawidłowości przy odstąpieniu od umowy ubezpieczenia, wystąpieniu na prawach odstąpienia, wystąpieniu z ubezpieczenia albo wypowiedzeniu umowy 
ubezpieczenia 2 0 0 1 1 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 4 1 1 0 1 0 1 3 0

inne przyczyny 16 0 0 2 13 0 1 15 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 5 0 0 1 4 0 0 5 0

12 INDVWL
Ubezpieczenie na Całe Życie z 
Ubezpieczeniowym Funduszem 

Kapitałowym
Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 3 inne przyczyny 3 0 0 1 2 0 0 3 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 6 0 1 1 4 0 0 6 0

inne przyczyny 4 0 0 1 3 0 0 4 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 0 0 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 38 0 3 4 26 0 5 33 0

inne przyczyny 27 0 0 13 12 0 2 25 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, 
nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieuzasadnione udostępnienie danych osobowych, naruszenie tajemnicy agencyjnej, brokerskiej lub ubezpieczeniowej 3 0 0 0 3 0 0 3 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 27 0 0 5 21 0 1 26 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 2 1 0 0 1 0 0 0 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 0 0

16 GBIKG Indywidualna kontynuacja grupowego 
ubezpieczenia na życie Grupa 1, Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 1 inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 1 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 2 0 0 1 1 0 0 0 0

niekompletna lub nieterminowa odpowiedź na reklamację 1 0 0 0 1 0 0 0 0

nieprawidłowa realizacja świadczeń medycznych 1 0 0 0 1 0 0 0 0

wysokość wypłaconego albo przewidzianego do wypłaty świadczenia albo wartość wykupu ubezpieczenia 1 0 1 0 0 0 0 0 0

18 GBPAD Grupowe ubezpieczenie na życie 
Pakiet dla Firmy Grupa 1, Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 1 inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

19 INDDT Ubezpieczenie Terminowe na Życie z 
malejącą sumą ubezpieczenia Grupa 1, Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 1 inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

20 INDFI Ubezpieczenie Terminowe na Życie 
Ochrona Dochodu Grupa 1, Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 2 inne przyczyny 2 0 0 1 1 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny 12 1 1 2 8 0 0 0 0

ustalenie lub zmiana istotnych warunków umowy (suma ubezpieczenia, składka, koszty, opłaty) niezgodnie z przepisami, warunkami umowy lub wolą ubezpieczającego 1 0 0 0 1 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty świadczenia albo wykupu 1 0 1 0 0 0 0 0 0

inne przyczyny 6 0 0 3 3 0 0 0 0

23 INDVWL
Ubezpieczenie na Całe Życie z 
Ubezpieczeniowym Funduszem 

Kapitałowym
Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 1 inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny 15 0 0 1 14 0 0 0 0

nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego należytej informacji, dokumentacji produktu ubezpieczeniowego lub brak właściwej oceny potrzeb klienta, 
nieprzekazanie przez pośrednika ubezpieczeniowego dokumentów lub oświadczeń złożonych przez klienta 2 0 0 0 2 0 0 0 0

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczym

30-09-2025

Unum Życie Towarzystwo Ubezpieczeń i Reasekuracji Spółka Akcyjna

Sprawozdanie sporządzone na dzień:

Nazwa zakładu:

Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w 
toku) na koniec okresu sprawozdawczego Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym 

wniesionych przed 
okresem 

sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec 
okresu sprawozdawczego

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
sprawozdawczym z tytułu skargWartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skargLiczba reklamacj i (według przyczyn) rozpatrzonych w 

okresie sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym  w terminie po terminie

 wniesionych przed  
okresem 

sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia z 
tytułu skarg na początek 

okresu sprawozdawczego
Nazwa produktu ubezpieczeniowego

Przyporządkowanie produktu 
ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń
Skargi 

Przyczyna skargi Liczba skarg według 
przyczyn 

wniesionych przed 
okresem 

sprawozdawczym

1

Liczba skarg

A

Razem

 wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem 

sprawozdawczym

wniesionych przed okresem sprawozdawczym wniesionych w okresie sprawozdawczymKod  identyfikacyjny produktu 
ubezpieczeniowego

177 900,88902reklamacjaGrupa 1, Grupa 5Grupowe ubezpieczenie na życieGBGUNZ 460 929,000,001 186 188,09129 980,88149 625,592 245 224,05

1 286

reklamacja 41 0,000,0026 805,002 GBIKG Indywidualna kontynuacja grupowego 
ubezpieczenia na życie

Grupa 1, Grupa 5

Grupa 1, Grupa 5
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GBPAD4

INDEND6

Grupowe ubezpieczenie na życie 
Ochrona PremiumGBOCHPREM3
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41reklamacjaGrupa 1, Grupa 5Grupowe ubezpieczenie na życie 
Pakiet dla Firmy

Ubezpieczenie na Życie i Dożycie
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0,002 500,000,002reklamacja

3 208 474,06300 735,00

1 650,4034 255,000,00

7 INDFI Ubezpieczenie Terminowe na Życie 
Ochrona Dochodu Grupa 1, Grupa 5 reklamacja

280 746,820,001 609 721,43282 735,00

0,00

321 193,21

2 500,00 0,00 0,00

0,00 56 250,00 0,00 0,00

545 014,700,00
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reklamacja

reklamacja
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Grupa 1, Grupa 3, Grupa 4, 
Grupa 5

Grupa 1, Grupa 5

Grupa 1, Grupa 5

skarga niebędąca reklamacją

reklamacja

Grupa 1, Grupa 5

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5

reklamacjaGrupa 1, Grupa 5

skarga niebędąca reklamacjąGrupa 1, Grupa 3, Grupa 5

skarga niebędąca reklamacjąGrupa 1, Grupa 3, Grupa 4, 
Grupa 5

skarga niebędąca reklamacją

skarga niebędąca reklamacją

Grupa 1, Grupa 5Ubezpieczenie Terminowe na Życie

Grupa 1, Grupa 5Grupowe ubezpieczenie na życie 
Ochrona Premium

Ubezpieczenie Terminowe na Życie

Ubezpieczenie Terminowe na Życie 
wersja Biznes

Ubezpieczenie na Życie z 
Gwarantowaną Emeryturą

Ubezpieczenie na Całe Życie + 
Zdrowie

Ubezpieczenie na Całe Życie

Grupowe ubezpieczenie na życie

INDLTB

INDLT

11
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9

Ubezpieczenie na Całe Życie

Ubezpieczenie na Życie z 
Gwarantowaną Emeryturą
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