Zasady dziatania naszych SoMe
Dlaczego tu jestesmy

Profile Rzecznika Finansowego na kanatach: Facebook, Instagram, LinkedIn, X, You Tube to
oficjalne strony instytucji. Przekazujemy tutaj informacje dotyczace naszych dziatan,
edukujemy, wspieramy, dzielimy sie wiedzg branzowa.

Godziny odpowiedzi

Odpowiadamy na wiadomosci prywatne oraz komentarze w godzinach pracy Biura Rzecznika
Finansowego: poniedziatek—pigtek, godz. 8:00-16:00.

Odpowiedzi na pytania uzytkownikow

1. Na naszych kanatach nie udzielamy indywidualnych porad prawnych ani nie
interpretujemy przepiséw.
2. W sprawach dotyczgcych pomocy prawnej prosimy o kontakt:
e pocztg elektroniczng: biuro@rf.gov.pl
o telefonicznie: (22) 333 73 26 lub (22) 333 73 28
3. W sprawach ogdlnych staramy sie udziela¢ informacji o charakterze edukacyjnym i
organizacyjnym.

Dostepnos¢ informacji

1. Wszystkie informacje, komunikaty i dokumenty publikowane sg na stronie
internetowej Rzecznika Finansowego: rf.gov.pl

2. Nasze kanaty petnig funkcje informacyjng i edukacyjng, nie sg wfasciwe do sktadania
whnioskéw, skarg lub zapytan prawnych.

Ochrona danych osobowych

Prosimy nie zamieszcza¢ w komentarzach ani w wiadomosciach prywatnych danych
osobowych, numerdw polis, numeréw PESEL ani innych informacji poufnych.

Kultura wypowiedzi

1. Zastrzegamy sobie prawo do usuwania komentarzy, ktére sa:
e obrazliwe, wulgarne lub agresywne,
e zawierajg mowe nienawisci, tresci dyskryminujgce lub niezgodne z prawem,
e stanowig spam badz reklame komercyjna.
2. Zastrzegamy sobie prawo do tymczasowego ograniczenia mozliwosci komentowania
lub zablokowania uzytkownikdw uporczywie naruszajgcych zasady.

Polityka prywatnosci

Zasady przetwarzania danych osobowych przez Rzecznika Finansowego:
https://rf.gov.pl/polityka-prywatnosci/



