Rzecznik
Finansowy

Klauzula informacyjna dla oséb reprezentujacych podmioty, w tym
podmioty rynku finansowego, w ramach pozasadowego postepowania

w sprawie rozwigzywania sporéw prowadzonych przed Rzecznikiem
Finansowym na podstawie art. 35 i nast. ustawy z dnia 5 sierpnia 2015r.

o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku

Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej dalej zwana ,,Ustawa”.

Administrator danych.

Administratorem danych jest Rzecznik Finansowy z siedzibg w Warszawie, ul. Nowogrodzka
47A, 00-695 Warszawa (dalej ,,my”, ,,RF”).
Z Administratorem mozna skontaktowac sie:

— listownie na adres: podany powyzej z dopiskiem “Dane osobowe”

— elektronicznie na adres: biuro@rf.gov.pl

— zaposrednictwem ePUAP

Inspektor ochrony danych.

Rzecznik Finansowy wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych.
W sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych mozna sie z nim skontaktowac
W hastepujacy sposob:
— listownie na adres: ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa z dopiskiem ,,Dane
osobowe”

— elektronicznie na adres: iod@rf.gov.pl

Zbierane dane.

Jesli jest Pani/Pan reprezentantem/petnomocnikiem podmiotu, w tym podmiotu rynku

finansowego, w ramach pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporu



prowadzonego przed Rzecznikiem Finansowym, dane osobowe uzyskali§my m.in.
bezposrednio od Pani/Pana lub od podmiotu, ktéry Pani/Pan reprezentuje, a takze od stron
prowadzonego postepowania. Kategorie przetwarzanych danych osobowych obejmujg m.in.:
imie, nazwisko, dane kontaktowe (np. adres, adres e-mail, nr telefonu), stanowisko,
dodatkowo w przypadku petnomocnikdéw moga by¢ przetwarzane dane w zakresie: seria

i numer dowodu tozsamosci, numer PESEL, numer wpisu na liste radcéw
prawnych/adwokatow. Ponadto, ww. dane moga pochodzi¢ z prowadzonych postepowan

lub ze Zzrédet publicznie dostepnych np. KRS, CEIDG, Internet.

Cele przetwarzania.

Dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji ustawowych zadan Rzecznika
Finansowego, a zwtaszcza w sprawach prowadzonych, na podstawie art. 35i nast. ustawy

oraz w celach archiwalnych i dowodowych.

Podstawy prawne przetwarzania.

Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. cilit. e
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) zwanym dalej "RODQO". Zgodnie zRODO
przetwarzanie jest niezbedne do: wypetnienia obowiazku prawnego cigzacego

na administratorze, w tym na podstawie Ustawy, oraz wykonania zadania realizowanego
w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej
administratorowi na mocy m.in. ww. przepisdw, w szczegélnosci w zwigzku z realizacja
ustawowych zadan Rzecznika Finansowego, w tym prowadzenia pozasgdowego
postepowania w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem podmiotu rynku finansowego

a tym podmiotem.

Okres przechowywania danych.

— przez czas prowadzenia postepowania,
— 10 lat- liczac od poczatku roku nastepujacego po roku zakoniczenia postepowania —

zgodnie z dokumentacjg archiwalng obowigzujgcg w Biurze Rzecznika Finansowego.



Odbiorcy danych.

upowaznieni pracownicy RF,

podmioty rynku finansowego bioragce udziat w postepowaniu, strony postepowania,
whnioskodawcy,

dane osobowe mogg by¢ przekazane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania
na podstawie przepiséw prawa np. sgdom, prokuraturze, Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow, Kancelarii Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej,

dostawcy i ich upowaznieni pracownicy, ktdrym Rzecznik Finansowy zlecit ustugi
zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych, np. dostawcy ustug IT, archiwizacji
dokumentow (takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy i tylko zgodnie
z poleceniami Rzecznika Finansowego),

kancelarie prawne lub doradcze.

Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych.

Ma Pani/Pan nastepujgce prawa zwiagzane z przetwarzaniem danych osobowych:

prawo dostepu przystugujace osobie, ktérej dane dotycza

prawo do sprostowania danych

prawo do usuniecia danych (tzw. “prawo do bycia zapomnianym?”)
prawo do ograniczenia przetwarzania

prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na szczegoélng sytuacje

Aby skorzystac z powyzszych praw nalezy sie skontaktowaé z nami lub z naszym inspektorem

ochrony danych.

Prawo wniesienia skargi do organu.

Przystuguje Pani/Panu takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie

ochrona danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Informacje dotyczace profilowania.

Na podstawie danych osobowych nie dokonujemy profilowania.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji.

Nie podejmujemy wobec Pani/Pana zautomatyzowanych decyzji na podstawie profilowania

informacji o Pani/Panu.



Obowiazek podania danych.

Podanie danych jest obowigzkowe. Konsekwencjg niepodania danych bedzie utrudniony

lub brak mozliwosci prowadzenia sprawy/postepowania.

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy

(EOG).
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