
Usługi finansowe 
muszą być dostępne dla osób
ze szczególnymi potrzebami.
.

Nie możesz załatwić sprawy przez
telefon lub internet?

Umowa jest napisana trudnym
językiem?
 
Tekst  w aplikacji jest za mały i nie
można go powiększyć?

Strony internetowej nie da się
przeczytać czytnikiem ekranu?

Nie możesz obsłużyć ekranu
dotykowego w bankomacie?

Złóż skargę do swojego banku
lub innej firmy

Gwarantuje Ci to polski akt o dostępności

Dowiedz się więcej na rf.gov.pl
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