Powiadom Rzecznik
organy nadzoru Finansowy

Ustuga nie jest

O niedostepnosci ustugi mozesz
powiadomi¢ PFRON.

dostepna.
CO d a lej? W zawiadomieniu napisz, o jakg firme i jakg

ustuge chodzi. Opisz, jakich wymagan
dostepnosci nie spetnia.

Jesli sprawa bedzie dotyczy¢ ustug
bankowosci detalicznej, PFRON przekaze

Zt6z ska rge ja Rzecznikowi Finansowemu, ktory

. . rozpatrzy Twoje zawiadomienie.
do przedsiebiorcy

Rzecznik Finansowy moze:
Jesli uwazasz, ze ustuga nie jest dostepna,

zt6z skarge do firmy, ktora jg oferuje. ® nakazacd firmie, by zapewnita
Nie musisz by¢ jej klientem, by to zrobic. dostepnosé,
® Napisz, jakich wymagan dostepnosci @ natozyc kare pieniezna,

ustuga nie spetnia.

® zakazac swiadczenia tej ustugi.
® Zaproponuj, jak firma moze to zmienic.

Firma musi odpowiedzie¢ Obse I’WLIj I"IaS!

w ciggu 30 dni

(w wyjatkowych sytuacjach @ biuro@rf.gov.pl Dostepnosc .
ma na to 60 dni). \. 09 33373 26 us{ug bankOWOSCI

© rf.gov.pl detalicznej
X0 GO

Jesli uzna skarge, ma p6t roku,
by spetni¢ Twoje zadanie.




Poznaj swoje
JEWEL

Ustugi bankowosci detalicznej muszag by¢
dostepne dla 0s6b ze szczegdlnymi
potrzebami.

Osoby z niepetnosprawnoscig lub innymi
ograniczeniami zmystéw lub poruszania
sie majg prawo z nich z nich korzystac¢
samodzielnie, tak samo jak inni
uzytkownicy.

Dotyczy to ustug,
ktére swiadcza m.in.:

® banki komercyjne i spotdzielcze,

@® spotdzielcze kasy
oszczednosciowo — kredytowe,

® firmy pozyczkowe,
@ instytucje ptatnicze,

® firmyinwestycyjne
(biura i domy maklerskie)

® towarzystwa funduszy
inwestycyjnych

Nadzér nad dostepnoscia
ustug bankowosci detalicznej
sprawuje Rzecznik Finansowy.

Szczegotowe wymogi okresla polski
akt o dostepnosci.

Dowiedz sie wiecej na rf.gov.pl:
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