Ubezpieczenia
Autocasco
podczas powodzi
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Powddz zalata samochdd - kiedy mozesz liczyé na
odszkodowanie z Autocasco?

Autocasco (AC) standardowo powinno chroni¢ samochdd przed skutkami
powodzi, choC nie jest tak zawsze. Od czego to zalezy? Czy moje AC
zapewnia takg ochrone? Jak zgtosi¢ do ubezpieczyciela z polisy AC, ze auto
zostato zalane w wyniku powodzi? Co zrobic z pojazdem zalanym w wyniku

powodzi?

Czy kazde Autocasco ochroni mnie przed skutkami
uszkodzenia pojazdu w efekcie powodzi?

Autocasco to ubezpieczenie dobrowolne, jego zakres ustalony jest
wzorcem umownym (OWU - ogélnymi warunkami ubezpieczenia)
proponowanym przez ubezpieczyciela. Tym samym zakres ochrony moze
roznic sie w zaleznosci od oferowanej przez ubezpieczyciela i wybranej
przez klienta oferty. W efekcie umowa moze obejmowac rézne ryzyka w tym

rowniez powodziowe.

Jakie kroki podjaé, aby upewnic¢ sie, ze jestem dobrze
chroniony przed powodzig?

1. Przeczytaj umowe: doktadnie przeanalizuj warunki swojej umowy
(polisy) autocasco. Zwrdéc¢ szczegolng uwage na zakres udzielanej
ochrony, czy jest tam rowniez ryzyko powodzi, okres obowigzywania
umowy oraz czes¢ wzorca dotyczgca wytgczen (przypadkéw,

kiedy ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania) i ograniczen



odpowiedzialnosci (lub moze ograniczy¢ wyptate).

2. Skontaktuj sie z ubezpieczycielem: jesli masz watpliwosci,
skontaktuj sie ze swoim agentem lub bezposrednio z towarzystwem
ubezpieczeniowym. Zapytaj, czy szkody spowodowane przez powodz sg
objete ubezpieczeniem, a jesli tak, to jakie sg szczegdétowe warunki.

3. Sprawdz ograniczenia ochrony: jezeli polisa obejmuje powodz, trzeba
sprawdzi¢ w umowie ubezpieczenia jakie sg warunki, ktore musza
byC spetnione, aby odszkodowanie mogto zosta¢ wyptacone oraz
sytuacje, w ktérych ochrona moze by¢ ograniczona (np. nieodpowiednie
zabezpieczenie samochodu przed zalaniem; brak podjecia dziatan

minimalizujgcych wielkos¢ szkody).

4. Zadbaj o odpowiednie zabezpieczenia: jezeli masz takg mozliwosc¢
unikaj parkowania pojazdu w miejscach narazonych na zalanie,
zwtaszcza na terenie, na ktorym zarzgdzono wczesniejszg ewakuacije.
W momencie zapowiadania silnych opaddw lub nadejscia fali
powodziowej nie parkuj pojazdu w parkingach podziemnych, ani
w okolicach drzew. Nie wjezdzaj na droge, na ktérej juz stoi woda.

Jak zgtosi¢ szkode z AC spowodowang powodzig?

1. Udokumentuj szkode:

= Zrob zdjecia - staraj sie sfotografowac wszystkie uszkodzone
elementy (zaréwno na zewnatrz, jak i w srodku). Wykonaj
rowniez zdjecia obejmujgce otoczenie pojazdu (miejsca jego
zaparkowania, a w przypadku, gdy pojazd zostat porwany przez



fale to rowniez miejsce jego odnalezienia).

<\T Opisz szkode — napisz, kiedy i gdzie doszto do zalania. Przedstaw
— pisemnie, kiedy i gdzie pozostawites$ pojazd oraz w jakich
okolicznosciach. Wskaz, gdzie pojazd zostat odnaleziony.

o= ] Zbierz inne dowody — w miare mozliwosci zbierz informacje na

temat warunkow pogodowych (np. raporty meteorologiczne,
artykuty prasowe, fotografie dostepne w internecie z miejsca
czy okolic zdarzenia) oraz w miare mozliwosci wskaz swiadkow
przedstawionych przez Ciebie okolicznosci.

2. Skontaktuj sie z ubezpieczycielem:

Yo Zadzwon do swojego ubezpieczyciela - nie zwlekaj
i bezposrednio po zauwazeniu szkody powiadom go o niej. Numer
telefonu do zgtaszania szkody zwykle zamieszczony jest na polisie

ubezpieczeniowej lub na stronie internetowej ubezpieczyciela.

| @ \ Zgtos szkode online — wiele zaktadow ubezpieczen i towarzystw
——— ubezpieczeniowych umozliwia zgtaszanie szkody przez Internet

lub za posrednictwem aplikacji mobilnych.

3. Wypetnij formularz zgtoszenia szkody: mozesz go otrzymac w wersji
papierowej, jak rowniez odnalez¢ na stronie ubezpieczyciela w wersji
online. Wypetnij wszystkie punkty formularza dotyczgce danych
osobowych oraz okolicznosci zdarzenia. Pamietaj o podaniu aktualnych
danych kontaktowych.

4. Dostarcz wymagane dokumenty: potrzebne moze okazac sie

dostarczenie dowodu rejestracyjnego, kopii polisy ubezpieczeniowej,



dowodu zakupu pojazdu oraz innych wymaganych przez ubezpieczyciela
dokumentoéw.

. Ocena szkody: w przypadku niektorych szkéd dostarczone przez Ciebie
dowody mogg okaza¢ sie niewystarczajgce, wowczas ubezpieczyciel

moze Cie prosi¢ o ich uzupetnienie a takze wysta¢ do Ciebie mobilnego
rzeczoznawce, ktéry oceni szkody w pojezdzie. Twoim obowigzkiem jest

udostepnienie mu pojazdu do ogledzin.

. Wspotpracuj: dostarcz dokumenty, o ktore poprosi ubezpieczyciel

i nie odmawiaj spotkania z rzeczoznawcg. Warto réwniez porozmawiac
zrzeczoznawcy i by¢ przy ogledzinach wskazujgc mu zauwazone przez
Ciebie elementy szkody. Po akceptacji roszczenia przez ubezpieczyciela
w przypadku szkody czesciowej mozesz udac sie do warsztatu
samochodowego, ktory przeprowadzi naprawe (ubezpieczyciel

czesto proponuje Ci wspotpracujacy zaktad naprawczy). W przypadku
stwierdzenia szkody catkowitej jak najszybciej reaguj na otrzymane od
ubezpieczyciela propozycje (opcja pozostawienia auta w Twoich rekach

lub sprzedazy aukcyjnej z pomocag zaktadu ubezpieczen).

. Sledz status zgtoszenia szkody: sprawdzaj status swojego roszczenia
u ubezpieczyciela. W przypadku pytan lub problemow skontaktuj sie
z przedstawicielem ubezpieczyciela.

. Zapoznaj sie z decyzja: przeanalizuj otrzymang decyzje, a w razie
potrzeby pros o dodatkowe wyjasnienia i wnos uwagi do wyceny pojazdu
i kosztow jego naprawy czy tez wyceny jego wartosci po szkodzie.



Pamietaj o terminach!

Terminy na zgtoszenie szkody odnajdziesz w ogdélnych warunkach umowy
(OWU), ale zréb to mozliwie najszybciej jak mozesz. Zgtoszenie szkody

w pozniejszym terminie co do zasady nie powoduje odrzucenia zgtoszenia,
ale moze wptyna¢ na wysokos¢ odszkodowania, zwtaszcza, gdy brak
szybkiej reakcji przyczyni sie do zwiekszenia szkody.

Uzbrdj sie w cierpliwos¢. Nawet najszczersze starania pracownikéw
ubezpieczycieli i stosowane obecnie przyspieszone/uproszczone procedury

moga nie by¢ wystarczajgce przy ogromnej liczbie aktualnych zdarzen.

Termin likwidacji szkody zalezy takze od Ciebie! Przestrzeganie instrukcji
udzielonych przez ubezpieczyciela i terminowe doreczanie wszystkich
wymaganych dokumentéw pozwoli na szybszg i sprawng likwidacje szkody
i wyptate odszkodowania.

Tempo dziatania ubezpieczyciela moze by¢ r6zne w zaleznosci od liczby
zgtaszanych szkdd, ich skomplikowania, efektywnosci komunikaciji

z ubezpieczycielem i kompletnosci dostarczonych dokumentdéw. Termin
likwidacji szkody ustalony zostat w umowie. Ubezpieczyciel zazwyczaj
podejmuje decyzje o odszkodowaniu maksymalnie w ciggu 30 dni od dnia
zgtoszenia szkody (a czesto wczesniej szczegdlnie w obecnie stosowanej
uproszczonej procedurze), przy czym zapisy umowy moga przewidywac
terminy bardziej korzystne dla klientow (np. 14 dni). W przypadku bardziej
skomplikowanych spraw lub dodatkowych informacji moze to potrwac
dtuzej, jednakze w terminie 30 dni powinnismy otrzymac tzw. kwote
bezsporng oraz zawiadomienie i wyjasnienia w przypadku przedtuzenia
czasu trwania postepowania likwidacyjnego.



Czy ubezpieczyciel moze odmowic wyptaty
odszkodowania za zalany samochéd w wyniku
powodzi?

Standardowo nie, ale wszystko zalezy od zakresu umowy ubezpieczeniowej
—w tej kwestii przeanalizuj zapisy ogélnych warunkéw umowy (OWU) na
podstawie ktdrych masz zawartg polise. Stosuj mozliwe zabezpieczenia
pojazdu i pamietaj, by zaparkowac go w miare bezpiecznym miejscu.
Uszkodzonego przez wode pojazdu nie uruchamiaj samodzielnie.
Powiadom o szkodzie ubezpieczyciela i poczekaj z dalszymi dziataniami do
wytycznych z jego strony np. ogledzin rzeczoznawcy.

Skorzystaj ze wsparcia Biura Rzecznika Finansowego

W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji mozesz skorzystac ze
wsparcia Biura Rzecznika Finansowego. Rekomendujemy zwtaszcza
ztozenie do Rzecznika Finansowego wniosku o przeprowadzenie
postepowania interwencyjnego. Wiecej wiadomosci w tym zakresie
odnajdziesz na stronie internetowej Rzecznika pod adresem: https://rf.gov.

pl/dla-klientow/postepowania-interwencyjne/.

Co z pojazdem po szkodzie spowodowanej powodzig?

Pod wzgledem technicznym warto zaczerpng¢ opinii doswiadczonego
diagnosty, zaufanego warsztatu, ktory zweryfikuje mozliwos¢ dalszego
uzytkowania pojazdu.


https://rf.gov.pl/dla-klientow/postepowania-interwencyjne/
https://rf.gov.pl/dla-klientow/postepowania-interwencyjne/

W przypadku otrzymania decyzji o szkodzie catkowitej to Ty jako wtasciciel
decydujesz o dalszych losach swojego pojazdu — mozesz go sprzedac,
naprawic lub zeztomowaé. Kazdorazowo doktadnie przemysl swojg decyzje.

Pamietaj:

= Ubezpieczenie autocasco moze okazac sie bardzo waznym finansowym
wsparciem dajgcym ochrone Twojego mienia w przypadku powodzi.
W tym zakresie potrzebna jest jednak doktadna analiza zapisow

umownych.

= Zalanie i powddz to dwa rdzne zdarzenia — ryzyka ubezpieczeniowe, ktdre

powinny by¢ jasno zdefiniowane w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia.

- Nie uruchamiaj pojazdu po jego zalaniu na skutek powodzi - takie
dziatanie moze by¢ uznane za zwiekszenie szkody i skutkowac

problemami z wyptatg petnego odszkodowania.

= W zatopionych pojazdach, w szczegélnosci nowoczesnych
naszpikowanych elektronikg czesto naprawa moze okazac sie
niemozliwa lub przekracza 70% wartosci pojazdu, co skutkuje wydaniem

decyzji o szkodzie catkowitej.

= Sprzedajgc zalany pojazd mozesz ponosi¢ odpowiedzialnos¢ z rekojmi.





