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1. Wprowadzenie i cel opracowania

W ostatnich latach Rzecznik Finansowy odnotowuje znaczgcy wzrost liczby spraw
zwigzanych z atakami oszukanczymi skierowanymi przeciwko klientom instytucji

finansowych. Zjawisko to obejmuje w szczegdlnosci dwa rodzaje zdarzen:

e nieautoryzowane transakcje ptatnicze, tj. takie, na ktore klient nie wyrazit zgody
oraz

e kredyty ,,na klik”.

Pod pojeciem kredytéw ,na klik” rozumie sie szybkie kredyty konsumenckie zawierane na
odlegtos¢ z wykorzystaniem bankowosci elektronicznej oraz indywidualnych danych

uwierzytelniajacych jako nosnikow oswiadczen woli sktadanych w postaci elektronicznej.

Dynamiczny rozwéj bankowosci elektronicznej oraz rosngca dostepnos¢ ustug
finansowych swiadczonych na odlegtos¢ w istotny sposob zwiekszajg komfort
korzystania z produktéw i ustug bankowych. Nie mozna jednak poming¢ faktu, ze
cyfryzacja ustug finansowych sprzyja réwniez powstawaniu nowych form przestepczosci.
Obserwujemy wyrazny wzrost liczby oszustw wykorzystujgcych zaawansowane techniki
socjotechniczne. Mechanizmy te polegaja przede wszystkim na podszywaniu sie pod
pracownikow bankéw, przedstawicieli instytucji publicznych, operatoréw ptatnosci lub
innych podmiotow cieszgcych sie spotecznym zaufaniem, a nastepnie wywotywaniu u
klientdw poczucia zagrozenia bgdz presji czasowej w celu naktonienia ich do podjecia

okreslonych dziatan.

Coraz czesciej identyfikowane sg rowniez schematy oszustw polegajgce na podszywaniu

sie pod doradcow inwestycyjnych lub przedstawicieli firm inwestycyjnych. Sprawcy
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wykorzystujac profesjonalnie przygotowane materiaty marketingowe, fatszywe platformy
inwestycyjne oraz manipulacje informacyjng, oferujg rzekomo atrakcyjne mozliwosci

lokowania pieniedzy, majgce zapewnic¢ ponadprzecietne i szybkie zyski.

Istotng kategorie stanowig takze oszustwa zwigzane z popularnymi platformami
handlowymi i ogtoszeniowymi. Przestepcy wykorzystujg w tym celu m.in. serwisy
sprzedazowe i aplikacje umozliwiajace zawieranie transakcji pomiedzy uzytkownikami,
tworzgc fatszywe strony ptatnosci lub przesytajac linki, ktére majg rzekomo stuzy¢ do
potwierdzenia odbioru sSrodkéw badz sfinalizowania transakcji. W wyniku wprowadzenia
uzytkownikéw w btad dochodzi do ujawnienia danych logowania do bankowosci

elektronicznej, danych kart ptatniczych lub kodéw autoryzacyjnych.

Coraz wieksza skala tego zjawiska powoduje, ze ros$nie liczba sporéw miedzy
instytucjami finansowymi a ich klientami. Spory te dotycza przede wszystkim
odpowiedzialnosci za skutki nieautoryzowanych transakcji oraz oceny waznosci umoéw
kredytowych zawartych przy wykorzystaniu bankowosci elektronicznej bez rzeczywistej

woli klienta.

W przypadku nieautoryzowanych transakcji, zgodnie z ustawa o ustugach ptatniczych i
sformutowang tam zasadg D+1, bank ma obowigzek niezwtocznie (nie pdzniej jednak niz
do konca dnia roboczego nastepujacego po dniu, w ktdrym stwierdzono lub zgtoszono
nieautoryzowang transakcje) zwrdcié¢ klientowi utracone srodki. Wstrzymanie zwrotu jest
mozliwe tylko w przypadku, gdy bank ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane
podstawy, aby podejrzewac oszustwo i poinformuje o tym pisemnie organy powotane do
Scigania przestepstw. Takg wyktadnie przepiséw od wielu lat konsekwentnie prezentuje
Rzecznik Finansowy. Jej prawidtowosc¢ zostata dodatkowo potwierdzona w marcu 2026 r.

przez Rzecznika Generalnego TSUE w opinii do sprawy C/70-25 (Tukowiecka).
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Z praktyki Rzecznika Finansowego wynika jednak, ze dostawcy ustug ptatniczych czesto
odrzucajg reklamacje dotyczgca zwrotu utraconych srodkow, argumentujac to rzekomym
razgcym niedbalstwem klientéw albo zwracajg srodki, ale nastepnie dochodzg od klienta
ich zwrotu, powotujac sie na te sama przestanke. Analiza spraw prowadzonych przez
Rzecznika Finansowego wskazuje natomiast, ze osoby poszkodowane najczesciej padaja
ofiarg starannie przygotowanej manipulacji z uzyciem réznych metod socjotechnicznych,
ktérych celem jest wywotanie btednego przekonania co do tozsamosci odbiorcy ptatnosci
badz celu wykonywanej transakcji. W ocenie Rzecznika Finansowego okolicznosci te co
do zasady nie uzasadniajg przypisania klientom razgcego niedbalstwa wytaczajacego

odpowiedzialno$é dostawcy ustug ptatniczych.

Rzecznik Finansowy wspiera klientéow w dochodzeniu zwrotu utraconych srodkow
oraz wykazaniu, ze umowa kredytowa zawarta w wyniku oszustwa nie zostata
skutecznie zawarta. Po wyczerpaniu sciezki reklamacyjnej klient moze zwrécic¢ sie
do Rzecznika z wnioskiem o podjecie postepowania interwencyjnego wobec banku
lub innego dostawcy ustug ptatniczych. Jezeli interwencja nie prowadzi do zmiany
stanowiska instytucji finansowej, Rzecznik Finansowy moze wykorzystac¢
przystugujace mu uprawnienia procesowe i wesprze¢ klienta réwniez na etapie

postepowania sadowego.

Decyzje o skorzystaniu z uprawnien procesowych sg jednak podejmowane wyjatkowo, w
szczegoélnosci w sprawach, w ktorych sytuacja finansowa klienta uniemozliwia
skorzystanie z pomocy profesjonalnego petnomocnika. Rzecznik Finansowy wybiera przy
tym sprawy o szczegdlnym znaczeniu, ktérych rozstrzygniecie moze mie¢ charakter
precedensowy dla praktyki rynku finansowego oraz przyczynic sie do ujednolicenia

orzecznictwa w sprawach dotyczacych nieautoryzowanych transakcji ptatniczych.
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W takich sprawach Rzecznik Finansowy w szczegdélnosci:

I.  przystepuje do toczgcych sie postepowan sgdowych po stronie klienta
podmiotu rynku finansowego;
Il.  wytacza powdédztwa na rzecz klientéw podmiotu rynku finansowego;

Ill.  przedstawia sgdom istotne poglady w sprawie.

Niniejsze opracowanie obejmuje analize wytacznie prawomocnych orzeczen
sadowych wydanych w latach 2023-2025 w sprawach, w ktérych Rzecznik Finansowy
wykonywat wskazane uprawnienia procesowe. Analiza nie uwzglednia postepowan
pozostajgcych w toku ani spraw zakonczonych nieprawomocnymi orzeczeniami. Cho¢
liczba takich spraw jest ograniczona, majg one szczegoélne znaczenie dla ksztattowania
praktyki stosowania prawa oraz standardow ochrony klientéw rynku finansowego. Analiza
zapadtych rozstrzygnieé¢ pokazuje kierunek ksztattujgcego sie orzecznictwa oraz pozwala
oceni¢ skutecznos¢ argumentacji prezentowanej przez Rzecznika Finansowego w

sprawach dotyczacych nieautoryzowanych transakcji ptatniczych.
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Analiza przedstawia:

e ostateczne rozstrzygniecia zapadte w sprawach, w ktérych Rzecznik Finansowy
przystgpit do postepowania sgdowego lub wytoczyt powddztwo na rzecz klienta;
e najwazniejsze tezy wynikajace z uzasadnien wyrokow;

e zbiorczg analize prawomocnego orzecznictwa.

W analizie uwzgledniono rowniez zestawienia tabelaryczne, ktére umozliwiaja szybkie

porownanie i analize danych:

o Tabela 1 - szczegétowe zestawienie wyrokdw z podziatem na rodzaj sprawy, sad, date

rozstrzygniecia, wynik sprawy oraz inne istotne informacje proceduralne,

¢ Tabela 2 - podsumowanie kluczowych danych liczbowych dotyczacych spraw objetych
analizg, w tym m.in. tgcznej liczby prawomocnych wyrokéw, liczby przystapien i
powddztw wytoczonych przez Rzecznika Finansowego, rodzaju sprawy, a takze liczby

spraw zakonczonych ugoda.
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Tabela 1. Zestawienie prawomocnych wyrokdow oraz ugéd (sadowych i pozasadowych) w sprawach z udziatem Rzecznika Finansowego w latach 2023-2025

2.

Tematyka

sprawy

Rzecznik
Finansowy

Departament Klienta Rynku
Bankowego i Kapitatowego

charakter
udziatu RF

Sady rozpoznajace sprawe

Sygnatura
sgdowa

Prawomocne wyroki oraz ugody w sprawach z udziatem Rzecznika Finansowego w latach 2023-2025

data wyroku/data
postanowienia o
umorzeniu

rozstrzygniecie

1 kredyt na klik przystapienie SR w Lublincu 1C167/23 7 grudnia 2023 r. pozytywne - wyrok oddalajacy powddztwo banku
nieautoryzowane . . -

2 e e A wytoczenie SO w Warszawie 27 wrzesnia 2024 ugoda pozasadowa
3 kredyty na klik | przystgpienie SO w Katowicach I C 1255/22 | 16 pazdziernika 2024 r. | pozytywne - wyrok uwzgledniajacy powddztwo klienta
4 | nieautoryzowane | przystapienie SRw Ptocku; 1€ 2601/22; | 9 lutego 2024r.; 31 oz ne - wyrok oddalajacy apelacje banku

v el SA w todzi | Aca 747/24 marca 2025 . pozytywne - wy e
5 kredyt na klik wytoczenie | SR Katowice-Zachdéd w Katowicach 28 kwietnia 2025 r. ugoda sgdowa

XVIC

6 | nieautoryzowane toczenie SR Wa\r/\slzarsv.\?;;vli\:(‘)komwa " UlEe O BUA [ ozytywne — wyrok oddalajacy apelacje banku

Y wy SO wWarsza\;vie upr; VCa 12 czerwca 2025 r. pozytyw wy jacy ap 1€

276/25
7 kredyt na klik wytoczenie | SR Katowice - Zachéd w Katowicach | I C 453/24 | 2 pazdziernika 2025r. pozytywne - wyrok uwzgledniajacy powodztwo RF
8 kredyt na klik rzystgpienie SRw Lublincu; | C\}IS(SZ);%; 28 maja 2024; ozytywne - wyrok oddalajgcy apelacje banku
y przystap SO w Czestochowie 737/24 26 listopada 2025 r. pozyty Wy Jacy ap 1€
. L SR w Sokétce; IC5/23;1l |29 marca2024r.; 22 . .

9 kredyt na klik przystgpienie S0 v Eam Ca 787/24 i 20 [ pozytywne — wyrok oddalajacy apelacje banku

@ biuro@rf.gov.pl

@ www.rf.gov.pl
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3. Omodéwienie zestawienia wyrokow

Sposrod spraw, w ktérych Rzecznik Finansowy uczestniczyt w latach 2023-2025 do
momentu publikacji analizy, zapadto tacznie 7 prawomocnych wyrokéw, aw 2
przypadkach postepowania zakonczyty sie umorzeniem w zwigzku z zawarciem ugod z
bankami-w jednej w formie ugody sgdowej, w drugiej pozasadowej. Wszystkie
rozstrzygniecia byty korzystne dla klientéw — w formie wyrokow uwzgledniajgcych ich

stanowisko lub w drodze konsensusu satysfakcjonujacego klientéw.

W 5 sprawach Rzecznik Finansowy przystepowat do toczacego sie postepowania po

stronie klientéw, natomiast w 4 wytoczyt powdédztwa na ich rzecz.

Sprawy obejmowaty trzy gtéwne kategorie: nieautoryzowane transakcje jako temat
samodzielny, kredyt ,,na klik” oraz sprawy mieszane taczace oba watki. Najwiekszg grupe
stanowity sprawy dotyczace kredytow ,,na klik” (6 przypadkdw), natomiast 2 dotyczy

nieautoryzowanych transakcji ptatniczych, a jedna sprawa miata charakter mieszany.

Tabela 2. Podsumowanie kluczowych liczb

Kategoria Liczba
taczna liczba zakoniczonych spraw (2023-2025) 9
taczna liczba spraw zakonczonych prawomocnymi 5
wyrokami
taczna liczba spraw zakonczonych ugodami 2
Liczba przystgpien RF zakoriczonych prawomocnymi 5
wyrokami lub ugodami
Liczba wytoczonych powddztw przez RF zakoczonych 4
prawomocnymi wyrokami lub ugodami
Sprawy - nieautoryzowane transakcje 2
Sprawy - kredyt ,,na klik” 6
Sprawy mieszane 1
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4. Opis spraw i analiza orzecznictwa

4.1. Przebieg poszczegdlnych spraw i tezy z uzasadnien

(i) Wyrok Sadu Rejonowego w Lublincu z dnia 7 grudnia 2023 r. -1 C 167/23

Sad Rejonowy, w sprawie do ktorej Rzecznik przystgpit, oddalit powddztwo banku

wytoczone przeciwko swojemu klientowi o zaptate blisko 40 tys. zt.

Sprawa dotyczyta seniora, do ktérego zadzwonili oszusci podszywajgcy sie pod doradcow
inwestycyjnych. W trakcie rozmowy doprowadzili oni do zawarcia umowy kredytowej ,,na
klik” w bankowosci elektronicznej seniora. Bezposrednio po wyptacie przez bank kwoty
pozyczki dokonano nieautoryzowanych transakcji ptatniczych na rachunek osoby, ktérej
senior nie znat. Bank wypowiedziat umowe kredytu i zazgdat zwrotu kwoty kredytu wraz z

odsetkami.

W ocenie Sgdu umowa zostata zawarta w wyniku dziatan przestepczych oséb trzecich,
bez wiedzy i woli klienta, w zwigzku z tym nie mogta go wigzac. Sad podkreslit, ze pozwany
padt ofiarg profesjonalnie przygotowanego ataku, ktérego celem byto wykorzystanie

bankowosci elektronicznej do przejecia pieniedzy oraz zaciggania zobowigzan.

Kluczowe znaczenie miato ustalenie przez Sad, ze samo przestanie przez bank kodow
autoryzacyjnych (SMS) na telefon seniora nie stanowito wyrazenia oswiadczenia woli
pozwanego w zakresie zawarcia umowy pozyczki. Zdaniem Sadu, ani potwierdzenie
przestania koddw, ani ich wykorzystanie nie dowodzi, ze czynnosci te zostaty dokonane
przez osobe uprawniona. W tej sprawie kody autoryzacyjne zostaty wykorzystane przez

osoby trzecie, bez wiedzy i zgody pozwanego.
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Zdaniem Sadu nie doszto do skutecznego ztozenia oswiadczenia woli przez pozwanego w
rozumieniu art. 60 k.c., w zwigzku z czym umowa pozyczki nie byta wazna ani skuteczna.
Ponadto Sad podkreslit - na co zwrécit uwage w toku procesu Rzecznik Finansowy - ze
strona powodowa, bedgca cztonkiem Zwigzku Bankow Polskich, powinna znac¢
Rekomendacje Komisji Etyki Bankowej dotyczgce obstugi senioréw. Mimo to nie
dochowata szczegblnej starannosci wymaganej w przypadku osoby starszej (powyzej 65.
roku zycia), jaka byt pozwany, ktéry w dacie zawarcia umowy pozyczki miat 71 lat. W
szczegoélnosci, powdd nie tylko nie zbadat, czy pozwany podjat decyzje samodzielnie i w
petni Swiadomie, ale nawet nie upewnit sig, czy inicjatywa zawarcia umowy pozyczki

rzeczywiscie pochodzita od pozwanego.

Bank nie ztozyt apelacji, wyrok jest prawomocny.

(i) Wyrok Sadu Okregowego w Katowicach z dnia 16 pazdziernika 2024 r.- 1 C
1255/22

Sad Okregowy, w sprawie do ktorej Rzecznik Finansowy przystapit po stronie klienta
banku, ustalit nieistnienie pomiedzy stronami trzech uméw pozyczek na tgczng kwote
114 000 zti zasadzit od banku na rzecz klienta 44 590,04 zt tytutem pobranych swiadczen

zwigzanych z tymi umowami.

Sprawa dotyczyta klienta, ktdry padt ofiarg oszustwa na pracownika banku. Nieustalone
osoby podszyty sie pod pracownika departamentu bezpieczenstwa, twierdzac, ze
konieczne jest przeprowadzenie procedury anulowania pozyczek rzekomo zawartych na
dane klienta. W tym celu naktonity powoda do zainstalowania aplikacji do zdalnego
zarzgdzania pulpitem, co umozliwito im wykonywanie operacji bankowych bez jego

wiedzy. Klient dziatat w przekonaniu, ze wspotpracuje z pracownikiem banku, nie bedac
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swiadom, ze czynnosci te prowadzg do zaciggniecia pozyczek i przekazania srodkow

osobom trzecim.

Sad wskazat, ze zdarzenie byto mozliwe z uwagi na nienalezyte zabezpieczenie systemu
bankowosci elektronicznej przez bank. Procedury umozliwiajgce sktadanie zlecen byty
dostepne dla osdb trzecich, a bank nie podjat odpowiednich dziatan w celu zablokowania

nietypowych transakg;ji.

W konsekwencji Sgd uznat, ze klient nie ztozyt Swiadomego oswiadczenia woli w
rozumieniu art. 60 k.c., a wszystkie operacje wykonane na jego rachunku zostaty
dokonane przez osoby trzecie, bez jego zgody. Sad podzielit takze argumentacje
przedstawiong przez Rzecznika Finansowego wskazujgca, ze banki przy tego rodzaju
atakach cyberprzestepczych stosujg zbyt stabe zabezpieczenia, nie zapewniajgc
bezpieczenstwa ustug swoim klientom. Sporne umowy pozyczek zostaty zatem uznane za
nieistniejgce, a pobrane w wykonaniu umowy swiadczenia jako nienalezne i podlegajace

zwrotowi.

Bank nie ztozyt apelacji, wyrok jest prawomocny.

(iii) Wyrok Sadu Apelacyjnego w todzi z dnia 31 marca 2025r. -1 ACa 1747/24 i
poprzedzajacy go wyrok Sadu Okregowego w Ptocku z dnia 9 lutego 2024 r.-1C
2601/22

Sad Apelacyjny na skutek apelacji banku zmienit zaskarzony wyrok w ten tylko sposob, ze
obnizyt zasadzong na rzecz klienta kwote z 107 600 zt do kwoty 107 139,57 zt, w

pozostatym zakresie apelacje oddalit.
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Sprawa dotyczyta seniora, ktory nawigzat wspotprace z rzekomymi brokerami
inwestycyjnymi. Senior zostat naktoniony do zainstalowania na swoim urzadzeniu
programu do zdalnego zarzadzania pulpitem — miat by¢ to element weryfikacji klienta. Na
skutek tego, osoba nieuprawniona uzyskata dostep do rachunku bankowego seniora i
zlecita transakcje nataczng kwote 107 139,57 zt. Klient dziatat w sprawie samodzielnie,
bez profesjonalnego petnomocnika, wobec czego Rzecznik Finansowy przystgpit do

postepowania po stronie klienta i dziatat przed Sadem | i Il instancji.

Sad |l instancji podzielit argumentacje Rzecznika Finansowego i uwzglednit w catosci
powddztwo klienta. Sad uznat, ze dziatania powoda, polegajgce na zainstalowaniu
aplikacji AnyDesk oraz niezapoznaniu sie z informacjami o bezpiecznym korzystaniu z
bankowosci elektronicznej, nie wypetniajag przestanek art. 42 UUP. Podkreslono wiek
powoda (74 lata) oraz dotychczasowy sposéb korzystania z bankowosci elektronicznej
(limit transakcji 2.000 zt, wieksze przelewy zlecane wytgcznie w oddziale). Zaznaczono, ze
aplikacja AnyDesk nie jest programem zakazanym ani nielegalnym w ramach umowy z
bankiem, a powdd miat prawo nie znac jej funkcjonalnosci i ryzyka wykorzystania w
celach przestepczych. Zachowanie powoda Sad ocenit jako nieumyslne udostepnienie

danych uwierzytelniajgcych osobom nieuprawnionym.

Z wyrokiem tym nie zgodzit sie pozwany bank i ztozyt apelacje. Sad Apelacyjny podzielit
ocene Sadu Okregowego co do kwestii braku razacego niedbalstwa powoda w
korzystaniu z bankowosci elektronicznej. W toku sprawy klient odzyskat kwote 460,43 zt,
na podstawie postanowienia prokuratora o zabezpieczeniu dowodéw, stad tez doszto do

zmiany wyroku wytgcznie w tym zakresie.
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(iv) Wyrok Sadu Okregowego w Warszawie z dnia 12 czerwca 2025r.-V Ca 276/25i
poprzedzajacy go wyrok Sadu Rejonowego dla Warszawy - Mokotowa w
Warszawie z dnia 16 wrze$nia 2024 r. - XVI C 1165/24 upr.

Sad Okregowy w Warszawie oddalit apelacje banku od wyroku Sadu Rejonowego dla
Warszawy - Mokotowa w Warszawie, uwzgledniajgcego powodztwo Rzecznika
Finansowego i zasgdzajgcego na rzecz klientki kwote 19 000,00 zt wraz z odsetkami

tytutem zwrotu kwoty rownej nieautoryzowanej transakcji z rachunku klientki.

Sprawa dotyczyta seniorki, ktdra nawigzata kontakt z rzekomym brokerem dziatajgcym w
imieniu spotki notowanej na gietdzie. Za jego namowa zainstalowata na telefonie
aplikacje do zdalnego zarzadzania pulpitem. W efekcie przejecia kontroli nad swoim

urzadzeniem przez osoby trzecie klientka stracita swoje oszczednosci.

Sady obu instancji uznaty, ze transakcja na jej rachunku nie byta autoryzowana - kod
autoryzacyjny zostat przechwycony przez oszustéw w wyniku uzyskania zdalnego
dostepu do telefonu seniorki, co oznaczato brak z jej strony realnej kontroli nad

przelewem.

Sad Okregowy wskazat, ze obowigzki wynikajgce z art. 42 UUP nie zostaty przez klientke
razgco naruszone, a Sad Rejonowy ocenit catoksztatt jej zachowania i uznat, ze nie
wykazywato ono cech razgcego niedbalstwa. Instalacja aplikacji nastgpita pod wptywem
manipulacji oséb trzecich, a klientka nie zdawata sobie sprawy z rzeczywistego celu tego
dziatania. Nie udostepnita danych do realizacji przelewow, lecz do weryfikacji przez
rzekomego brokera. Jej wiek i ograniczona wiedza techniczna miaty istotne znaczenie dla

oceny stopnia jej rozeznania.
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Sad Okregowy zgodzit sie ze stanowiskiem Sadu Rejonowego, podkreslajac, ze mimo
szeregu nietypowych zdarzen w systemie bankowym —takich jak nagta likwidacja lokaty,
wysoki przelew czy dodanie nowego odbiorcy bank nie podjat dodatkowej weryfikacji.
Ponadto Sad wskazat, ze komunikaty banku nie byty wystarczajgco szczegoétowe ani
adekwatne do mechanizmu przestepstwa, a brak ostrzezen dotyczgcych reklam
inwestycyjnych powigzanych z rzekomym zakupem akcji spotek notowanych na gietdzie

uniemozliwia uznanie, ze bank dopetnit obowiagzku informacyjnego.

Wyrok jest prawomocny.

(v) Wyrok Sadu Rejonowego Katowice-Zachéd w Katowicach z dnia 2 pazdziernika

2025r.-11C 453/24

Sad Rejonowy w sprawie z powodztwa Rzecznika Finansowego, dziatajacego na rzecz
klientki przeciwko bankowi ustalit nieistnienie stosunku prawnego majacego wynikac¢ z
umowy pozyczki, ktéra miata by¢ zawarta pomiedzy klientkg a bankiem. Ponadto Sad
zasadzit na rzecz klientki kwote 33 381,99 zt wraz z odsetkami ustawowymi za opdznienie

tytutem sptaconego w wykonaniu umowy swiadczenia.

Sprawa dotyczyta 85-letnigj klientki banku, ktéra przegladajgc portal Facebook, natkneta
sie na reklame rzekomej inwestycji w akcje PKN Orlen. Chcac dokona¢ inwestycji, podata
swoj numer telefonu reklamodawcy. Nastepnego dnia zadzwonita do niej osoba, ktéra
zmanipulowata seniorke i przy pomocy zabiegdw socjotechnicznych wytudzita od niej
dane do bankowosci elektronicznej. Nastepnie osoba ta, dziatajac bez zgody i wiedzy
klientki, korzystajgc z wytudzonych danych do logowania w bankowosci elektronicznej,

zawarta z bankiem umowe pozyczki.
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Sad ustalit, ze klientka nie zawarta z pozwanym umowy pozyczki, gdyz nie ztozyta
oswiadczenia woli w tym zakresie. Oswiadczenie to zostato ztozone przez osobe trzecia,
ktéra podszywata sie pod seniorke. Klientka nie udzielita tej osobie petnomocnictwa, ani

zgody na zawarcie umowy w jej imieniu.

Jednoczesnie Sad uznat, ze przepisy UUP nie majg zastosowania w tej sprawie, w tym art.
46 ust. 3, ktory w niektorych sytuacjach wytgcza odpowiedzialnos¢ banku za sporne
transakcje. Po pierwsze, UUP dotyczy wytacznie ustug ptatniczych oraz wydawania i
wykupu pienigdza elektronicznego, a zawieranie umowy pozyczki nie miesci sie w tych
definicjach. Po drugie, dyrektywa 2007/64/WE potwierdza, ze przepisy ustawy obejmuja
jedynie ustugi ptatnicze i nie przewidujg rozszerzenia ich na inne sytuacje. Po trzecie, art.
46 ust. 3 UUP przewiduje wytagczenie odpowiedzialnosci banku w niektérych sytuacjach,
ale nigdy nie moze stanowi¢ postawy roszczenia banku. Po czwarte, ustawa nie moze byc¢
stosowana nawet w analogii, gdyz jej celem jest ochrona konsumentow, a nie
przypisywanie im odpowiedzialnosci za okolicznosci, za ktére normalnie nie

odpowiadaja.

Bank nie ztozyt w sprawie apelacji. Wyrok jest prawomocny.

(vi) Wyrok Sadu Okregowego w Czestochowie z dnia 26 listopada 2025r. - VI Ca
737/24 i poprzedzajacy go wyrok Sadu Rejonowego w Lublincu z dnia 28 maja
2024 r.-1C 189/23

Sad Okregowy w sprawie, do ktorej przystapit Rzecznik Finansowy, oddalit apelacje

banku od wyroku Sadu Rejonowego oddalajacego powddztwo banku przeciwko klientowi

o zaptate.
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Sprawa dotyczyta seniora, do ktérego zadzwonili oszusci podszywajacy sie pod doradcow
inwestycyjnych. W trakcie rozmowy doprowadzili oni do zawarcia umowy kredytowej ,,na
klik” — z wykorzystaniem danych seniora. Bezposrednio po wyptacie kwoty pozyczki
dokonano nieautoryzowanych transakcji ptatniczych na rachunek osoby, ktérej senior nie
znat. Bank wobec braku sptaty kredytu wytoczyt wobec klienta powdédztwo, zgdajac

zwrotu kwoty kredytu wraz z odsetkami.

Sad Rejonowy stwierdzit, ze senior nie miat zamiaru zawarcia umowy pozyczki. Kody
autoryzacyjne przestane przez bank zostaty wykorzystane do zawarcia umowy przez
osobe trzecig, bez wiedzy i woli seniora. Sad zwrdcit rowniez uwage na aspekty dziatania
banku, ktore budzity watpliwosci co do jego profesjonalizmu. Zgodnie z art. 50 ust. 2
ustawy Prawo bankowe, banki majg obowigzek dotozenia szczegdlnej starannosci przy
prowadzeniu rachunkéw oraz zapewnienia maksymalnego bezpieczenstwa wktadow
klientow, w tym przeciwdziatania wyptacie sSrodkéw osobom nieuprawnionym. W tej
sprawie trudno byto uznac¢ za w petni odpowiadajgce tym wymogom dziatania banku
polegajace na braku reakcji na operacje na rachunku klienta, dotyczace przelewow

znacznych kwot w krétkim czasie, odpowiadajgcych praktycznie catkowitym wktadom.

Sad Okregowy rozpoznajgcy apelacje podzielit ustalenia Sadu Rejonowego orazich
ocene dokonang przez ten Sad. Sad Okregowy nie miat watpliwosci, ze umowa pozyczki
nie zostata zawarta, gdyz nie doszto do ztozenia zgodnych oswiadczen woli przez strony.
W sprawie nie wykazano, ze zachowania pozwanego miaty na celu zwigzanie sie takim

stosunkiem prawnym.

Wyrok jest prawomocnhy.
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(vii) Wyrok Sadu Okregowego w Biatymstoku z dnia 22 grudnia 2025r. - Il Ca 787/24
i poprzedzajacy go wyrok Sadu Rejonowego w Sokoétce z dnia 29 marca 2024 r. -
1C5/23

Sad Okregowy w sprawie, do ktorej Rzecznik Finansowy przystapit po stronie klientki, ww.
wyrokiem oddalit apelacje banku od wyroku Sadu Rejonowego ustalajgcego nieistnienie

pomiedzy klientkg a bankiem stosunku prawnego w postaci umowy pozyczki.

Sprawa dotyczyta klientki banku, ktdéra zainteresowana reklama w mediach
spotecznosciowych dotyczacg rzekomej inwestycji w energie odnawialng i kryptowaluty,
pozostawita swoje dane kontaktowe. Skontaktowata sie z nig osoba podajgca sie za
przedstawiciela firmy, przesytajac link do logowania na platforme i instruujac klientke, jak
przelac pienigdze i operowac nimi na platformie. Klientka udostepnita swoje dane w celu
rejestracji. W efekcie osoby trzecie zawarty umowe pozyczki na kwote 59 400 zt i

dokonaty transakcji nieautoryzowanych przez klientke.

W ocenie Sagdu Rejonowego powoddka wykazata, ze to nie ona dokonata operacji w
bankowosci elektronicznej, ktére skutkowaty zawarciem umowy kredytu, zas osoby,

ktére tego dokonaty, nie miaty od niej umocowania, by takg umowe zawrzec.

Nie zgadzajgc sie z rozstrzygnieciem apelacje od powyzszego wyroku ztozyt pozwany
bank. W ocenie Sagdu Okregowego przeprowadzone w sprawie postepowanie dowodowe
wykazato brak elementdéw oswiadczenia woli po stronie powdédki, ktérej intencja nigdy nie
byto zawarcie umowy pozyczki. Sgd Okregowy wskazat, ze wszystkie zrealizowane
wowczas czynnosci na jej rachunku w roku byty nieautoryzowane i dokonane przez osoby
trzecie, ktore podstepnie wykorzystaty powddke w celu przestepczym. Sad podkreslit

wiek powddki, brak szerokiej wiedzy z zakresu zabezpieczen i systeméw bankowosci
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elektronicznej oraz dotychczasowy sposob korzystania z ustug bankowych. Sad
Okregowy podkreslit rowniez, ze bank, jako profesjonalny ustugodawca, nie zapewnit
prawidtowego zabezpieczenia konta, m.in. nie byto mozliwe wytgczenie opcji zaciggania
zobowigzan w formie elektronicznej. W konsekwencji Sad Okregowy podzielit ocene Sadu
Rejonowego, stwierdzajac, ze powddka ma interes prawny w ustaleniu, ze umowa
zawarta pomiedzy stronami nie istnieje.

Wyrok jest prawomocny.

4.2. Whnioskizbiorcze i podsumowanie

W sprawach dotyczgcych kredytow ,,na klik” w analizowanym orzecznictwie wyraznie
widoczna jest tendencja do badania rzeczywistego zamiaru klienta, a nie jedynie
formalnej poprawnosci czynnosci dokonywanych w systemie bankowym. W
uzasadnieniach wyrokéw wskazywano, ze samo wprowadzenie kodu autoryzacyjnego,
zatwierdzenie operacji w aplikacji mobilnej czy zgodnos¢ dziatania z procedurg banku nie
przesadzajg jeszcze o skutecznym ztozeniu oswiadczenia woli w rozumieniu art. 60 k.c.
Decydujgce znaczenie przypisywane jest temu, czy klient miat Swiadomos¢, ze dokonuje
czynnosci prowadzacych do zawarcia umowy oraz czy rzeczywiscie zamierzat zaciggna¢

zobowigzanie.

W kilku uzasadnieniach wyraznie odrézniono oceneg istnienia umowy kredytowej od
rezimu odpowiedzialnosci za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, podkreslajac, ze
UUP nie stanowi podstawy do przypisania klientowi odpowiedzialnosci za zawarcie

umowy przez osoby trzecie z uwagi na jego razace niedbalstwo.
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Istotnym elementem czesci uzasadnien jest takze podkreslanie profesjonalnego
charakteru dziatalnosci banku. Sady odwotujg sie do obowigzku szczegblnej starannosci
oraz koniecznosci takiego uksztattowania procedur bezpieczenstwa, aby minimalizowac
ryzyko zawarcia zobowigzania wbrew woli klienta. W niektdrych uzasadnieniach wprost
wskazano, ze bank powinien przewidywac¢ znane i masowo wystepujace schematy
oszustw oraz reagowac na operacje odbiegajgce od dotychczasowej aktywnosci

transakcyjnej klienta.

Na tle spraw dotyczacych nieautoryzowanych transakcji ptatniczych zasadniczym
zagadnieniem pozostaje natomiast wyktadnia pojecia ,,razgcego niedbalstwa” w
rozumieniu art. 46 ust. 3 UUP w zw. z art. 42 UUP. Analiza uzasadnien wskazuje, ze sady
przyjmuja, ze dziatanie klienta pod wptywem manipulacji, zwtaszcza w przypadku osoéb
starszych lub mniej doswiadczonych w korzystaniu z bankowosci elektronicznej, nie
spetnia przestanki razgcego naruszenia obowigzkdow uzytkownika ustug ptatniczych. W
takich przypadkach podkreslano konieczno$é uwzglednienia indywidualnych cech
klienta, w tym jego wieku, doswiadczenia oraz kontekstu presji wywieranej przez

sprawcow.

W uzasadnieniach dodatkowo zwracano uwage na standardy bezpieczenstwa stosowane
przez banki, w tym na konieczno$¢ odpowiedniego reagowania na operacje nietypowe z

punktu widzenia dotychczasowej aktywnosci klienta.

Podsumowujgc, z catosci analizowanych uzasadnien wynika, ze w sprawach kredytéw
»ha klik” ksztattuje sie coraz bardziej wyrazna linia, zgodnie z kt6rg istotne znaczenie przy
zawieraniu umowy kredytu ma rzeczywista wola klienta zwigzania sie danym stosunkiem
prawnym, czyli cheé zaciggniecia zobowigzania, a nie jedynie techniczna poprawnosc¢

czynnosci w systemie. Natomiast analiza prawomocnych rozstrzygnie¢ w sprawach
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dotyczacych nieautoryzowanych transakcji wskazuje na korzystny dla klientow kierunek
wyktadni, w szczegélnosci w zakresie przestanki ,,razgcego niedbalstwa”. Jednoczesnie
nalezy podkresli¢, ze jej ocena jest kazdorazowo uzalezniona od catoksztattu

okolicznosci danej sprawy.
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