Rzecznik
Finansowy

Gra o zaufanie: Standaryzacja w ubezpieczeniach

Konferencja Ubezpieczeniowa Rzecznika Finansowego
oraz Rady Naukowej przy Rzeczniku Finansowym
Warszawa, 17 listopada 2026 r.

Warsaw Trade Tower, ul. Chtodna 51, p. 34

9:00 - 9:30 - rejestracja i powitalna kawa

9:30 - 9:45 - otwarcie konferencji- dr Michat Ziemiak Rzecznik Finansowy

9:45 - 10:30 - Wystapienia otwierajace — Wyzwania stojgce przed ochrong konsumenta ustug
ubezpieczeniowych z trzech perspektyw

e Pespektywa Swiata nauki - prof. dr hab. Ewa Baginska, Uniwersytet Gdanski - cztonkini
prezydium Rady Naukowej przy Rzeczniku Finansowym

e Pespektywa nadzoru - dr. hab. Jacek Jastrzebski, prof. UW, przewodniczacy UKNF (TBC)

e Perspektywa biznesu — Adam Uszpolewicz, prezes PIU

10:30 - 11:45 Panel | - Standaryzacja definicji w ubezpieczeniach nieruchomosci

Prezentacja otwierajaca:
dr Michat Ziemiak, O co chodzi w pomysle ,,standaryzacji definicji”?

Prezentacje:
Jakie mozliwosci ujednolicenia definicji widza:

e Naukowcy - dr hab. llona Kwiecien, prof. Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Rada
Naukowa przy Rzeczniku Finansowym

e Prawnicy - prof. Michat Romanowski, kancelaria Romanowski i Wspoélnicy, Przewodniczacy
Kapituty Ekspertow Europejskiego Kongresu Finansowego

o Ubezpieczyciele - Przedstawiciel PIU

e Posrednicy - tukasz Zon, prezes Stowarzyszenia Brokeréw Ubezpieczeniowych
i Reasekuracyjnych

11:45 - 12:00 dyskusja z udziatem publicznosci

12:00 - 12:30 przerwa kawowa



12:30 - 13:30 Panel Il - Jak zapewni¢ dobry standard ustug ubezpieczeniowych?

Prezentacja otwierajaca
dr. hab. Marcin Kawinski, prof. SGH, zastepca Rzecznika Finansowego; Pie¢ pomystow na lepsza
ochrone klienta.

Panel dyskusyjny
e Pola Witecka, prezes Polskiej Izby Gospodarczej Agentow Ubezpieczeniowych
o Piotr Wrzesinski, Polska Izba Ubezpieczen
e Krystian Wiercioch, zastepca przewodniczacego KNF (TBC)
e Marcin Kawinski, zastepca Rzecznika Finansowego

Moderacja: dr hab. Damian Walczak, prof. Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu

13:30 - 13:45 - dyskusja z udziatem publicznosci

13:45 - 14:45 - przerwa obiadowa

14:45 - 15:45 Panel lll Standaryzacja zadoséuczynien
Prezentacja otwierajaca:
prof. dr hab. Ewa Baginiska, Uniwersytet Gdanski, Co szykuje Zespot problemowy ds. Standaryzaciji

zadoscuczynien z tytutu szkéd na osobie

Panel dyskusyjny:
e prof. dr hab. Jerzy Pisulinski, Uniwersytet Jagiellonski
e Arkadiusz Myrcha, Wiceminister Sprawiedliwosci (TBC)
e Stawomir Pomaranski, dyrektor Departament Inspekcji Ubezpieczeniowych UKNF (TBC)
e prof. dr hab. Ewa Baginiska, Uniwersytet Gdanski

Moderacja: dr hab. Ilona Kwiecien, prof. Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

15:45 - 16:00 - dyskusja z udziatem publicznosci

16:00 - 16:15 - Zakonczenie Konferencji - podsumowanie i rekomendacje
dr Michat Ziemiak Rzecznik Finansowy



